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2. Ementa 

Planejamento estratégico e as organizações humanas; Sistema de informações estratégicas: 
monitoramento dos ambientes externos e internos; Alternativas estratégicas e sua análise; 
Implantação do planejamento estratégico: estrutura e plano de ação; Monitoramento dos 
recursos e avaliação da estratégia; Administração estratégica. Planejamento estratégico de RH. 
Gestão estratégica para hospitais universitários. Planejamento tático em marketing de serviços e 
marketing de relacionamentos. Elaborando um projeto político pedagógico para as IES. 
Implementando o plano gestor educacional.  
 

3. Objetivos - Geral e Específicos 

Objetivo Geral:  

• Proporcionar o conhecimento dos principais conceitos e de diferentes metodologias para 
desenvolver e implementar o planejamento estratégico nas organizações públicas, e 
desenvolver a capacidade analítica e crítica frente ao mesmo. 

 
Objetivos Específicos:  

• Analisar a instrumentalização adequada dos modelos estratégicos das organizações da 
sociedade civil. 

• Estabelecer modelos de estratégia pertinentes às organizações públicas atrelados aos 
princípios constitucionais. 

• Analisar em como o gestor pode dinamizar a utilização dos modelos estratégicos com fim 
voltado para a cidadania emancipatória e de formação de espaços públicos que 
proporcionem o debate e o discurso dos mais variados segmentos sociais.  

• Identificar requisitos operacionais de formação da estratégia tanto das organizações 
eminentemente públicas como das paraestatais e/ou da sociedade civil. 

• Fornecer elementos de estratégia para a tomada de decisão na gestão, especialmente sobre 
o aspecto dos fins diferenciados que a mesma persegue na formulação de ações. 
 



4. Descrição do Conteúdo/Unidades  
 

1.  CONCEITOS PARA A FORMULAÇÃO DA ESTRATÉGIA  
1.1.  Definição de Estratégia.  
1.2.  Como alcançar vantagem competitiva.  
1.3.  Eficiência e eficácia versus estratégia.  
1.4.  A evolução do pensamento estratégico  
   
2.  GESTÃO ESTRATÉGICA NAS INSTITUIÇÕES PÚBLICAS  (IES)  
2.1.  Importância do planejamento estratégico em Instituições Públicas (IES);  
2.2.  Metodologia do planejamento estratégico em Instituições Públicas (IES);  
2.3.  Estratégias voltadas para o social.  
   
3.  DEFINIÇÃO DA VISÃO, MISSÃO E VALORES EM INSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 
3.1.  Visão da instituição;  
3.2.  Definição da missão da instituição;  
3.3.  Valores básicos da instituição.  
   
4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS E ESTRATÉGIA COMPETITIVA  
4.1.  Estabelecimento de objetivos;  
4.2.  Escolha e implementação da estratégia.  
4.3. Implementação da estratégia e visão de futuro. 
 

5.  ANÁLISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO E ELABORAÇÃO DE CENÁRIOS  
5.1.  Análise externa ou análise do macro-ambiente;  
5.2.  Análise do ambiente interno;  
5.3.  Desenvolvimento de cenários para consecução do interesse público; 
5.4.  Análise SWOT 
 

 6. SISTEMA DE GESTÃO ESTRATÉGICA: O BALANCED SCORECARD (BSC) ADAPATADO ÀS 
ORGANIZAÇÕES PÚBLICAS. 

6.1.  Fundamentos do BSC.  
6.2.  Administração Estratégica com o auxílio do BSC. 
6.3.  As Perspectivas do BSC adaptadas ás instituições públicas. 
6.4.  As Relações de Causa-e-Efeito no BSC 
  
7. ROTEIRO PRÁTICO PARA ELABORAÇÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E CONSTRUÇÃO 

DO BSC  
7.1. Organização do roteiro 
7.2. Preparação do trabalho 
7.3. Fundamentação do planejamento estratégico 
7.4. Incorporação do BSC. 
 
8. DESENVOLVIMENTO DE ESTRATÉGIAS  
8.1. Ajustes no Processo de Gestão Estratégica das Instituições de Ensino Superior (IES). 
8.2. Configurações estratégicas das Instituições de Ensino Superior (IES).  
8.2. Adaptação estratégica nas Instituições de Ensino Superior (IES) .  
  

5. Metodologia de Ensino 

 

•  Aulas expositivas com o auxílio(quando necessário) de recursos áudio – visuais; 

• Estudos de casos práticos a serem trabalhados em grupo. 
 

6. Avaliação 

- Estudos de casos ao final de cada unidade. 
- Trabalho final da disciplina (Artigo abordando aplicação prática do Planejamento Estratégico 

em uma instituição pública). 
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