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Oh? Terra cacerense, Terra minha,
Tens tudo o que é preciso p’ra crescer:
Poténcia hidraulica, vigor,

Cursos d’agua colossos e piscosos ...
Incontaveis florestas viridentes ...
Tens ouro e tens cobre e salitre;

Tua terra produz o que se planta:
Multiplica as sementes, que recebe,

Da de si para o homem todo bem!

Natalino Ferreira Mendes
Academia Mato-Grossense de Letras

Cadeira n® 10
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PREFACIO

A obra que ora se apresenta é resultado do trabalho intelectual de 15 profissionais
da Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT) que resistiram bravamente as
agruras, intempéries, obstaculos e dificuldades tipicas de aprendizes em formacgao.
Porém, ndao qualquer tipo de formacao, pois estes profissionais da Educa¢ao Superior
seguiram exercendo seu labor na UNEMAT, cumprindo com suas fungdes nas respectivas
familias e sofrendo os impactos de uma Pandemia que afeta o nosso planeta desde
novembro de 2019.

Estas pessoas conseguiram cumprir com as formalidades de um curso de mestrado
que lhes exigiu desde o seu inicio, em fevereiro de 2019, o cumprimento de disciplinas;
a elaboracgao de trabalhos monograficos; a confec¢ao de artigos cientificos e trabalhos
para serem apresentados em reunides cientificas; a elabora¢ao de capitulos de livros
e da bendita Dissertacdo. Todos obtiveram éxito e aqui estao, alvissareiros, felizes e com
o sentimento do dever cumprido posto que, em conjunto com os docentes orienta-
dores e co-orientadores conseguiram finalizar a empreitada individual de produzir um
e-book. Trata-se de um conjunto de 15 recém mestres formados pelo Mestrado em
Politicas Publicas e Gestdao da Educac¢ao Superior (POLEDUC), da Universidade Federal
do Ceard (UFC). A juncdao dos mato-grossenses, em busca de novos conhecimentos,
com os cearenses imbuidos do dever de levar o conhecimento cientifico para além das
terras de José de Alencar, foi determinante para que essa acao pioneira de formacao
resultasse em éxito inigualavel.

Nesse ambito, convém agradecer aos dois Reitores que, em meados de 2018, ante-
viram esse glorioso momento. Refiro-me a Profa. Dra. Ana Maria Di Renzo, entdo Reitora
da UNEMAT, e o Prof. Dr. Henry de Holanda Campos, entao Reitor da UFC. Estas duas
personalidades conseguiram dar forma a uma idéia utdpica, que agora se revela a socie-
dade e a academia, dada a sua relevancia. Nessa esteira, ha de se realcar a continui-
dade e o total apoio que o atual Reitor da UNEMAT, o Prof. Rodrigo Bruno Zanin, sempre
brindou a essa particular acao interinstitucional de formacado. Expressamos, portanto,

nosso reconhecimento, respeito, admiragao e afeto aos trés Reitores aqui mencionados.



Para encerrar, reverencio uma personalidade emblematica, que, de certo modo,
ilustra os lagos histéricos que aproximam o Mato Grosso e o Ceara e que, ademais,
revela o poder extremo da Educagao Superior para transformar pessoas que, por seu
turno, transformarao a sociedade na qual se inserem. Trata-se do Magistrado, Escritor
e Professor de Direito Administrativo, Prudéncio Giraldes Tavares da Veiga Cabral (1800-
1862), o primeiro bacharel mato-grossense formado em Direito na Universidade de
Coimbra, em 1822. Foi, ademais, Docente da Faculdade de Direito de S3ao Paulo e
Patrono da Academia Mato-Grossense de Letras, na qual ocupou a Cadeira n? 10.
Conta-se que, certa feita, o Imperador Dom Pedro Il, ao assistir uma Aula Magna profe-
rida pelo ilustre mato-grossense, impressionou-se com a oratdria e o conhecimento
expressado, tendo, por este fato, o nomeado Comendador do Estado e o agraciado com
a Ordem de Cristo. Por certo, o ilustre mato-grossense exerceu a fungao de Ouvidor da

Comarca do Ceara.

Fortaleza, 25 de fevereiro de 2021.
Prof. Dr. Wagner Bandeira Andriola
Coordenador do Mestrado POLEDUC



APRESENTACAO

Ao apresentar esta coletanea de artigo que compde este livro, mister se faz que
primeiro reconhegamos a importancia fundamental do papel da atividade meio em quais-
guer que sejam as instituicdes. Especialmente, no caso das Instituicdes de Educacao
ainda nos deparamos com certa indiferenca quando se apresentam propostas de
qualificacao desses profissionais, inclusive como condi¢cdes de progressao salarial ou
mesmo quando se trata da composi¢ao de projetos de ensino, pesquisa e extensao,
cujo pensamento subjacente acredita que em muito pouco essa qualificagdao produziria
resultados. Um grande equivoco para aqueles que acreditam no trabalho em equipe
e na indissociabilidade entre todas as acdes que as universidades desenvolvem. O
processo de qualificacao dos profissionais da atividade meio objetiva a transformacao
das praticas institucionais que envolvem todos os segmentos e as estruturas de gestado
que se adote. Para isso, os pressupostos que se elegem para esse investimento devem
fazer sentido para os profissionais, ou seja, devem reverberar sobre suas préprias
funcdes e praticas delas decorrentes na busca por melhores resultados, o que produz
efeitos também sobre as proprias condicdes de trabalho e da qualidade dos servicos
ofertados aos cidadaos.

E nesse sentido que a busca da eficiéncia, eficicia e efetividade dos servicos, a
concepgao dotrabalho em equipe e de gestao participativa sao componentes imprescin-
diveis para o alcance de mudancas na qualidade dos servigos prestados. Esses processos
formativos envolvem diversas areas do conhecimento, ao considerar que diferentes
processos de trabalho exigem um preparo e estudo especifico para que consiga corres-
ponder ao preconizado pelas instituicdes. Razao pela qual se percebe nos artigos que
compoem os 08 Eixos deste livro a presenca firme da reflexao interdisciplinar, cujo
efeito advém de duas grandes institui¢cdes: a Universidade do Estado do Mato Grosso
(UNEMAT) e a Universidade Federal do Ceara (UFC). Estas instituicdes somente alcan-
¢aram resultados tao proficuos pelo modo como elas compreendem as relagdes entre
as atividades fins e as atividades meio das Instituicdes Educacionais. Ambas acreditam

gue para o sucesso ha que se investir na qualificacao, quer de professores, quer de
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técnicos administrativos. Isto significaromper com o paradigma de que somente o corpo
docente é o segmento que produz, ensina e divulga conhecimentos. Ao contrario, é na
unido e na gestao compartilhada e participativa entre os segmentos docente e admi-
nistrativo que se ancora os melhores resultados, visto que esta relacdo da visibilidade
a um processo que propicia que estas categorias deixem de produzir conhecimentos
fragmentados que esquartejam uma realidade que, no seu nascedouro, jamais fora
disciplinar, mas interdisciplinar. Nao adianta falarmos de concepc¢des de interdiscipli-
naridade se nao a vivenciamos no cotidiano das nossas relagdes.

Esta é a razdo primeira pela qual a gestdao da UNEMAT, através de uma decisao
de tentar assim compreender as relagdes entre estruturas e suas finalidades, buscou
a UFC como parceira para que a qualificacdao de nossos técnicos se materializasse de
tal forma que vissemos nela nossas convicgdes. Nessa vertente, nao poderia jamais
esquecer-me de falar da sensibilidade de que alguns de nossos gestores se valem para
gestar as universidades. Nao fosse essa compreensao do entao reitor Prof. Dr Henry de
Holanda Campos, ndo restam duvidas de que nossa conviccdo ndo se encontraria com
a realidade que tenho a honra de apresenta-la ao publico leitor. Também nao poderia
deixar de reconhecer que os sensiveis gestores contam com equipes que também se
ancoram sobre estes principios (ou pelo menos, deveria). Neste processo, imensuravel
foi a sensibilidade daquele que a gestao da UNEMAT permitiu surgir, Valter Gustavo
Danzer, um servidor técnico que teve a escuta singular de, dentre todas as possibili-
dades do pais (raras, por sinal), ser tocado pelo tom com o qual se faz qualificacdao dos
gestores universitarios.

Esta turma do Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdao da Educagao
Superior (POLEDUC) dedicado a UNEMAT pela UFC, materializa assim, o gesto da solida-
riedade institucional que possibilitou a tantos sujeitos a transformacao de seus conceitos
empiricos em conhecimentos elaborados que, certamente, produzirdo muitas rupturas
no modo das relagdes pessoais €, igualmente, das relagdes institucionais, que ganharao
outro félego na busca por uma universidade mais interativa com a sociedade e mais
engajada com os problemas sociais.

Assim sendo, o livro se organiza em 08 (eixos) temadticos. O Eixo | discute os
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Estudos relativos ao ingresso e permanéncia dos alunos na graduag¢ao e se compde
de 03 (trés) artigos: Formas de ingresso no ensino superior publico estadual de autoria
de Moreira Dutra (UNEMAT) e Araujo Cavalcante (UFC) ;Aspectos do acesso ao ensino
superior publico — o caso da Universidade do Estado do Mato Grosso, de autoria de
Leite dos Anjos (UNEMAT) e Sampaio Lima (UFC). O Eixo Il trata dos Estudos sobre o
Ingresso e a Permanéncia do Alunado de Graduagao e abarca 03 artigos: Perspectiva
discente acerca da evasao na Universidade do Estado de Mato Grosso - Campus Pontes
e Lacerda,de autoria de Quintino (UNEMAT); Andriola (UFC) e Botini Pires (UNEMAT). O
segundo artigo toma para reflexao a Evasao no Ensino Superior: Uma analise de estudos
correlacionados, de autoria de Goetz (UNEMAT) e Andriola (UFC) e, o terceiro, que traz
uma Analise comparativa dos fatores de evasao discente e a forma de ingresso nos
cursos de graduacado: estudo de caso na UNEMAT, de autoria de Fazollo (UNEMAT) e
Andriola (UFC).

O Eixo lll abordou a Assisténcia Estudantil, com o artigo sobre o acesso a alimen-
tacdo e moradia como ac¢des de Assisténcia Estudantil em uma Instituicao de Ensino
Superior, dos autores Silva Junior (UNEMAT) e Araujo Cavalcante (UFC).

No Eixo IV nos encontramos com os Estudos sobre a Avaliagdao de Desempenho
cujo tema esta circunscrito em dois artigos. O primeiro deles sobre Avaliagao de desem-
penho dos profissionais técnicos da educacao superior da UNEMAT sob a perspectiva
dos avaliados, de autoria de Silva Ferri (UNEMAT) e Araujo Cavalcante (UFC), e o segundo
artigo que tratou da Validag¢ao de indicadores de desempenho da gestao da graduacao
na Universidade do Estado de Mato Grosso, cujos autores sao Iser (UNEMAT), Andriola
(UFC) e Zanin (UNEMAT).

O Eixo V abordou os Estudos sobre A¢oes de Controle Interno e Accountabi-
lity, e se compde de 03 artigos: Atuacdo do controle interno dos sistemas adminis-
trativos no contexto da Universidade do Estado de Mato Grosso, de autoria de Cunha
Souza (UNEMAT) e Araujo Cavalcante (UFC); o segundo artigo discute os Fatores que
dificultam a fiscalizacdo de contratos administrativos em uma IES publica, escrito por
Cuiabano (UNEMAT) e Araujo Cavalcante (UFC). E o terceiro artigo que versa sobre os

Procedimentos administrativos de prestacao de contas (Accountability) de convénios na
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UNEMAT, dos autores Cherba Lucas (UNEMAT), Araujo Cavalcante (UFC) e Lopes Torres
(UNEMAT).

No Eixo VI temos os Estudo sobre Custos Institucionais que conta do artigo sobre
As contribuicdes do Activity Based Costing para a gestao de universidade publica, de
autoria de Hoffmann (UNEMAT) e Vera Rodrigues (UFC).

O Eixo VIl tem como tema o Estudo sobre a Governanga dos Servigos de Tecnologia
da Informagao (TI) que resulta da pesquisa intitulada Revisando aspectos de gover-
nanca de Tl em IES: um estudo de caso, de autoria de Domingos Brandao (UNEMAT),
Sampaio Lima (UFC) e Delmadi (UNEMAT). Por fim, o Eixo VIII, que versa sobre o Estudo
sobre o Assédio Moral, de autoria de Santana Souza (UNEMAT) e Carneiro Alexandre
(UFC).

Os artigos ddao mostras de que as transformac¢des geradas pelo conhecimento
adquirido revelam a compreensao dos gestores formadores e nos faz acreditar ainda
mais de que é preciso investir tempo, recurso e modificacdes no ambiente de trabalho.
Ressalta-se que o reconhecimento desta crenca é um passo na busca por mudancgas
e melhoria na qualidade dos servicos prestados. As aprendizagens alcangadas nao
somente desenvolvem o profissional como também aprimoram as fungdes por ele reali-
zadas, além de aumentar a valorizagao do papel de cada membro, na construcao de
um trabalho de equipe. Esperamos que as transformacdes ocorridas ndao impliqguem
em ganhos apenas pessoais, mas tenham produzido maior compreensao das agoes
gue as mudancgas nos exigem, que nos ajudem a reduzir tanto estresse em fung¢ao do
desconhecimento processual, que a participagdao nas tomadas de decisdes sejam mais
qualificadas e menos resultados de posi¢cdes pessoais; desejamos igualmente que os
efeitos desse investimento contribuam para o aumento da eficiéncia no desempenho
das funcdes e ndo somente sobre progressao de carreira; que diminuam equivocos
organizacionais e em seu lugar opere a gestao do bom senso e, sobretudo, produzam
efeitos sobre as relacdes interpessoais de respeito mutuo, tdo caras em nossos dias.
Outrora, que consigamos reverter para nossas universidades modelos de inovagao
capazes de reduzir custos, e que promova em nds a consciéncia na utilizacdo dos

recursos materiais, na compreensao das taxas de evasao, nas formas inovadoras de
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ingresso e permanéncia no ensino superior, enfim, que o conhecimento nos engran-
deca como pessoas e qualifique nossa atuacao profissional para o fortalecimento de
nossas instituicdes publicas de ensino superior. Nao ha outro modo de resistir as poli-
ticas publicas tao incipientes, sendo pela defesa competente das ideias e acdes univer-

sitarias que tenham como sustentaculo a solidariedade entre seus segmentos.

Caceres, 16/03/2021.
Profa. Dra. Ana Maria Di Renzo

Ex-Reitora da UNEMAT

14



EIXO TEMATICO I:

Estudos sobre o Ingresso e a Permanéncia do
Alunado de Graduacao



Formas de ingresso no ensino superior publico estadual

Regiane Moreira Dutra - UNEMAT

Sueli Maria de Araujo Cavalcante - UFC

RESUMO

O ingresso no ensino superior € uma das principais formas de emancipag¢ao, ascensao
e insercao social da populacao brasileira. Para preenchimento das vagas na educacao
superior, as universidades adotam formas de acesso mistas e/ou processos seletivos
alternativos para os candidatos. Desse modo, esta pesquisa tem, como objetivo geral,
identificar as formas de ingresso das universidades publicas estaduais, que na pers-
pectiva de seus gestores, exprimem a democratiza¢ao do ensino superior. Apresen-
tamos, como fundamentagao tedrica, aspectos conceituais sobre educagao superior,
as formas de ingresso e as politicas publicas voltadas para a democratizacao do acesso
ao ensino superior no Brasil. Trata-se de um estudo de natureza aplicada, com abor-
dagem qualitativa. A pesquisa é composta por nove gestores, sendo os Pro-Reitores de
Ensino de Graduacao e para coleta de dados da pesquisa, foi utilizado um questionario,
cujo objetivo foi coletar a percep¢ao dos sujeitos em relagao a tematica. A pesquisa
revelou que, paralelamente ao vestibular tradicional, as institui¢des aderiram a outras
formas de selecdo em seus cursos de graduacao, que sao utilizadas da maneira que
melhor atendem aos interessados e as especificidades de cada Instituicao de Ensino
Superior (IES). Observamos que as universidades utilizam-se das seguintes formas de
ingresso: o Programa de Avaliagao Seriada do Ensino Médio (PAS), os resultados do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Sistema de Sele¢ao Unificada (SiSU).

Palavras-chave: Formas de Ingresso. Ensino Superior. Universidade Publica Estadual.
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Estudos sobre o Ingresso e a Permanéncia do Alunado de Graduagdo

1 INTRODUCAO

No Brasil, a educacao é legalmente estabelecida como direito de todos e um dever
do Estado e da familia, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, preparagao para
exercer a cidadania e qualificacao para o trabalho.

A Constituicao Federal de 1988, conhecida como “Constituicao Cidada”, repre-
sentou um grande avang¢o em direcao a consolidacao dos direitos coletivos e sociais.
No que tange a educacao, houve a efetivacdo de politicas publicas voltadas ao direito
fundamental a educacdo, inserido no Art. 6° da CF/88, torna-se de vital importancia a
democratizacao do Estado e a solidificacao da dignidade da pessoa humana.

A confirmacao legal da importancia da educacao também é evidenciada na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n. 9.394/1996, que dedica quinze
artigos em seu corpus textual com as finalidades da educagao superior, nas quais reafirma
a educacao como sendo um direito de todos e dever do Estado e da familia. O acesso a
educacgao superior € uma preocupacao de todas as na¢des soberanas, democraticas, inclu-
sivas, emancipadas e avangadas nas artes, nas ciéncias, nas tecnologias e na inovacgao.

Nos anos de 1990 foram significativas as alteracdes no ambito da educacao supe-
rior. Com a publicagao da LDB em 1996, observou-se o fend6meno de expansao do ensino
superior de forma acelerada, com surgimento de novas instituicdes e aumento signi-
ficativo na oferta de vagas, principalmente no setor privado. Ainda assim, promover
mais acesso para atender a demanda reprimida de jovens em potencial para adentrar
nesse nivel ainda é um desafio.

A LDB garante novas formas de ingresso a educacao superior, nomeando tais
formas de “processo seletivo”, ao invés do tradicional termo “vestibular”, como estra-
tégia de ampliar os mecanismos de acesso a esse nivel de ensino.

Sao, pois, essas determinacoes legais que devem presidir uma politica de acesso
ao ensino superior, estabelecendo-se limites bem definidos, do ponto de vista cons-
titucional e legal, que regulardao as inumeras e significativas possibilidades que a LDB
aponta para os procedimentos de acesso e ingresso ao ensino superior, respeitando a

autonomia universitaria.

17



Este artigo € um recorte da dissertacdo intitulada “A democratizacao do ensino
superior estadual e a diversificacao e flexibilizacdo das formas de ingresso” e tem
como objetivo identificar as formas de ingresso das universidades publicas estaduais
da regiao Nordeste do pais, que, na perspectiva de seus gestores, exprimem a demo-
cratizagdo no ensino superior.

Portanto, considera-se que esta pesquisa possui relevancia cientifica, por dispo-
nibilizar informacdes que podem servir de consulta posterior, e, ainda, podem servir
como embasamento para a tomada de decisOes dos gestores, promovendo o adensa-
mento cientifico da tematica do estudo.

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa é de natureza apli-
cada, trata-se de uma pesquisa de cunho exploratério-descritiva, considerando que
pretende descrever as formas de acesso das universidades publicas estaduais. Quanto
aos procedimentos técnicos de coleta de dados, caracteriza-se como levantamento. O
levantamento dos dados ocorrera por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Infor-

macao ao Cidadao (e-SIC).

2 INGRESSO AO ENSINO SUPERIOR

Historicamente, o ensino superior tem assumido uma problematica na sociedade
brasileira, a de “selecionar” os sujeitos que terao direito “ao nivel de educagao mais
alta na hierarquia do sistema de ensino, sobretudo, por ser considerado o de melhor
qgualidade e gratuito” (ALMEIDA, 2012, p. 2), e que, de certa forma, em algum momento
da histodria, foi pensado e repensado, no que se refere a promoc¢ao do ensino superior
publico a sociedade (ALMEIDA, 2012).

No Brasil, conforme as leis que regem a federagao, a educacao é um direito social.
Esse direito é norteado por uma série de principios que se preocupam pela qualidade
do ensino, da igualdade, da permanéncia e do acesso. Garante, ainda, a diversidade de
ideias, o ensino publico e de qualidade, dentre outros fatores. Porém, podemos pensar
em como se da essa garantia, como esse direito a educacdo chega até a sociedade.

Assim, pensamos nas formas de ingresso, implementadas pelas normativas brasileiras
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vigentes e postas em pratica pelas universidades.

De acordo com o Parecer n 98/1999 do Conselho Nacional de Educag¢do (CNE),
sao, pois, estes principios e determinacgdes legais que devem presidir uma politica de
acesso ao ensino superior, estabelecendo-se contornos nitidos e bem definidos dos
limites constitucionais e legais que regulardo as inumeras e significativas possibilidades
que a LDB aponta para os procedimentos de acesso e ingresso naquele grau de ensino,
respeitando a autonomia universitaria de que gozam, tanto as Universidades, quanto
os Centros Universitarios (BRASIL, 1999).

Seguindo, ainda, as consideracdes trazidas pelo Parecer do CNE, é indispensavel
encontrar formas de acesso que garantam a todos os candidatos interessados, a luz
dos principios constitucionais e determinacgdes legais, a igualdade de oportunidades de
acesso, obrigando, assim, que o processo seletivo, qualquer que seja, assegure a equi-
dade de tratamento na avaliagcao realizada sobre a capacidade de cada um para cursar,
com proveito, o curso superior pretendido, considerando, desse modo, o que institui o

Art. 5°, inciso | da CF/88, que diz que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantin-
do-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes: | —homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacoes,
nos termos desta Constituicdo (BRASIL, 1988, p. 15).

Com a aprovacao da nova LDB, as universidades passam a ter maior autonomia
na definicao das formas de ingresso. No Art. 44 consta que os cursos de graduacao
estao abertos a “[...] candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equiva-
lente e tenham sido classificados em processo seletivo” (BRASIL, 1996). Continua-se a
exigéncia de selecao, mas agora, possibilitando processos diversificados.

Desse modo, visando melhor atendimento ao seu publico e as suas singu-
laridades, algumas instituicdes utilizam de uma ou mais formas de selecdo para
ingresso no ensino superior, conforme apresentadas, separadamente, nas secdes

subsequentes.
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2.1 VESTIBULAR

Houve um determinado momento nas universidades brasileiras, em que a procura
por uma vaga nos cursos de nivel superior comegaram a se tornar maiores do que
a oferta de vagas. Desse modo, é instituida, no Brasil, no ano de 1911, a forma de
ingresso vestibular, que até entao, as IES ndao possuiam. Foi a partir dai, que foram
sendo implementadas novas formas de ingresso ao ensino superior. Nao importava o
nome dado a este processo, desde que ele selecionasse 0s sujeitos interessados nos
cursos era considerada uma pratica de inser¢ao no espaco universitario. Porém, ha
de se pensar quem eram essas pessoas que procuravam as universidades e, em que
medidas os vestibulares aconteciam a época (MATEUS; CORREA, 2010, p. 4).

Segundo Almeida (2012), ha certo tempo ja sabemos que “[...] no vestibular,
confrontam-se classes médias e altas. As questdes maiores de equidade tém a ver com
distribuicao de oportunidades entre a classe alta e uma classe média cada vez mais
numerosa” (ALMEIDA, 2012, p. 9). Ou seja, apequenar a problematica dos critérios de
ingresso nao nos ajuda a compreender o porqué de certos grupos sociais ndo conse-
guirem entrar/ingressar na universidade, mas sim, nos distancia ainda mais da demo-
cratizacdao do ensino superior aos menos favorecidos. Desse modo, crescem ainda mais,
o(s) insucesso(s) dos individuos de baixa renda, além de manterem um sentimento de
incompreensdo continua.

Baroni (2010) apresenta suas criticas ao vestibular:

A critica que fazemos ao vestibular pode ser resumida em quatro palavras:
ele ndo é suficiente. O vestibular ndo abarca todas as possibilidades. Nao
examina todas as capacidades. Nao descobre todos os talentos. Nao abre
todas as portas. Nao reconhece todos os méritos. Acima de tudo, ndo avalia
de maneira neutra, pois neutro ndo é o ponto de partida (BARONI, 2010, p.
141).

Desse modo, podemos afirmar que o vestibular, em determinados contextos,
pode ser classificado como um processo meritocratico, tendo em vista que muitas
guestdes elaboradas nao avaliam, mas sim, apenas tecnicizam os candidatos que, por

vezes, memorizaram conteudos durante todo o ensino médio a fim de gabaritarem a
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tal prova. Ou seja, os estudantes veem as provas de vestibulares como grandes obsta-
culos, por vezes, insuperaveis. Gabaritar acaba sendo sinbnimo de aluno exemplar,
e, a0 mesmo tempo, insuficiéncia, sinébnimo de falta de oportunidade e/ou falta de
vontade de ter estudado um pouco mais. Sabemos que ndao é bem esse processo que
ocorre.

Nessa perspectiva, o sistema meritocratico leva, em consideracgao, a ligacao direta
entre mérito e poder. Mérito, em se tratando de ingresso ao ensino superior, tem a ver
com os mecanismos pelos quais os sujeitos foram submetidos até chegarem a etapa
universitaria. Mas, deve-se pensar nos quesitos referentes as desigualdades sociais e
econdmicas no sentido de estabelecer diretrizes que atendam as necessidades dos
candidatos, e que, obrigatoriamente, leve em consideragdo, o percurso singular de
cada contexto social que se submete aos processos de sele¢ao ao ensino superior.

Portanto, o sistema de selecdo por vestibular, no ambito de cada universidade,
funciona como uma forma efetiva de sele¢ao e de inclusdo social. Para que esse processo
ocorra, nao podemos esquecer as discussdes que circundam os vestibulares e demais
mecanismos de sele¢do nas/das universidades publicas e de qualidade que prezam

pela insercao e pela formacgao social (KLEINKE, 2006, p. 5).

2.2 PROGRAMA DE AVALIACAO SERIADA (PAS)

Para Schlichting, Soares e Bianchetti (2004), a sociedade capitalista, para se forta-
lecer e se tornar hegemonica, reestrutura-se e flexibiliza-se. Sendo assim, surgem novas
demandas no mundo educacional que tém, por objetivo, melhor qualificar as pessoas
com vistas a sua insercao social, particularmente no mundo da educacao e do trabalho.

Nessa conjuntura, muitas universidades tém ofertado um novo sistema de ingresso
ao ensino superior, que consiste na realizacdao de provas por parte do candidato desde
o primeiro ano do ensino médio. Essa forma alternativa de ingresso é conhecida como
vestibular seriado ou avaliacao seriada e implementada por diversas instituicdes de
ensino superior. Nessa modalidade de ingresso, o estudante realiza trés provas, sendo

avaliado ao final de cada ano do ensino médio. O conteudo exigido corresponde ao ano
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em que o aluno estda matriculado, sendo cobrado em provas objetivas, dissertativas,
com ou sem prova de redacao.

Desse modo, o PASé uma proposta de organizacao e direcao que se configura em
uma forma mais interdisciplinar de produzir conhecimento e que possibilita uma cons-
trucao conjunta e, ao longo do processo de formacao do estudante, no ensino médio,
possibilita que este possa consolidar ainda mais os conteudos apreendidos nas disci-
plinas no sentido de conseguir fazer os exames com mais facilidade, pondo realmente
em pratica as habilidades e competéncias adquiridas no decorrer da formacao (SILVA,
2007).

Uma das avaliagOes seriadas mais conhecidas, o PAS, realizado pela UnB e por
outras IES no pais, promove uma aproximacao entre ensino médio e universidade por
meio de uma alternativa diferenciada da comumente forma de ingresso. Ribeiro (2017)
salienta que a prova tradicional, a saber, o vestibular, carrega consigo o conteudo abran-
gente de trés anos do ensino médio, o que a torna muito pesada para o aluno. Nesse
sentido, o PAS emerge com o objetivo de transgredir essa pratica.

Para Vasconcelos, Ribeiro e Griebeler (2019):

As justificativas e beneficios esperados desta modalidade de admissdo ao
Ensino Superior, como a aproximacdo com as escolas, minimizacdo da pressao
pelo bom desempenho tal qual observada em exames episddicos, e a prepa-
racao dos candidatos tornar-se mais focada em qualidade de aprendizado do
gue em memorizacdo, foram atrativos para que as instituicdes a adotassem
(VASCONCELQOS; RIBEIRO; GRIEBELER, 2019, p. 4).

Ainda como beneficios, o Parecer do CNE apresenta que, essa forma alternativa
de selecao que algumas instituicdes desenvolvem, é um procedimento benéfico de
modo geral, porque tais avaliagdes, geram informacgdes que contribuem para o aperfei-
coamento do desempenho dos prdprios alunos; do processo educacional das escolas
de educacao secundaria e ainda, auxiliam na definicao de politicas para qualificacao
desse nivel de ensino.

A partir de 1998, o vestibular deixa de ser a Unica forma de acesso ao ensino supe-
rior, com o surgimento do ENEM (MEC, 1998) e, posteriormente com o SiSU (BRASIL,

2010), que serdo temas abordados nas se¢des que seguem.
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2.3 EXAME NACIONAL DO ENSINO MEDIO (ENEM)

O ENEM foi instituido por meio da Portaria n. 438/1998, com o objetivo de avaliar
o desempenho do estudante ao fim da etapa de educacgao basica, buscando contribuir
com a melhoria do nivel de qualidade dessa etapa de escolaridade. Os dados obtidos
por meio do exame sao utilizados para verificacdo e acompanhamento do nivel de
gualidade do ensino médio no pais como referéncia para reformulacdes do curriculo,
implementacdo de politicas publicas e de critérios para programas governamentais.

Em 2004, o exame ganhou notoriedade e uma maior dimensao social, quando
da institucionalizacdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI), pois a parti-
cipacdao no ENEM passou a ser condicao obrigatdria para participar do processo do
PROUNI, como forma de acesso, que tem uma politica de bolsas de estudos integrais
e parciais a alunos de todo o pais, em IES, a partir da nota obtida no exame.

Com avinculacao do ENEM ao PROUNI, do MEC, tem significado expressivo e rele-
vante a estudantes de baixa renda e a professores de escolas publicas, a possibilidade
de bolsas para cursarem o ensino superior desejado (INEP, 2005).

Como uma das medidas publicas voltadas a ampliacao do acesso a educacgao
superior, em 2009, o ENEM passou por uma significativa reformulagao, que foi tratada
de “Novo ENEM”, estabelecida pela Portaria n. 109, de 27 de maio de 2009, surgindo,
assim, um exame com novos contornos de modo a atender, também, as instituicoes
publicas de ensino superior.

Para Souza (2017), o ENEM, a partir de 2009, passou a adotar, simultaneamente,
a funcao de selecao instrumental para as instituicdes publicas de educacdo superior e
de requisito para participacao em programas do governo federal, como, por exemplo,
o SiSU e a Lei de Cotas. Ao ser utilizado como aparelho unificado de sele¢ao, o ENEM
seria uma maneira de garantir a democratizacdo do acesso ao ensino superior, uma vez
gue oferece oportunidade de inscricao em varios programas sociais em diversos cursos
e instituicOes de ensino.

De acordo com Meneghel (2017, p. 7), o ENEM gera muitas controvérsias. Enquanto

para alguns corresponde a um avango no sistema educacional, ao funcionar como exame
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vestibular unificado de abrangéncia nacional; outros o consideram amplificador de
desigualdades de diversas ordens, aquelas mesmas que caracterizam o sistema educa-
cional brasileiro. Longe de ser uma porta de oportunidades, o ENEM teria se transfor-
mado em um dispositivo de exclusao de jovens oriundos de familias de menor renda e
de menor capital cultural.

O ENEM, desde sua criacao, tem despertado interesse de inUmeros pesquisa-
dores, portanto, entendemos oportuno fazer mengao de alguns estudos empreendidos
com essa tematica, objetivando apontar os limites e as possibilidades do Enem. Para
Oliveira (2016), por exemplo, o ENEM, como processo de selecdo, ao ensino superior,

se tornou uma nova forma do vestibular:

E o mais grave, como ndo é um exame aceito por todas as instituicdes de ensino
superior do Brasil, e mesmo quando aceito, por vezes o é de forma parcial —
como parte da nota que garante o acesso — faz com que os alunos concluintes
ou egressos do ensino médio enfrentem uma verdadeira “maratona” de provas
ao final do ano letivo, provocando uma exaustdo, que a meu ver, ndo favorece
a aprendizagem, atrapalha o desempenho e prejudica mesmo aqueles alunos
gue tem bom rendimento escolar (OLIVEIRA, 2016, p. 172).

De acordo com Lourenco (2016), o discurso da oportunidade de concorrer em
nivel nacional, com a ado¢do do SiSU, cria uma aparente democratizacao do acesso,

sem levar em consideracao a realidade desigual no ensino médio brasileiro.

O Enem oferece a mesma condicdo para realizacdo das provas, entretanto os
gue ingressam nos melhores cursos continuam sendo aqueles com melhor
capital cultural, os demais, via-de-regra ficam pelo caminho, ou se contentam
com cursos menos prestigiados (LOURENCO, 2016, p. 120).

Corroborando, Fernandes (2018, p. 70; 96) conclui que o ENEM, apesar de ser
uma prova que na sua concepcao se difere dos vestibulares, e por ter atrelado a si um
conjunto de programas que de certa forma facilita a entrada de alunos das camadas
mais pobres da sociedade, continua sendo um mecanismo altamente seletivo, baseado
no mérito e, quando na verdade, ndo funciona assim, como mecanismo de democrati-
zacgao e inclusdao no Ensino Superior.

Dessa maneira, o ENEM, como instrumento de sele¢ao unificado, teria servido

apenas para democratizar a etapa de selecdo, promovendo um aumento na participacdo
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dos estudantes de menor posicdao socioecondmica. No entanto, isso nao significa que
esses estudantes estejam em igualdade de concorréncia com os outros candidatos,
muito menos que possuam as mesmas chances de serem selecionados (SOUZA, 2017,
p. 105).

Nesse ambito, criou-se o SiSU, este, por sua vez, é um sistema informatizado
e regido pelo MEC, por meio do qual sdo oferecidas vagas em cursos de institui-
cOes publicas de educacdo superior que integram ao programa. Foi idealizado para
proporcionar uma solucao agil, eficaz e segura a classificacao de candidatos aos
cursos de graduacao distribuidos nas unidades de ensino em todo o pais. O SiSU é
a principal forma de acessar o ensino superior publico com a nota do ENEM nas IES

integrantes.

2.4 SISTEMA DE SELECAO UNIFICADA (SISU)

A LDB, ao prescrever e classificar como “processo seletivo” o meio pelo qual os
candidatos ingressarao no ensino superior, possibilita que as instituicdes adotem aos
sistemas diversos de selecao, nesse sentido, como o Vestibular, o PAS e o ENEM, ja
discutidos neste artigo, e, neste caso, se vale do SiSU, para selecionar os candidatos as
vagas disponibilizadas nos cursos ofertados em seus respectivos Campus universitarios.

O SiSU, criado em 2010, é um sistema informatizado do MEC, pelo qual as IES
publicas ofertam vagas a candidatos que realizaram o ENEM, caracteriza uma alter-
nativa de entrada a essas instituicdes. Através do SiSU, estudantes que obtém nota
acima de zero na redacao do ENEM e que possuem as notas de corte determinadas
pelas IES, concorrem as vagas para 0s cursos presenciais a disposicao no sistema. Os
candidatos, no SiSU, podem escolher até duas op¢des de curso, podendo, inclusive,
altera-las durante o periodo em que durarem das inscrigdes.

Pode-se afirmar, que o SiSU leva uma certa vantagem no que se referem aos vesti-
bulares tradicionais, em trés questdes: 1) amplia a eficiéncia institucional ao tornar
o processo de selecdo, acessivel a candidatos oriundos de baixa renda; 2) amplifica

a mobilidade geografica dos estudantes brasileiros; 3) traz maior inclusdao a grupos
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pouco representados nas IES — oriundos de escola publica, filhos de familias de baixa
renda, pretos, pardos e indigenas (NOGUEIRA et al., 2017).
Segundo Ariovaldo e Nogueira (2018):

O SiSU carrega a promessa de um efeito democratizante em si mesmo, pela
propria possibilidade que ele introduz de que individuos com perfil socioe-
condmico mais baixo se inscrevam em cursos de instituicdes distantes, aos
guais eles ndo poderiam ter acesso pela dificuldade de se prepararem e se
deslocarem para prestarem os vestibulares individualizados (ARIOVALDO;
NOGUEIRA, 2018, p. 13).

Devemos ponderar com cautela a pretendida mobilidade geografica, pois, apesar
de o SiSU trazer beneficios para os estudantes, em situacao de vulnerabilidade social,
como por exemplo, com a diminuicdo de custos com inscricdes e deslocamentos para
realizacao de provas em varias instituicdes, entretanto, é fato, que por mais que o
sistema ofereca a possibilidade de o candidato se inscrever em qualquer curso de qual-
quer instituicdo do pais, sdo poucos os que tém condicGes materiais e/ou financeiras
de se manter em uma universidade distante de sua moradia. Assim sendo, a mobili-
dade estudantil favorece tao somente os estudantes que possuem maior renda, uma
vez gue a maioria das universidades nao dispdem de moradia estudantil e politicas de

assisténcia estudantil compativel com as necessidades dos estudantes.

3 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Com a flexibilizacao dos processos seletivos, as universidades podem desenvolver
e aperfeicoar novos métodos de selecio e admissao alternativos que, a seu juizo,
melhor atendam aos interessados e as suas especificidades. A pesquisa foi realizada
com 09 (nove) universidades publicas estaduais da regiao Nordeste do pais e o Quadro
01 apresenta as formas de ingresso que tém sido introduzidas pelas universidades

participantes da pesquisa.
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Quadro 01 — Formas de ingresso das IES

FORMAS DE INGRESSO
Instituic6es de Ensino Superior A;/::;:gaao ENEM Sisu Vestibular
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) X X
Universidade Estadual do Ceara (UECE) X X
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) X
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia X X
(UESB)
Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de X X
Alagoas (UNCISAL)
Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL) X
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) X X
Universidade de Pernambuco (UPE) X X X
Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA) X

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Para preenchimento das vagas na educacao superior, observa-se que, 06 (seis) IES
utilizam do vestibular, na sua forma tradicional para preenchimento de vagas em seus
cursos de graduacao; 02 (duas) contam com os resultados do ENEM dos candidatos,
complementando ou substituindo total ou parcialmente o vestibular; 07 (sete)utilizam
do SiSU; e 01 (uma) IES utiliza a Avalicao Seriada, dentre outros processos seletivos que
atendem as peculiaridades da instituicao.

Das 09 (nove) IES pesquisadas, 07 (sete) utilizam o SiSU como uma das formas de
acesso, contudo, a Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL) e a Universidade Esta-
dual de Feira de Santana (UEFS)adotam o SiSU exclusivamente como forma de acesso
aos seus cursos de graduacao.

A pesquisa trata da percepgao dos gestores quanto aos pontos positivos e nega-
tivos de cada forma de ingresso adotada pela institui¢cao. Positivamente, um ponto que
merece destaque, é a adoc¢ao de politicas de cotas disponibilizadas aos estudantes,
com o intuito de democratizar o acesso ao ensino superior, fazendo com que grupos
sociais, historicamente excluidos das universidades, pudessem ter acesso ao ensino

superior, reparando desigualdades historicamente construidas.
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“Nosso sistema de ingresso ele é importante, pois além de garantir atendi-
mento regional aos ingressantes, permite a mobilidade dos estudantes de
outros estados através do SiSU. A politica de cotas/reserva de vagas permite
a inclusdo de estudantes de escolas publicas, pessoas com deficiéncia, indi-
genas e quilombolas; valoriza a incluséo e diversidade; respeita a diversidade”
(Respondente da IES UESB).

No tocante aos aspectos negativos, do ponto de vista dos gestores, a permanéncia

dos alunos no ensino superior ndo tem se apresentado a contento.

“Em recente audiéncia publica realizada com a comunidade académica e
externa a avaliagdo é que a UESB precisa manter as duas formas de acesso,
pois ambas tém pontos positivos e negativos. Como ponto negativo, os dados
mais recentes tém evidenciado que os estudantes ingressantes via SISU tem
evadido mais” (Respondente da IES UESB). “SiSU: por selecionar alunos de
todas as partes do Brasil e possibilitar 2 opgées de Curso (na mesma IES ou
em IES distinta) hd um alto indice de cancelamentos de matriculas e de aban-
dono” (Respondente da IES UESC).

Segundo Paula (2017), por exemplo, “o ingresso ndo garante a permanéncia na
educacdo superior, sobretudo dos estudantes de baixa renda e das minorias étnicas,
qgue enfrentam dificuldades de ordem econdmica, pedagdgica e simbdlico-subjetiva”
(PAULA, 2017, p. 11).

Ao indagarmos os representantes das IES se as formas de ingresso existentes
nas instituicdes contribuem a democratizacdao do acesso ao ensino superior, no Brasil,
foi unanime os 09 (nove) gestores responderem que sim, e, ainda, debatem a imple-
mentacao de algumas adequacdes nas selec¢des, tais como, abarcar outras formas de
ingresso as ja existentes, bem como, rever a politica de cotas adotada pela universi-
dade, visando ampliacdo do processo de democratizacao na sua instituicao.

Ou seja, observamos que as universidades estdao promovendo mudangas em seus
processos de selecao com o intuito de incluir, de fato, os segmentos historicamente
excluidos, corroborando, assim, a democratizacao do acesso. As politicas de inclusao
tém sido implementadas pelas IES, dentre elas estdao a adoc¢ao de cotas para os estu-
dantes pretos, pardos, indigenas, e, ainda, cotas para estudantes oriundos de escola
publica, conforme relatos dos gestores.

O acesso a universidade significa uma nova perspectiva de ampliar o conheci-

mento, as relacdes sociais, as possibilidades de formacao profissional, acesso ao
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mercado de trabalho e a mobilidade social. Em suma, a pesquisa revela que as IES
publicas estaduais se empregam de uma ou mais formas de acesso a seus cursos de
graduacao, ou ainda, uma combinacgao entre elas.

Pensemos, pois, a respeito da manifestacao dos gestores em destacarem a alter-
nancia de flexibilizacao, chegamos a conclusao do que confirma Ristoff (2008) quando
nos ensina que, para que ocorra a democratizacao do ensino, deve haver, antes de
tudo, agdes mais radicais que firmem e assegurem, tanto acesso, quanto permanéncia
a todos os que seriamente procuram a educagao superior. Assim, criar alternativas e
formas que contribuam para despertar o interesse de novos alunos e ainda reter os estu-

dantes nas universidades publicas brasileiras torna-se se de fundamental importancia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso ao ensino superior assume, cada vez mais, uma importancia significativa
na sociedade, por ser uma das principais formas de emancipacao, ascensao e insercao
social da populacao brasileira no exercicio a cidadania. O acesso ao nivel superior de
educacao, no Brasil, ndo deve ser considerado um privilégio, pelo contrario, um direito
democratico de todo cidadao brasileiro. A educacdo tem sido apontada como um
importante fator para diminuir a desigualdade social, visto que o seio social se constitui
na, através e por meio da emancipac¢ao do conhecimento cientifico, caminho pelo qual
a sociedade se estrutura em seus ambitos social, cultural, étnico e politico.

Com a promulgacdao da LDB, o sistema passou a ser aberto a novos processos
seletivos, atendendo ao principio constitucional da igualdade de condi¢cdes. Cada
instituicao passou a ter liberdade para adotar mais de um processo seletivo, desde
que, além de igualdade de condicOes, sejam respeitados os critérios de equidade e
conclusdo do ensino médio ou equivalente. Nesse contexto, o vestibular deixa de ser
a Unica porta de entrada a universidade, possibilitando processos diversificados, como
estratégia para ampliar os mecanismos de acesso ao ensino superior.

As |ES estaduais, além do vestibular, aderiram a outras formasde selecao eadmissao

em seus cursos de graduacao que sao utilizadas da maneira que melhor atenda aos
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interessados e as especificidades de cada IES. Essas outras formas de ingresso, intro-
duzidas pelas universidades, foram: o PAS do Ensino Médio, os resultados do ENEM e
o SiSU.

Desse modo, ao percebermos esses métodos de selecao utilizados em cada
contexto social atendendo ao publico que procura cada uma das IES pesquisadas, infe-
rimos que essas formas de ingresso tém sido portas de acesso a sociedade brasileira
ao conhecimento cientifico proporcionado pelos espacos de formacgao que as nove IES
oferecem mediante suas estruturas e configuracdes de atendimento a comunidade
académica.

O ingresso nao garante a permanéncia na educacgao superior publica, sobretudo
dos estudantes de baixa renda e das minorias étnicas que enfrentam dificuldades de
ordens econdmica e social. Nesse sentido, ndo se pode falar em democratizagdao sem
gue antes verifiquemos algum grau expressivo de igualdade de condicdes para todos
os almejantes a uma vaga na educacdo superior, assegurando, sobretudo, acdes para
os que chegam a este nivel de ensino, além de meios e condi¢des para uma perma-
néncia com énfase na qualidade académica e na pertinéncia social.

Cada forma de ingresso apresenta suas limitagdes e suas possibilidades e, nesse
sentido, pensamos ser pertinente concordar com a ideia de que a utilizacdo de diversos
processos de selecdo nos parece uma decisdo que oportuniza o acesso a diversos
conjuntos da sociedade, aumentando as oportunidades de acesso que outrora eram
improvaveis, e, também, com essa adesao, ha o favorecimento de uma maior diver-
sidade para o corpo discente, que beneficia, inclusive, a sociedade e a comunidade
escolar que deseja ingressar no ensino publico estadual brasileiro.

Um desafio permanente as IES, sobretudo publicas, continua a ser o de pensar e
construir processos seletivos que contribuam, efetivamente a construcao da educacao
publica e da sociedade democratica que queremos, o que significa que devem ser dire-
cionados, no sentido de romper com os fundamentos que favorecem a seletividade

social.
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Aspectos do acesso ao ensino superior publico — o caso da
Universidade do Estado do Mato Grosso

Priscila Meliane Leite dos Anjos— UNEMAT
Alberto Sampaio Lima — UFC

RESUMO

A presente pesquisa visou analisar quais as estratégias e fatores de sucesso dos estu-
dantes ao ingressar no Ensino Superior Publico, por meio da triangulagao entre revisao
de literatura, observagcao e de um estudo de caso realizado na Universidade do Estado
do Mato Groso (UNEMAT). O estudo apresentou como fundamentagao tedrica os
aspectos conceituais sobre o Ensino Médio e o acesso ao Ensino Superior, enfatizando
acerca das politicas publicas de acesso ao Ensino Superior; os desafios para o ingresso
em Instituicdes Publicas de Ensino Superior, discorrendo sobre as dificuldades e formas
de ingresso do aluno em IES publicas. Participaram da pesquisa o total de 210 estu-
dantes dos cursos mais concorridos da UNEMAT, com base nos dados do vestibular. Foi
identificado o perfil dos estudantes aprovados nos cursos mais concorridos. Os resul-
tados indicaram que a maioria dos estudantes nao fez cursinho pré-vestibular e nao
precisou estudar exclusivamente para ingressar na UNEMAT, entretanto, ingressou por
meio de algum tipo de politica de acdo afirmativa. A partir dos resultados foi sugerida
a gestao académica a utilizacdao dos resultados para aprimoramento das politicas de
ingresso dos estudantes.

Palavras-chave: Acesso. Ensino Superior. Politicas Publicas.
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1 INTRODUCAO

No que se refere ao acesso ao ensino superior, este tem sido fortemente discutido
no meio académico, tendo em vista que, apesar de nos ultimos anos a educacgao brasi-
leira ter avancado neste tema, ainda ha muitos desafios a superar. Nao se trata apenas
de ampliar o numero de vagas ofertadas, mas sim democratizar de fato o ingresso
ao ensino superior. Gongalves e Ramos (2019), afirmam que aquele que consegue
acessar o ensino superior brasileiro se aproximou de uma situacao de possivel sucesso
escolar, ja que sobreviveu aos pontos de bifurcacao, nos quais poderia ter abandonado
o sistema escolar, porém alcancou o apice do sistema.

O presente artigo apresenta os resultados relevantes de uma pesquisa com foco
em identificar quais fatores e/ou estratégias contribuiram para favorecer o acesso dos
estudantes a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

A relevancia da pesquisa esteve pautada na identificacdo das dificuldades para o
acesso e permanéncia no ensino superior publico, para que fossem possiveis discus-

sOes acerca de politicas publicas para aprimoramento deste acesso.

2 ENSINO MEDIO E O ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Durante o transcorrer do ensino médio, muito se fala sobre as perspectivas
futuras quanto ao ingresso no ensino superior. Os estudantes comecam a se identificar
com determinadas areas do ensino, as quais, posteriormente, os nortearao na escolha
do curso superior. Todavia, nem todos os estudantes cursam o ensino médio com quali-
dade, seja por seu proprio esforco no aprendizado ou por deficiéncia na qualidade da
instituicao de ensino. Este fato prejudica o acesso ao ensino superior em Instituicoes
do Ensino Superior (IES) publicas ou privadas, pois refletird, por exemplo, no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) que, nos dias atuais, tem sido fortemente utili-
zado como um dos requisitos para o ingresso no ensino superior, a partir de politicas
publicas ou até mesmo por opgao de grandes universidades em utilizar tal pontuagao

como requisito de selecao.
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De acordo com Morche (2010, p. 5), citado por Garcia, Bastos e Rehbein (2019,
p. 3), “as politicas afirmativas vém assegurando maior equidade e inclusdo social no
Ensino Superior, contudo, o impacto quantitativo ainda é insuficiente para garantir a
democratizacdao do acesso ao Ensino Superior”.

Estudos como os de Pacheco (2017) demonstram que as politicas publicas educa-
cionais, que sdo voltadas ao acesso no ensino superior, ocasionam um aumento significa-
tivo no numero de matriculas, no entanto, a evasao e o numero de vagas ociosas também
aumentaram, tendo em vista que as politicas publicas, por vezes, auxiliam somente no

acesso ao ensino superior, mas nao contribuem para a permanéncia dos estudantes.

3 DESAFIOS PARA O INGRESSO EM INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPE-
RIOR NO BRASIL

Sao inumeros os desafios encontrados pelos estudantes para o ingresso no ensino
superior em instituicdes publicas. A comecar pelo alto indice de concorréncia entre
candidato/vaga nas universidades publicas.

Ortega (2001) citado por Alvarenga et al (2012)ressalta que os alunos oriundos de
escolas particulares possuem alguns beneficios em relagao ao ingresso no ensino supe-
rior publico, como o fato de estarem determinados a realizarem o vestibular; o fato
de estarem informados sobre os vestibulares nas mais diversas universidades; o fato
de que a rede publica de ensino basico ndo incentiva os alunos a tentarem o ingresso
nas universidades; e as vantagens econdmicas e sociais que estes alunos possuem, em
decorréncia da desigualdade social.

Estudantes de origem mais humilde que ingressam no ensino superior publico
sao submetidos a praticas desiguais de acesso e de permanéncia (dupla jornada do
estudante que necessita também trabalhar, limites financeiros para custear o gastos do
seu curso e custos relativos a sua propria sobrevivéncia, como habitacdo, transporte e
alimentacdo) no ensino superior (ZAGO, 2012, citado por PESSANHA, 2018).

Sendo assim, as dificuldades em ingressar no ensino superior publico transpassam as

questdes econdmicas dos estudantes, sendo também questdes de cunho social e cultural.
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Dados extraidos da Sinopse Estatistica da Educacao Superior de 2017 (INEP, 2017),
demonstram que o niumero total de IES é de 2.448, sendo que a maioria significativa sao
privadas, perfazendo 87,9% e somente 12,1% correspondem a |ES publicas. Diante destes
fatos, pode-se afirmar que a oferta de vagas no ensino superior publico ainda é insufi-
ciente para a grande demanda existente, o que ocasiona o aumento da concorréncia de
candidatos por vaga nas IES publicas e faz com que a sele¢ao dos candidatos seja cada vez

mais criteriosa, requerendo maior preparacao dos estudantes nos processos de selecao.

4 FORMAS DE INGRESSO DO ALUNO EM IES PUBLICAS

Nos dias atuais existem diversificadas maneiras de ingressar no ensino superior
publico, seja por processo seletivo de vestibulares, sistemas de cotas ou através do
Sistema de Selec¢ao Unificada (SISU).

Quanto ao ingresso via vestibular, cada IES tem suas proprias caracteristicas quanto
a isso, sendo que alguns processos seletivos sao realizados em uma ou mais etapas, com
guestoes de multipla escolha ou assinalando as assertivas com verdadeiro ou falso.
Seja qual for a metodologia empregada no vestibular, a IES se utiliza das notas finais
para classificar os candidatos.

Ja o Sistema de Selecao Unificada (SISU), foi criado pelo governo federal através
da Portaria Normativa MEC n2 2, de 26 de janeiro de 2010, com a finalidade de acelerar
o processo de inclusdo de alunos nas IES Publicas a partir da oferta de vagas para candi-
datos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Sousa (2015) vai além quando afirma que o SISU foi criado com o propésito de
possibilitar maior mobilidade académica, incentivar a reestruturacao dos curriculos do
ensino médio, além de ampliar a democratizacdao do acesso ao ensino superior publico.

De 2010 a 2013 houve um aumento de 98% na quantidade de IES participantes do
SISU, o que provocou um acréscimo expressivo de vagas ofertadas no mesmo periodo,
perfazendo 169,9% (CUNHA et al, 2014).

Conforme informacgdes do portal do MEC, o ENEM foi criado no ano de 1998, com

o proposito de avaliar os estudantes ao final do ciclo da educacao basica.
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Hollas e Bernardi (2020) reiteram a informacdo de que o objetivo inicial do ENEM
era avaliar a qualidade do ensino médio no Brasil, porém, ao longo dos anos o exame
passou inumeras reformulacdes e, aos poucos, o papel do ENEM passou a ser uma das
maneiras de se ingressar na educagao superior.

“O ENEM é um exame de avaliagao imponente, de larga escala, pois atinge um
grande nimero de pessoas e, todo ano, esta presente nas discussdes, elencado a temas
como: educacao, juventude, educacao superior, indicadores oficiais do ensino médio,
entre outros” (HOLLAS; BERNARDI, 2020, p. 117).

No que se refere ao sistema de cotas, a Lei n2 12.711 de 29 de agosto de 2012
regulamentou a reserva de vagas no ensino superior publico a partir da observancia
de alguns critérios. As instituicdes federais de educacao superior deverdao reservar
no minimo 50% de suas vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas (BRASIL, 2012).

Destaca-se também o fato de que sao reservadas vagas a alunos provenientes
de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario minimo per capita e também
mediante critérios de raca e cor, ou seja, reservam-se vagas aqueles que se autodecla-
rarem pretos, pardos e indigenas (BRASIL, 2012).

Rosa (2014), afirma que em razao do elevado indice de desigualdade social, o
debate acerca de cotas nas universidades comecou a surgir, a fim de permitir o acesso ao
nivel superior a todos, independentemente do seu grupo étnico, social ou econémico.

Entretanto, Rosa (2014), ressalta que o programa de cotas ndao soluciona o
problema do acesso ao ensino superior como um todo, tampouco o da exclusao social.
As cotas devem permanecer em vigor enquanto houver desigualdades no acesso a
educacdo superior, pois é ferramenta importante no que tange a democratizagao do
acesso ao ensino superior publico.

A partir do novo cenario académico, no qual a Lei 12.711/2012 estd inserida, a
entrada de sujeitos de diferentes capitais culturais nas IES foi viabilizada e, portanto,
estas IES passaram a contar com uma ampla realidade social, dando voz a estes sujeitos,
0s quais, muitas vezes, viveram a margem da sociedade, seja por motivo de racga, defici-

éncia ou condigGes financeiras (GARCIA; BASTOS; REHBEIN, 2019).
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5 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS ALUNOS AO INGRESSAR
NAS IES

Oliveira e Melo-Silva (2010) citados por Teixeira e Lima (2020), relatam que
existem demanda e acesso para o ensino superior, entretanto, ha também um efeito
gue causa a exclusao de grande parte dos estudantes desse nivel de ensino. Os refe-
ridos autores enfatizam que ocorrem dois tipos de demanda: a potencial, composta
por estudantes que concluiram o ensino médio; e a efetiva, constituida por estudantes
com maior perspectiva de prosseguir os estudos no ensino superior.

Considerando o total da populagao com idade superior a 17 anos, cerca de 81%
nao concluiram o ensino médio e, dentre os que concluiram, somente em torno de
2,8% cursam o ensino superior. Estes dados demonstram que apesar do aumento de
vagas nas IES, o percentual de estudantes concluintes do ensino médio que ingressam
na universidade ainda é muito pequeno, menor ainda quando se trata de alunos com
menor capital cultural (OLIVEIRA; MELO-SILVA, 2010 citados por TEIXEIRA; LIMA, 2020).

Isto porque “o baixo capital cultural e a falta de preparacao para realizacdo da
prova revertem-se numa baixa pontuacao final, o que diminui a possibilidade de conse-
guir acesso ao ensino superior” (REDIN, 2017, p. 244 citado por TEIXEIRA; LIMA, 2020,
p. 8).

Dados levantados apontam que as politicas publicas atendem uma fatia pequena
de estudantes do ensino superior, correspondentes a 17% em 2012. Ainda que tenham
acesso a alguma dessas politicas publicados alunos arcam com custos desproporcio-
nais as suas condicdes (ROSSETTO; GONCALVES, 2015).

Em termos gerais, alunos nao cotistas de IES publicas apresentam maior desem-
penho académico, uma vez que se beneficiaram de melhores condicdes nas fases que
precedem o ensino superior, o que lhe permitem vantagens de competicao pelas vagas
publicas. Acerca da politica de cotas, esta foca em grupos sociais considerados em
desvantagem. Nos dias atuais, o critério para cotistas tem sido “ensino médio publico”,
seguido de renda e cor. (ROSSETTO; GONCALVES, 2015).

As acOes afirmativas nas universidades sao a melhor maneira de as IES fazerem
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justica social com equidade quanto ao ingresso dos estudantes, isto é, a reserva de vagas
para os mais fragilizados econdémica e socialmente consegue favorecer alunos que antes
nao tinham perspectivas de ingresso no ensino superior. Outrossim, é preciso compre-
ender que a Lei de Cotas ndo reforga a discriminacdo, mas sim busca corrigir o problema
da discriminacgao social, tao presente na sociedade brasileira (ZUIN; BASTOS, 2019).

Brito Filho (2016), citado por Zuin e Bastos (2019), destaca ainda que a presenca
de alunos cotistas nas universidades publicas dita uma série de transformacdes nas
instituicOes, visto que precisam adequar-se a realidade dos estudantes. E é dessa forma
gue surgem os programas especiais de acompanhamento, nivelamento dos discentes,
programas de bolsas e auxilios para permanéncia e outros.

Apds a realizagao do embasamento tedrico acerca de temas relevantes para a
pesquisa, a importancia do estudo é evidencia da afirmando que é preciso discutir mais
sobre o acesso dos estudantes as universidades e ndao somente permanecer em um
sistema mecanizado em que sao computadas as notas dos estudantes a fim de garan-
tir-lhes uma vaga no ensino superior. E preciso conhecer o estudante que ingressa nas
universidades nos dias de hoje, saber quais caminhos trilhou até o ensino superior e
poder oferecer-lhe uma universidade que supere suas expectativas académicas.

Faz-se necessario ampliar as discussdes sobre o tema em questao para que as
politicas publicas relacionadas ao ingresso no ensino superior sejam adotadas e/ou aper-
feicoadas nas IES. O acesso a educacgao superior deve ser um direito de todos. Se para
alguns, as politicas publicas relativas ao acesso no ensino superior ndo tem grande impor-
tancia, tendo em vista as oportunidades que tiveram durante a vida académica, para
muitos outros, estas politicas podem ser a Unica chance de cursarem o ensino superior.

No ambito da UNEMAT, a temdatica deste estudo ndao havia sido abordada de
forma cientifica, portanto, tornou-se de extrema importancia para o despertar da gestao
sobre os assuntos abordados na pesquisa. Este estudo proporcionara a reflexao devida
e podera agucar o desejo dos gestores em realizarem novas pesquisas direcionadas.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, foi realizada uma pesquisa quantitativa do
tipo descritiva, mediante ao Método Survey, no qual foram aplicados questionarios

com estudantes dos cursos regulares ofertados com maior indice de concorréncia
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por vaga da UNEMAT, com base em dados obtidos do vestibular 2019/2, nos quais a
concorréncia média dos cursos de graduacao regulares é de 5,71 candidatos por vaga.
Desta maneira, utilizando-se deste valor como parametro, identificaram-se os cursos
mais concorridos da IES em estudo.

O questionario foi encaminhado aos pesquisados por e-mail, através do Google
Formularios, porém, como forma de complementar os dados coletados via formulario
online, fez-se necessaria a aplicacao do questionario também in loco para alguns estudantes.

Faz-se necessario ressaltar que a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
pesquisa da Universidade Federal do Ceara (UFC), tendo sido aprovada em 08 de
novembro de 2019, conforme processo n2 129050/2019 e Certificado de Apresentagdo
e Apreciacdo Etica (CAAE) n2 22765419.8.0000.5054.

6 RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo de questiondrio no qual os
sujeitos da pesquisa responderam perguntas acerca dos seus dados pessoais, condicoes
socioeconOmicas, trajetoria escolar, trajetoria escolar rumo a Universidade e trajetoria
académica na Universidade.

A amostra populacional da pesquisa perfaz 510 entrevistados, entretanto, a
coleta de dados foi realizada em meio a um cenario, no qual o mundo todo enfrenta
uma pandemia de Covid-19. No Brasil, assim como em muitos outros paises, a socie-
dade passou por um periodo de isolamento social no ano de 2020, o também chamado
lockdown, periodo este que foi determinado pelos governantes, tendo como finalidade
conter a contaminacgao da populagao por Covid-19.

No que se refere ao ambito educacional, as mais diversas escolas e universidades
passaram a atender seus alunos de forma remota, para que o conhecimento fosse repas-
sado de maneira segura, porém com qualidade. Desta maneira, as aulas presenciais
foram suspensas por prazo indeterminado impossibilitando a aplicacdao do questionario
in loco a maior quantidade de estudantes e, tendo em vista que nem todos os estudantes

que receberam o questionario via e-mail responderam-no, esta pesquisa computou
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informacgdes de 210 alunos matriculados dentre os cursos mais concorridos da UNEMAT,
0 que representa uma taxa de retorno dos respondentes em cerca de 41%.

Na primeira fase da pesquisa constata-se que as mulheres se sobressairam no
que se refere a taxa de retorno de resposta ao questionario aplicado, ja que 67% da
amostra populacional é composta por mulheres e 33% por homens.

Assumpcado (2014), citado por Pessanha (2018), destaca que estes dados
confirmam a assertiva de que, no Brasil, inUmeros indicadores demonstram que as
mulheres estdo em maior numero nos diversos niveis da educacao.

Quanto ao estado civil, o estudo aponta que 70% dos entrevistados sao solteiros
e apenas 20% assinalaram que sao casados. Em relacao a idade, a pesquisa demonstra
que a grande maioria dos entrevistados, isto é, 71% possuem entre 18 e 30 anos.
Pelo fato de a pesquisa ter como foco a populagdao matriculada dentre os cursos mais
concorridos da UNEMAT, identifica-se que os jovens tém se destacado no ingresso de
tais cursos, dos quais o maior numero é de solteiros.

A recém saida do Ensino Médio, assim como o fato de ndo ter familia constituida
pode ser um facilitador no que se refere ao ingresso nos cursos de maior destaque na
IES em estudo. Pressupde-se, por exemplo, que, um jovem, solteiro, dispOe de mais
tempo livre para dedicar-se aos estudos, pois ndao teria comprometimento de tempo
com um conjuge ou criacao de filhos.

Os pesquisados foram questionados também acerca da sua autodenominagao quanto
a raca. Os dados apontam que 50% dos entrevistados classificam-se como pardos, 31%
como brancos e 16% como pretos. Apesar de representarem a minoria dos entrevistados, é
importante ressaltar também os 2% de indigenas e 1% que se autodenominaram amarelos.

Em relagdo ao curso no qual os entrevistados estao matriculados, o estudo evidencia
que 70% dos entrevistados sao alunos do curso de Direito nas mais diversas localidades.
Este fato ocorre porque dos doze cursos destacados com maior indice de concorréncia,
oito destes sao de Direito. Com menor proporc¢ao de entrevistados estao os cursos de
Pedagogia (10%), Enfermagem (9%), Administracao (7%) e Medicina (5%).

Ap6s identificar o curso no qual pertence cada entrevistado, verificou-se também

a localidade do Campus. E possivel destacar a participacio de dois campi de forma mais
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relevante. Justifica-se este fato por dois motivos: houve a aplicacao in loco do questio-
nario em algumas localidades, sendo que somada a participacao no questionario presen-
cialmente ao restante da turma que respondeu via formulario online obteve-se 22% dos
entrevistados do Campus de Diamantino. Entretanto, o Campus de Caceres foi o detentor
do maior percentual de estudantes entrevistados, totalizando 36%. Ao contrario dos
outros campi, Caceres possui quatro cursos com concorréncia por vaga superior a média
estimada, portanto, perfaz um percentual expressivo acerca da populacao da pesquisa.
No que tange ao contexto estudantil dos pesquisados, pode-se afirmar que nas
trés etapas do ensino basico: Educacgao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, a
maioria dos entrevistados cursou em instituicdes publicas. Dentre os poucos que estu-
daram, em algum momento da educac¢ao basica, em instituicdes particulares, grande
parte atestou que nao possuia bolsas de estudos.
Aos participantes da pesquisa foi indagado em relacdo a quantidade de tentativas
dos entrevistados em ingressarem no ensino superior, seja na UNEMAT ou outras insti-

tuicOes de ensino superior. Desta maneira, o Grafico 1 retrata os dados obtidos.

Grafico 1 — Quantas vezes vocé prestou vestibular ou tentou ingresso via SISU na UNEMAT e/ou
outras Instituicdes antes do seu ingresso neste curso?

35% 33%
30%

25%
22%

20% 18%
16%
15%
11%
10%
5%
0%

B Nenhum ®1lvez M2vezes 3vezes M Acima de 3 vezes

Fonte: dados da Pesquisa (2020).

A pesquisa revela que 33% dos entrevistados ja haviam prestado vestibular ou
tentado ingresso via SISU com o objetivo de ingressar no ensino superior pelo menos

uma vez. Enquanto 22% afirmaram que precisaram de duas tentativas antes do ingresso
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no ensino superior. Porém, 18% assinalaram que ndao necessitaram de nenhuma tenta-
tiva, ou seja, ingressaram na primeira vez que fizeram o processo seletivo. Outros 11%
e 16% precisaram de 3 vezes ou mais tentativas, respectivamente, antes do ingresso.

No que se refere a participacao dos entrevistados em cursinhos pré-vestibulares,
visando melhor desempenho no processo seletivo da UNEMAT, a pesquisa evidencia
que a maioria dos entrevistados nao precisaram fazer cursinhos pré-vestibulares para
alcancarem o objetivo de ingressar na UNEMAT nos cursos mais concorridos, pois 90%
responderam que nao fizeram cursinho, enquanto somente 10% responderam que
“sim”, fizeram cursinho.

Ha um ponto relevante a se destacar nesta pesquisa, o qual esta relacionado aos
cursos em que os respondentes estao matriculados. Conforme ja foi mencionado,70%
dos participantes da pesquisa cursam Direito, porém é publico que cursos como o de
Medicina costumam apresentar indices muito elevados de concorréncia de candidato
por vaga, em especial nas IES publicas, fato que dificulta o ingresso na universidade.
No que se refere a este estudo em especifico, apenas 5% dos estudantes entrevistados
cursam Medicina na UNEMAT.

O curso de Medicina da UNEMAT apresentou, no processo seletivo de 2019/2,
o indice de 175,47 candidatos por vaga. Quando comparado este indice aos demais
cursos em que a pesquisa foi aplicada, a discrepancia é imensa. E notério que, se
tivesse havido maior participacao de estudantes do curso de Medicina, por exemplo,
os resultados ora apresentados possivelmente seriam dispares, pois ingressantes do
curso de Medicina usualmente enfrentam maiores dificuldades para ingressar nas
universidades, possuindo maiores tentativas em processos seletivos no seu historico
académico rumo a universidade e por vezes cursam anos de cursinhos pré-vestibulares
apos o ensino médio.

A pesquisa ainda quis avaliar se tais estudantes dedicaram-se ao estudo, mesmo que

sem cursinho pré-vestibular, para ingressar na UNEMAT, conforme demonstra o Grafico 2.
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Grafico 2 — Quanto tempo vocé se dedicou aos estudos, com o objetivo de ingressar na UNEMAT?
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Fonte: dados da Pesquisa (2020).

Nota-se que 40% dos entrevistados nao precisaram se dedicar aos estudos exclu-
sivamente objetivando o ingresso na UNEMAT, enquanto que somente 23% se dedi-
caram estudando de 1 a 3 horas semanais, 15% estudavam de 4 a 6 horas sema-
nais, 11% precisaram se esforcar mais e estudaram mais de 10 horas semanais e,
por fim, apenas 10% estudaram de 7 a 10 horas semanais. A afirmagao de grande
parte dos entrevistados que disseram que nao precisaram estudar exclusivamente para
ingressar na UNEMAT, nao quer dizer que os mesmos ndao estudaram com foco em
demais universidades. Outrossim, é possivel que tais individuos tenham ingressado na
UNEMAT como uma segunda op¢ao, pelo fato de nao terem conseguido ingresso em
outras universidades.

Ainda acerca da trajetéria rumo a Universidade, é sabido que existem agdes afir-
mativas que favorecem o ingresso no Ensino Superior. Na UNEMAT existem trés politicas
de acdes afirmativas: Politica Afirmativa Escola Publica, Politica Afirmativa Programa
de Integracdo e Inclusdo Etnico-Racial (PIIER)/Pardos e Pretos e a Politica Afirmativa
Programa de Integracdo e Inclusdo Etnico-Racial (PIIER)/Indigenas. O Gréfico 3 retrata
as informacgdes no que diz respeito ao acesso dos entrevistados por meio de alguma

politica de acdo afirmativa na UNEMAT.

46



Estudos sobre o Ingresso e a Permanéncia do Alunado de Graduagdo

Grafico 3 — Vocé ingressou no Ensino Superior por meio de alguma acdo afirmativa?
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Fonte: dados da Pesquisa (2020).

Os dados coletados revelam que 61% dos entrevistados ingressaram na UNEMAT
por meio de algum tipo de politicas de a¢des afirmativas que a Universidade possui. Ja

o Grafico 4 detalha os percentuais relativos a esta modalidade de ingresso.

Grafico 4 — Se vocé respondeu que “sim” na questdo anterior, por qual acdo afirmativa vocé obteve
éxito no vestibular?
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Fonte: dados da Pesquisa (2020).

Dentre os 61% dos entrevistados que afirmaram que haviam ingressado na
UNEMAT por meio de ag¢des afirmativas, 53% deles ingressaram pela politica de a¢ao
afirmativa Escola Publica, 42% pela acdo afirmativa PIIER/Negros e somente 5% pela

acao afirmativa PIIER/Indigenas.
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O alto indice de ingresso por meio da acao afirmativa Escola Publica relaciona-se
aos dados apresentados anteriormente, visto que 80% dos entrevistados cursaram o
Ensino Médio em escolas publicas, logo, isto explica o alto indice de ingressantes por
meio deste tipo de politica.

Vale destacar também que os percentuais relacionados a autodenominagao por
raca/cor dos pesquisados, nos quais 50% se classificam como pardos e 16% como negros,
estdo associados ao indice de ingresso através da acdo afirmativa PIIER/Negros. Outro
detalhe relevante é o fato de que os 2% de estudantes que se declararam indigenas
correspondem aos 5% que ingressaram mediante a acdo afirmativa PIEER/indigenas.

Ainda a respeito deste assunto, a pesquisa revelou a opinidao dos entrevistados
sobre a questao do ingresso, se nao fosse pela existéncia das acdes afirmativas. Dentre
0s 61% de entrevistados que ingressaram na UNEMAT por meio de a¢des afirmativas,
a maior parte, isto €, 66% afirmaram que conseguiriam ingressar mesmo que elas nao
existissem. Isto porque suas notas seriam suficientes para ingressar na instituicao por

meio das vagas de ampla concorréncia.

7 CONSIDERAGOES

A presente pesquisa objetivou analisar quais caminhos foram percorridos pelos
estudantes até chegar ao ensino superior na UNEMAT, sendo o foco da pesquisa estu-
dantes que ingressaram nos cursos mais concorridos da instituicao.

A coleta de dados foi realizada em um momento em que o mundo todo enfrenta
uma pandemia de Covid-19. Este fato inviabilizou que a pesquisa fosse aplicada
presencialmente a todos os discentes, ja que as aulas presenciais foram suspensas por
tempo indeterminado no transcorrer deste ano letivo e, apesar do questiondrio ter
sido enviado por e-mail a todos os estudantes pertencentes a populacao da pesquisa,
muitos ndo retornaram com as respostas do questiondrio. Apesar da consideravel taxa
de retorno de 41% alcangada por este estudo, a mesma foi afetada pelo periodo em
gue foi realizada a coleta de dados, assim como também a qualidade das respostas

possivelmente foram impactadas.
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A pesquisa constatou que a maioria dos ingressantes possui o seguinte perfil:
sexo feminino; solteiros; jovens de 18 a 30 anos; declaram-se pardos; cursam Direito
e estudam no Campus de Caceres; e que fizeram todo o ciclo da educac¢ao basica em
escolas publicas.

A maior parte dos estudantes ndo fez cursinho pré-vestibular e nao precisaram
estudar exclusivamente para o ingresso na UNEMAT. Destaca-se que esse resultado
é contrario ao da pesquisa realizada por Cavalcante (2014), em que quase todos os
alunos cursaram cursinhos pré-vestibulares com a finalidade de compensar e comple-
mentar o ensino médio de baixa qualidade cursado em instituicdes publicas.

Contudo, os pesquisados ingressaram na universidade por meio de algum tipo
de politica de agao afirmativa, entretanto, por opgdo, ja que a maioria relatou que
suas notas seriam suficientes para ingressar nos mesmos cursos, mediante as vagas de
ampla concorréncia. Considera-se esta op¢cao como uma estratégia utilizada para faci-
litar o ingresso, pois se suas notas nao alcangassem o grupo de candidatos por ampla
concorréncia, eles seriam assegurados pelo percentual de reserva de vagas destinada
para cada tipo de politica afirmativa.

Assim como o estudo de Lima (2016), o qual o pesquisador narra que os estu-
dantes utilizaram-se da estratégia de cursar o ensino médio em instituicdes publicas
com o propdsito de concorrer a vagas nas IES publicas por meio de politicas afirmativas
especificas para estudantes provenientes da rede publica, pode-se afirmar também
que, em relacdo ao presente estudo, o fato de cursar o Ensino Médio exclusivamente
em uma escola publica pode indicar a possivel utilizacdo de uma estratégia para o
ingresso na UNEMAT mediante a politica afirmativa para tal fim.

Em suma, os resultados indicaram que a estratégia mais utilizada pelos estudantes
a fim de conseguirem éxito quanto a aprovacdao no processo seletivo da UNEMAT
foi inscrever-se para concorrer a vagas reservadas mediante as politicas de acdes
afirmativas.

Enfatiza-se que dentro do universo dos respondentes, no qual ndo houve partici-
pacao significativa de estudantes de cursos com concorréncia mais expressiva, como

por exemplo o curso de Medicina, os estudantes ndao enfrentaram grandes desafios
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para ingressar na UNEMAT. Porém, este resultado poderia ser bem diverso caso tais
estudantes de medicina tivessem participado em massa desta pesquisa.

A principal limitacdo encontrada neste estudo foi o retorno das respostas do ques-
tiondrio. Foram necessarios varios envios de e-mails para que se pudesse alcancgar este
montante de pesquisados.

Recomendou-se aos gestores que realizassem constantes pesquisas com o0s
académicos para verificarem possiveis mudancas no perfil socioeconémico e neces-
sidades eminentes; divulgarem e acompanhassem as acdes afirmativas que contri-
buam para a insercao dos estudantes na instituicao; oferecessem suporte pedagodgico
e auxilio financeiro aos estudantes; e realizassem pesquisas para que identifiquem as
razOes de satisfacao parcial ou insatisfacao dos académicos.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se que a pesquisa seja ampliada
com o intuito de investigar a trajetdria dos estudantes com vistas ao ingresso no ensino
superior desde o ensino médio. Podera ser realizado um acompanhamento de deter-
minado grupo de estudantes, de escolas publicas e/ou privadas, que estejam cursando
o ultimo ano do ensino médio e analisar quais estratégias estdao adotando em busca de
sucesso ao ingressar no ensino superior. O estudo poderia ser repetido em um periodo
pos pandemia com a finalidade de comparar os dados coletados durante a pandemia

e pos pandemia.
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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo identificar a eficacia das Politicas Institucionais voltadas a
permanéncia dos alunos nos cursos de graduacao do Campus Universitario da UNEMAT
de Alta Floresta, considerando a perspectiva dos alunos de gradua¢ao matriculados no
Campus. Caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, do tipo exploratério-
-descritiva, de abordagem quantitativa, tendo como procedimento o estudo de caso.
Sua fonte documental é a legislacdo vigente, cotejada por outras pesquisas do mesmo
perfil. A primeira fase de recolha dos dados foi realizada em documentos no acervo da
UNEMAT, seguida da aplicacdo de questionario aos estudantes. O universo da pesquisa
é 1.130 alunos matriculados, entre os anos 2017 e 2019, nos cursos de graduacao, do
Campus de Alta Floresta da UNEMAT, Iocus da pesquisa. A amostra é do tipo ndo proba-
bilistica por conveniéncia, calculada pela taxa de retorno dos questionarios enviados.
Em face aos resultados, considera-se que as a¢des de assisténcia estudantil existentes
no Campus, nao tém sido suficiente para atender a demanda necessaria existente.
Contudo, as politicas de assisténcia tém se mostrado eficazes na busca por assegurar o
direito ao ensino superior publico e de qualidade, promovendo condi¢des de igualdade
entre os alunos, apesar de intempéries circunstanciais.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Permanéncia. Ensino.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas de assisténcia estudantil na educagao superior surgem para
promover a permanéncia dos alunos na Universidade, buscando prover recursos para
combater impedimentos que possam vir a atrapalhar o desempenho académico ou
a conclusdo do curso, a fim de minimizar o abandono de curso ou trancamento de
matricula, ou seja, estdo voltadas para as questdes econdmicas, de auxilio financeiro,
moradia e transporte, e também, questdes pedagdgicas e/ou psicoldgicas abran-
gendo todas as areas dos direitos humanos que compreendam na garantia de recursos
minimos para o estudante concluir sua graduacao.

Entendendo a importancia de uma politica de permanéncia para garantir o direito
ao estudante de concluir o ensino superior publico, gratuito, com qualidade e em tempo
habil, considera-se que no Campus da UNEMAT em Alta Floresta, existe uma lacuna
gue precisa ser investigada, com vistas a conhecer se sao relevantes os dados sobre
permanéncia, e, portanto, como as a¢des de assisténcia estudantil tém se efetivado na
Instituicao e se tém contribuido para a permanéncia e conclusdao dos alunos aos cursos
de graduacao.

Diante do contexto indaga-se: qual a eficacia das politicas Institucionais de assis-
téncia estudantil na permanéncia dos alunos dos cursos de graduacdao no referido
Campus?

Como objetivo geral do presente estudo, pretendeu-se identificar a eficacia das
Politicas Institucionais voltadas a permanéncia dos alunos nos cursos de graduacao do
Campus Universitario da UNEMAT de Alta Floresta - MT. Para alcancar o objetivo geral
desenvolveram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever quais as agdes do Campus Universitario da UNEMAT de Alta Floresta

gue visam a permanéncia dos alunos;

b) Analisar se as acdes promovidas influenciam a permanéncia dos discentes;

c) Propor acdes para aumentar a eficacia e garantir a permanéncia dos estudantes.

Este trabalho tem relevancia politica para o Estado de Mato Grosso e para UNEMAT,

principalmente por se tratar de um estudo de caso, tendo-se em mente o precipuo papel
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politico da IES e do Estado, no seu objetivo de conhecer e acompanhar as demandas

sociais e locais.

2 O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Em 1808 comecou a estruturagao do Ensino Superior no Brasil, com a chegada
da familia real ao Brasil, sendo instalados cursos superiores no Rio de Janeiro a fim de
suprir as necessidades do Estado (MASOLA E ALLEVATO, 2017). A criagdo de Universi-
dades no pais so6 se efetivou de fato no século XX.

Segundo Corbucci (2014) essa implantacdo tardia do Ensino Superior aliado a
longa duracao da escraviddao no Brasil, sao fatos que influenciam até hoje os indices
de acesso a educacao superior. Além disso, nesta época os estudos eram voltados para
a formacao profissional tradicional como cursos de direito e medicina ou engenha-
rias. O estado exercia um forte controle sobre o ensino, determinando quais institui-
coes iriam ser criadas, quais seriam seus objetivos e os programas de ensino aplicados.
Este modelo de ensino se manteve quase inalterado até o final do século XIX. (BORTO-
LANZA, 2017).

A criagao da primeira Universidade brasileira se deu em 1920 no Rio de Janeiro
e em 1934 foi criada a Universidade de Sao Paulo. O ensino superior brasileiro sofreu
influéncia direta de Portugal, sendo a Universidade de Coimbra a principal referéncia
(BORTOLANZA, 2017).

A partir de 1950 ocorreu um aumento na procura por cursos superiores, surgindo
assim, novas areas de trabalho, sendo promulgadas leis para a regulacdao dos vesti-
bulares, ampliando o ingresso ao ensino superior. Em 1961 surge a primeira Lei de
Diretrizes e Bases — LDB, que regulamentou o funcionamento da educacao superior no
Brasil (MASOLA; ALLEVATO, 2017).

Segundo Bortolanza (2017), outro momento importante na histéria do Ensino
Superior no Brasil, se deu em 1968 com uma reforma no Ensino, no qual o governo
buscou atender a demanda, ampliando o acesso ao ensino publico e fomentando a

expansao das Universidades privadas.
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Com a reforma varias Instituicdes privadas surgiram, a principio sem fins lucra-
tivos e permaneceu assim até a LDB de 1996 em que foram estabelecidas normas para
a criacao de IES empresariais, ou seja, com fins lucrativos, fator que influenciou no

acesso fazendo com que avancasse rapidamente em relacdo aos paises vizinhos.

3 POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO E PERMANENCIA

As politicas publicas sao programas ou a¢des que tém por objetivo resolver um
problema publico de uma determinada area. Trata-se de programas ou acdes do governo,
em forma de bens ou servicos a populacao, que atendam as demandas relacionadas
aos problemas e anseios da sociedade.

A trajetdria da assisténcia estudantil no Brasil despontou a partir dos movimentos
sociais existentes na luta pelo fim do regime militar. Durante essa época de forte opressao
politica surgiram duas grandes frentes de discussdes sobre as questdes educacionais, que
foram: o Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis -
FONAPRACE e a Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior - ANDIFES, em 1987.

Acoes do Governo Federal tém sido lancadas ao longo da histéria, com a finali-
dade de diminuir a desigualdade e garantir o acesso ao ensino superior pelo maior
numero de pessoas. Pode-se citar a criacao do REUNI — Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais, instituido pelo Decreto Federal
n2 6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de ampliar o acesso e permanéncia na
educagao superior.

Posteriormente, materializou-se em uma normatizacao propria por meio do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), criado inicialmente pela portaria norma-
tiva n2 39, de 12 dezembro de 2007 e, em seguida, ampliada por meio do Decreto
Federal 7.234/2010. O programa criado no primeiro mandato do governo Lula, tem
como objetivo atender aos estudantes matriculados nos cursos de graduagao presen-
cial das IFES, para garantir apoio para a permanéncia e conclusao dos alunos em vulne-

rabilidade socioecondmica, buscando ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens
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na educacdo superior publica federal (BARROS, 2015).

A partir do ano de 2003, varios programas comec¢aram a ser implantados com o
objetivo de colaborar com a democratizacdao do Ensino Superior, como por exemplo, a
ampliagcdao do PROUNI e do FIES (BARROS, 2015).

O Programa Universidade paratodos—PROUNI, que foi institucionalizado em 2005,
no governo Lula, visando garantir o acesso a vagas em Institui¢des privadas através da
transferéncia de recursos publicos, por meio de bolsas de estudos de 50% ou 25%, inte-
gral ou parcial, para alunos de graduacao em Instituicdes privadas de ensino, que nao
possuam outra graduacao e cuja renda familiar mensal nao exceda um e meio salarios
minimos (BRASIL, 2005).

Outra medida foi a criagao do FIES — Fundo de Financiamento ao estudante do
Ensino Superior, que tem como objetivo atender aos alunos que nao possuem condi-
coes de custear uma formacgao superior, concedendo financiamento para estudantes
de cursos superiores ndo gratuitos que possuam avaliacao positiva do MEC (BRASIL,
2011).

E também a criacao da Lei de Cotas, instituida em agosto de 2012, que dispde da
reserva de no minimo 50% das vagas de Universidades publicas para alunos oriundos do
ensino médio publico, para autodeclarados pretos, pardos e indigenas e para pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2012).

Para Filipak; Pacheco (2017) politicas publicas como o PROUNI, o FIES, o REUNI
e os sistemas de Cotas, tém contribuido para o aumento de estudantes na educacao
superior, pois esses programas buscam atender uma parcela da populagao historica-
mente excluida pela sociedade.

As Instituicdes Federais contam com o apoio do Governo Federal, por meio dos
programas PNAES e REUNI, que garantem repasse especifico para fins de Assisténcia
Estudantil. Ja as Universidades Estaduais ndao sao contempladas por estes programas,
obrigando-se a aplicarem recursos do prdoprio orcamento nos programas ou através de
convénios com os Estados, Prefeituras e instituicdes privadas (PRAE, 2019).

Sabe-se que os problemas que a educagao superior no Brasil vem enfrentando,

é fruto de uma série de questdes, onde nem mesmo a gratuidade do ensino garante
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o preenchimento das vagas ofertadas no ensino superior publico. Existem os fatores
econdmico-financeiros e também os planos pedagogicos das Universidades que muitas
vezes ndao contemplam a diversidade cultural dos alunos (BONETI; GISI; FILIPAK, 2013).

Tém crescido os esforgos das IES por politicas institucionais para garantir a perma-
néncia dos alunos no espaco académico com ensino de qualidade e boa infraestru-
tura ofertada, sendo que esses fatores tém importante relagdo com a permanéncia e
diminuicdo da evasao, pois quando o curso ofertado possui uma boa infraestrutura e
programas de apoio e auxilio estudantil, o aluno tende a ver que o curso superior € um
bom investimento para o seu futuro (COSTA; DIAS, 2015), ou seja, as politicas de assis-
téncia estudantil fazem parte, cada vez mais, do processo educacional, uma vez que
as discussoOes, tanto tedricas quanto praticas, buscam entender essa assisténcia como
essencial para garantir condicdes de permanéncia e aprendizagem satisfatéria, devido
principalmente, aos programas de auxilios que constituem em transferéncia de renda

aos seus usuarios (ARAUJO, 2018).

4 AVALIACAO DO ENSINO E POLITICAS PUBLICAS

A funcao social que a Universidade exerce na sociedade é a de prestadora de
servico e formacao para o mercado de trabalho, esta compreensao resulta na eficacia
institucional que pode ser avaliada através de modelos pautados em instrumentos de
regulacao e controle, buscando atingir uma padronizacao e mensurag¢ao do ensino. “Ou
seja, modelos de avaliacdao estandardizada que enfatizam os resultados e os produtos
favorecendo a perspectiva do Estado avaliador e controlador.” (CATANI; OLIVEIRA;
DOURADO, 2001, p. 8).

Com este intuito foi criada a Lei n2 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o
Sistema de Avaliacao da Educagao Superior —SINAES, com objetivo de melhorar a quali-
dade da educacao superior, sua expansao, aumento da eficacia institucional e efetivi-
dade académica deve, por meios dos seus processos avaliativos permanentes, asse-
gurar a avaliacado institucional, com objetivo de identificar o significado de sua atuacao

OSINAES avaliaas InstituicOes, os cursos de graduacgao e o estudante. As Instituicdes
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sao analisadas em uma escala de cinco niveis para um conjunto de dimensdes a serem
avaliadas. Os cursos de graduacao sao avaliados através de varios instrumentos, dentre
eles, as visitas de comissdes especialistas e também sobre uma escala de cinco niveis.
J4 o estudante é avaliado através do ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes, buscando verificar quanto aos conteudos previstos nas diretrizes do curso,
aplicado periodicamente seguindo um calendario trienal, sendo um componente obri-
gatdrio para concluir a graduacao (BRASIL, 2004).

Andriola (2020); e Filho (2020), afirmam que o intuito de uma avaliacdo é deter-
minar o seu alcance aos objetivos propostos, sua eficiéncia, efetividade, impacto e
sustentabilidade. A avaliagdao deve obter informagBes necessarias que permitam a
melhoria na tomada de decisdo em relacao a determinada politica publica. Que a “[...]
a avaliacdo, portanto, pode ser feita durante ou apds a execugao de um programa, faz
parte do ciclo da politica publica e é inexoravel para analisar e verificar suas reper-
cussoes, além de contribuir para o desenvolvimento continuo das a¢des do governo.”

(ANDRIOLA, FILHO, 2020, p. 601).

5 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa de natureza aplicada é um estudo de caso que se caracteriza como
exploratério-descritiva. A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado de Mato
Grosso, no Campus Universitario de Alta Floresta — MT. A escolha deste Campus como
locus da pesquisa ocorreu a partir da experiéncia profissional da pesquisadora como
servidora publica atuando nesta instituicao.

A UNEMAT surgiu no ano de 1978, como Instituto de Ensino Superior de Caceres
com a meta de promover o ensino superior e a pesquisa e a partir da Lei Complementar
30, instituiu-se a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), que hoje, conta
com 13 Campus e cerca de 20 mil académicos. O Campus da UNEMAT em Alta Floresta
existe desde 1992 e possui atualmente quatro cursos de graduacao, sendo Bachare-
lado em Agronomia, Engenharia Florestal e Direito e Bacharelado e Licenciatura em

Ciéncias Bioldgicas.
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O universo da pesquisa foi toda a populacdo estudada, ou seja, abrangeu os apro-
ximadamente 1.130 alunos matriculados nos cursos de graduacao do Campus de Alta
Floresta, entre os anos de 2017 a 2019, conforme o relatdrio de matriculados disponivel
no sistema académico da UNEMAT em dezembro de 2019. A amostra utilizada foi do
tipo ndo probabilistica por conveniéncia, pois foi representada pela taxa de retorno dos
questionarios enviados, sendo 23%, representados por 260 questionarios respondidos.

Para a coleta dos dados primarios foi aplicado um questionario online enviados
aos alunos por e-mail, com 17 perguntas fechadas e abertas, disponivel no (Apéndice
A), dividido em duas partes, onde na primeira buscou-se identificar o perfil social e
académico do estudante e na segunda parte identificar os aspectos sobre as a¢des de
permanéncia da Instituicao para os estudantes. O questionario elaborado tomou por
base o instrumento utilizado na pesquisa de Araujo (2018), e adequado a realidade da
UNEMAT.

Ja para a coleta dos dados secundarios foi feito uma pesquisa documental utili-
zando dados referentes a quantidade de alunos matriculados nos cursos, as formas de
ingresso e as agoes afirmativas para o ingresso, fornecidas pela Supervisao de Apoio
Académico e, quantidade de académicos que recebem auxilio, bem como quais os
auxilios disponiveis para os alunos do Campus, fornecida pelas Dire¢des do Campus

Universitario de Alta Floresta.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentam-se a seguir a caracterizacao e analise estatistica dos participantes da
pesquisa, que representaram 260 (duzentos e sessenta) respondentes, sao estudantes
dos 4 (quatro) cursos de graduacdao da UNEMAT — Campus de Alta Floresta, matricu-
lados entre os anos 2017 a 2019.

Buscou-se conhecer problemas e dificuldades que os discentes enfrentam para
permanecer no curso de graduacao. Entre os resultados representados pela tabela
1, as maiores dificuldades apresentadas foram financeiras, representando 20,4% do

total de respostas marcadas; também dificuldade em conciliar trabalho e graduacao
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com 18,1%; seguido de problemas psicolégicos ou psiquiatricos, representando 14,5%;
cerca de 13,2% apresentaram dificuldades na metodologia de ensino dos professores;
12,1% afirmaram dificuldades com transporte; 8% apresentaram dificuldades com
aprendizagem; 4,7% afirmaram estar em situac¢ao de inseguranca alimentar e 2,5%
apresentaram como dificuldade a falta acessibilidade do Campus. Outras dificuldades
também aparecerem no questionario como: aulas de campo em excesso, residir fora
do municipio, a biblioteca do Campus, a matriz curricular dos cursos, e até mesmo falta
de confianga e de incentivo dos membros da Instituicdao. Cerca de 5,4% alegaram nao

ter nenhuma dificuldade em permanecer no seu curso de graduacao.

Tabela 1 — Problemas/Dificuldades em permanecer no curso de graduacao.

Problemas/dificuldades para permanecer no curso: Quantidade de respostas %
Financeiros 125 20,4%
Conciliar trabalho e graduacao 111 18,1%
Psicoldgicos/psiquidtrico 89 14,5%
Metodologia de ensino de professores 81 13,2%
Transporte 74 12,1%
Dificuldade de Aprendizagem 49 8,0%
N3do enfrentei nenhuma dificuldade 33 5,4%
Inseguranca alimentar (falta de condi¢des de alimentar-se) 29 4,7%
Acessibilidade 15 2,5%
Aulas de campo em excesso 1 0,2%
Residir em outro municipio 1 0,2%
Biblioteca 1 0,2%
Falta de incentivo dos membros da Instituicao 1 0,2%
Matriz curricular 1 0,2%
Confianca 1 0,2%
Total 612

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Sobre as dificuldades enfrentadas pelos discentes, Oliveira (2017) afirma que o
estudante necessita de acompanhamento tanto para dificuldades académicas, quanto
psicossociais, pois este publico é vulneravel pelo excesso de atividades, alteracao do
sono e situacdes como a distancia familiar.

Prosseguindo a analise, foi elencado aos discentes os programas de bolsas e auxilios
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disponiveis na UNEMAT e buscou-se verificar quantos dos respondentes ja haviam tido
acesso ha um ou mais dos programas existentes durante a sua graduacao. Notou-se
gue a grande maioria dos respondentes, representando 63,7% nunca acessou nenhum
programa durante a sua graduagdo, numero bastante alarmante para a Instituigao.

Entretanto, o programa mais acessado pelos estudantes, foi o Programa de Bolsas
de Iniciagado Cientifica — PIBIC, programa voltado para o aluno de graduacgao, buscando
incentivo a formagao de novos pesquisadores, com 6,7% dos respondentes. Seguido
pelo auxilio moradia, representando 6,7%; auxilio alimentacdao, com 6%. Também
pode-se destacar as bolsas de extensado universitaria com 4% de acesso; seguido pelas
bolsas para estagiario e bolsas de iniciacdao a docéncia — PIBID, ambas com 3,3% de
participacado pelos respondentes.

Outras bolsas também podem ser citadas como a Bolsa FOCCO e o auxilio para
eventos, representando 2,7% e 2,3% respectivamente. As bolsas que tiveram menor
participagdo dos alunos durante a graduagdao foram as bolsas de monitoria com 1%,
seguido das bolsas de tutoria e bolsa cultura com participagao somente de 0,3% dos

respondentes.

Tabela 2 — Relagdo de discentes que participaram de programas de bolsa/auxilios durante a

graduacao.

Bolsa/auxilio: Quantidade de respostas %

Nenhum 191 63,7%
Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC 20 6,7%
Auxilio moradia 19 6,3%
Auxilio Alimentacao 18 6,0%
Bolsa de Extensdo Universitaria 12 4,0%
Bolsa para Estagiario 10 3,3%
Bolsa de Iniciagdo a docéncia — PIBID 10 3,3%
Formacdo de Células Cooperativas — FOCCO 8 2,7%
Auxilio financeiro para participacdo de eventos 7 2,3%
Bolsa Monitoria 3 1,0%
Bolsa tutoria 1 0,3%
Bolsa Cultura 1 0,3%

Total: 300

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Seguindo esta vertente questionou-se em pergunta aberta aos discentes,
guais dificuldades eles tinham para acessar os programas da Instituicao. A tabela
3 esta representando as respostas dos discentes, onde 171 respondentes afirmam
nao ter dificuldades no acesso aos programas ou nao quiseram opinar sobre esta
guestao.

Entre os discentes que responderam 27 deles relataram a falta de divulgag¢ao dos
editais e a falta de orientacao da Instituicao para que eles possam participar; 13 parti-
cipantes relataram a burocracia no processo de selecdo e na documentagao exigida
nos editais; 7 afirmam que nunca conseguiram ser selecionados nos processos; 6 deles
acreditam que sdo poucas vagas ofertadas; foram relatadas ainda, dificuldades na
comprovacao de renda e de cumprimento dos critérios de classificacao, bem como,
queixas da falta de programas especificos para a area do curso de Direito. Em relagao
a avaliacao dos candidatos, alguns participantes acreditam que nao é levada em consi-
deracdo a necessidade real dos candidatos, bem como outras dificuldades encontradas
pelos discentes que podem ser observadas na Tabela 3.

Percebe-se que as maiores dificuldades enfrentadas pelos estudantes para acessar
aos programas de permanéncia sao a falta de orientacao e divulgacao dos programas e

a burocracia envolvida no processo para obtencdo dos beneficios.

Tabela 3 — Respostas dos discentes sobre as dificuldades em acessar aos programas da IES.

Dificuldades para acessar os programas: Quantidade de respostas

N3o tem ou ndao quiseram opinar 171
Falta de orientacado e divulgacdao dos programas e editais 27

=
w

Burocracia no processo e na documentagao exigida

Ainda ndo precisei acessar 0os programas

Nunca fui selecionado

Poucas vagas ofertadas

Dificuldades em cumprir os critérios de classificacdo

Meio de transporte

Falta de avaliagdo dos candidatos com base na necessidade real
Falta de programas para a area do Direito

Comprovacdo de renda

Dificuldade dos calouros para acessar os programas

N NN W W & B OO N

Valor recebido é insuficiente
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Dificuldades em passar na banca de avaliacdo dos candidatos
Disparidade entre os formuldrios preenchidos e a avaliagao da banca
Problemas no sistema para fazer a inscrigcao

Atraso no pagamento

Falta de oportunidade por parte dos Professores

Classificacdo injusta, pois, é feita por sistema

Dificuldades com inscricdo e formulario socioeconémico

P S = = =

Editais e formularios de dificil entendimento

Total de respondentes 260

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Acredita-se que o Campus deveria divulgar melhor seus editais, através das midias
sociais e do setor de Apoio Estudantil, bem como auxiliar os estudantes com dificul-
dades na documentacao exigida, orientando sobre os procedimentos necessarios para
a inscricao e posterior comprovacao da documentacao.

Acreditou-se importante estabelecer comparacao entre os objetivos da assisténcia
estudantil da UNEMAT definidos pela PRAE e a opiniao dos discentes, buscando confirmar
sua eficacia na permanéncia dos alunos. Neste sentido, na Tabela 4 demonstra que os
objetivos estdao sendo atendidos sobre as perspectivas dos académicos, porém, eles
afirmam que é necessaria melhoria no processo de selecao e distribuicao das bolsas e
auxilios no Campus, tornando-o menos burocratico, bem como melhorar a orientacao e

divulgacao dos editais aos alunos, para que mais discentes consigam participar.
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Tabela 4 — Eficacia da Assisténcia Estudantil da UNEMAT na opinido dos respondentes.

Objetivos das

politicas de

assisténcia Respondentes Conteudos comuns Eficacia

estudantil da PRAE

na UNEMAT

1. Democratizar Atende aos
as condicdes de | R4, R7, R11, R63, As bolsas e auxilios sdo importantes obietivos 5 e
permanéncia R79, R157, R180, instrumentos para que os alunos ) "

~ . . . 7 da politica
e a conclusao R206, R222, consigam suprir suas necessidades estudantil da
de curso dos R247 e R258 basicas durante a graduagao UNEMAT
estudantes;

2. Diminuira
desigualdade; Melhora na aprendizagem, promove Atende aos

3. Reduzir as taxas | R64 R68, R73, interacdo entre os colegas e objetivos 1,2
de retencio; R109, R139, melhora na qualidade de vida do e 3 da politica

4. Contribuir R241 e R251 discente, minimizando os efeitos da estudantil da
com a inclusdo desigualdade social UNEMAT
social, R6, R52, R61

5. Garantir ! ! !

R72, R84, R93, A assisténcia estudantil é um apoio At(?n(?e a0s
recursos s . . objetivos 4 e
. R119, R136, psicoldgico e financeiro aos alunos em .

d d

estinados . o , . 6 da politica
. A R167, R184, situagdo vulneravel, e sem esse apoio .
a assisténcia e a . estudantil da

. R190, R218, se torna dificil a permanéncia no curso

estudantil; UNEMAT

. R234 e R249

6. Diminuira
evasao;

7. Assegurar aos R5, R16, R91, |\/|e|h0rar a Se|6§50 e d|Str|bU|g50 NéO atende a0s
estudantes R110, R126, das bolsas e auxilios e diminuir a obietivos
meios R140 e R162 burocracia no processo J
necessarios
para o . o . ~
seu pleno R95, R149, R212, eMan?ec;;a; :2:2:;5;2 Zed;\;l:;gaéf)age N3o atende aos
desempenho R205 e R250 ¢ . ¢ objetivos

a bolsas e auxilios aos alunos
académico.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Finalizando a analise solicitou-se aos respondentes que descrevessem acdes que

poderiam ser implantadas na UNEMAT voltadas a assisténcia estudantil. Como tratou-se

de pergunta “aberta”, estao representados na Tabela 5, algumas respostas mais comuns

da pesquisa. Os académicos propuseram a¢ées como a criagcdao de um cadastro socio-

econdmico dos alunos no ato da matricula, para melhorar o sistema de classificacao e

para a Universidade fazer um acompanhamento desse discente.
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Muitos respondentes também solicitaram a implantacdao de um Restaurante Univer-
sitario no Campus, com alimentacao por um prego baixo; alojamento para estudantes
oriundos de outras cidades; auxilio no transporte, pois a UNEMAT em Alta Floresta possui
2 Campus com aulas e laboratérios que sdo distantes um do outro, neste sentido varios
académicos solicitaram que o 6nibus da Universidade poderia fazer esse transporte
aos alunos.

Outro ponto abordado por varios respondentes é a necessidade de um acompanha-
mento psicoldgico integral no Campus, sendo de suma importancia para contribuir para a

permanéncia dos alunos nos cursos, principalmente aos alunos oriundos de outras cidades.

Tabela 5 — Propostas dos discentes para melhorar a assisténcia estudantil no Campus

Conteudos comuns Respondentes
Melhorar a orientagao, divulgacao e selecao dos editais auxilios e bolsas 48
Aumentar a quantidade de auxilios e bolsas ja existentes 43
Implantagdo de Restaurante Universitario 29
Assisténcia Psicolégica em tempo integral para os alunos 23
Cadastro socioecondémico do aluno na matricula e setor de apoio estudantil 9
Alojamento para os estudantes oriundos de outras cidades 9
Auxilio Transporte entre os dois Campus 9

Sugestbes como: acessibilidade, Criacdo de Empresa Junior, ampliacdo da
biblioteca, projetos de arrecadacdo de cestas basicas e oferta de cursos, palestras 42
e projetos de extensdo aos discentes

N3ao quiseram opinar 48
Total 260

Fonte: dados da pesquisa (2020).

E também foi requisitado pelos respondentes a ampliacao dos programas de bolsas
e auxilios ja existentes, bem como, melhorias na orientacdo e divulgacao dos editais e

selecao dos beneficiados, conforme a Tabela 5.

7 CONCLUSOES

Em face dos resultados, considera-se que as a¢des de assisténcia estudantil exis-

tentes no Campus, nao tém sido suficientes para atender a demanda necessaria existente.
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Contudo, as politicas de assisténcia tém se mostrado eficazes na busca por assegurar o
direito ao ensino superior publico e de qualidade, promovendo condi¢des de igualdade
entre os alunos, apesar de intempéries circunstanciais.

Uma das dificuldades na realizacao deste intento foi conseguir sensibilizar os parti-
cipantes a responderem, em maior nimero, o questionario. Esta é uma tarefa ardua para
todos os que se aventuram a realizar pesquisas com seres humanos.

Com o fito de avaliar a utilidade desta pesquisa aplicada, e entendendo que os
seus resultados poderiam de fato contribuir para o conhecimento e aprimoramento
institucional do Campus, posto que a voz dos participantes, além de fornecer um diag-
nostico sobre o objeto estudado, apresentou a¢des concretas de melhoria, ao consultar
os gestores da pasta sobre as sugestdes, observou-se que a PRAE estd engajada na
melhoria da assisténcia estudantil, através de melhorias feitas nos processos de trans-
paréncia a partir de 2019, com editais mais detalhados, com melhor divulgacao e
orientacao através das midias sociais, que foram algumas das dificuldades apontadas
pelos alunos. Existem a¢des em cursos como ajustes no calendario socioecondémico
e ampliacdo no atendimento psicoldgico e outras acdes ainda como propostas como
melhorar o acompanhamento aos universitarios.

Fica, portanto, o desafio para pesquisas futuras, que é o de verificar que provi-
déncias foram tomadas a partir deste diagndstico minimizando as fragilidades identifi-
cadas, como também investigar o impacto destas politicas de assisténcia estudantil na

trajetdria de vida pessoal dos discentes e beneficidrios.
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Perspectiva discente acerca da evasao na Universidade do Estado
de Mato Grosso — Campus Pontes e Lacerda
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Tatiani Botini Pires - UNEMAT

RESUMO

Apresenta-se neste artigo uma reflexao sobre a evasao discente a partir da visao de
alunos evadidos de cursos regulares presenciais da Universidade do Estado de Mato
Grosso, Campus Pontes e Lacerda, no periodo de 2018 a 2019. Para explanar melhor
o tema, relata-se brevemente o histdrico do ensino superior nacional, conduzindo-se
para a expansao, acesso e permanéncia na educacgao superior, culminando-se na abor-
dagem do histdrico, fatores motivacionais e consequéncias da evasao. A pesquisa é de
tipologia descritivo-exploratdéria, com abordagem quantitativa, com caracteristica de
estudo de caso e pesquisa de campo. Os dados coletados demonstraram que a evasao
esta relacionada principalmente a dificuldade em chegar até o Campus, dificuldades
em conciliar estudos e trabalho, dificuldades financeiras, problemas de saude e difi-
culdades de acesso a assisténcia estudantil. Dentre os alunos evadidos, destacou-se
como generalidade, alunos oriundos de familias com escolarizacdo deficitaria, econo-
micamente desfavorecidos, solteiros, sem filhos e que trabalhavam enquanto estu-
davam. Concluindo a andlise de dados, destaca-se que os motivadores preponderantes
da evasao discente sao de origem externa a instituicdo, sendo o acesso a assisténcia
estudantil, o problema interno de maior relevancia, indicando assim, a necessidade de
ampliagcao da assisténcia estudantil e apoio psicossocial voltado para as dificuldades e
as peculiaridades apontadas pelos entrevistados.

Palavras chave: Educacado. Evasao. Permanéncia.
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1 INTRODUCAO

Neste artigo apresenta-se um recorte da dissertacao Evasao discente no ensino
superior: estudo de caso na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) —
Campus Pontes e Lacerda, onde investigou-se os fatores responsaveis pela evasao no
I6cus pesquisado, com o objetivo de conhecer a opinidao dos discentes em situacao
de evasao, no periodo de 2018 a 2019, quanto a motiva¢ao para abandonar a gradu-
acdo, assinalando-se os motivadores de maior relevancia segundo os apontamentos
dos entrevistados.

O Ensino Superior foi oficializado no Brasil com a chegada da familia real portu-
guesa no inicio do século XIX e, sua evolugao e crescimento deram-se a partir dos anos
30 do século seguinte, com a criacao do Ministério da Educacao e Saude Publica e, uma
década depois, surgiram as universidades privadas catélicas impulsionando ainda mais
a criacdo de vagas universitarias. A publicacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) em 1961, também contribui para a expansao e autonomia das universi-
dades, instituindo novos caminhos e normas. Em 1968, a Reforma Universitaria tornou
indissoldvel o ensino, a pesquisa e a extensdao e consagrou a autonomia universitaria
(MARTINS, 2002, p. 5).

Passado alguns anos, a implantacao do Projeto Nacional de Desenvolvimento
Econdmico (1972-1974), impulsionou a procura por profissionais qualificados e, na
década seguinte, com a aprovac¢ao da Constituicao Federal em 1988, a educacao
tornou-se um direito de todos e dever do estado, universalizando e democratizando
assim o ensino, conduzindo a educacgado superior para um novo patamar, oportunizando
a criacdo de novas universidades federais e programas voltados para criacao e preenchi-
mento de vagas, tais como Programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal
(FIES), Programa Universidade para Todos do Governo Federal (PROUNI), Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), entre outros.

Muito embora a busca pelo ensino superior seja constante e crescente, ora

impulsionada pelo desejo de melhores coloca¢des no mercado de trabalho, ora pela

72



Estudos sobre a Evasdo do Alunado de Graduagdo

exigéncia do avanco tecnoldgico globalizado, a evasao discente antes da diplomacao
tornou-se um assunto preocupante, considerando as diversas implicagdes que causam,
sejam elas de ordem social ou econémica.

Ao pesquisar-se os dados estatisticos presentes no Anuario Estatistico da UNEMAT,
nota-se a presenga da evasdo discente ao comparar-se o numero de ingressantes ao
numero de diplomados, embora o documento ndo aborde o tema claramente. (UNEMAT,
2019)

Pertencente a UNEMAT, o Campus de Pontes e Lacerda, /ocus escolhido para esta
pesquisa, oferece semestralmente 40 vagas para cada um dos seus trés cursos presen-
ciais regulares: Licenciatura em Letras, Bacharelado em Direito, ambos ministrados no
periodo noturno e Bacharelado em Zootecnia, ministrado no periodo diurno. Quanto
a qualidade dos cursos, observa-se que todos apresentam boas notas nos indicadores
de qualidade do MEC, quadro de docentes qualificado e adequado ao numero de disci-
plinas de cada curso. No entanto, observa-se que Letras diplomou, nos ultimos cinco
anos, apenas 20,5% dos ingressantes e Zootecnia diplomou 48,8%. O curso de Direito,
que iniciou suas atividades no periodo letivo 2013/2 e tem apenas quatro turmas de
graduados, obteve o percentual de 59,4% de diplomados em proporcionalidade ao
total de ingressantes. Tais dados conduzem a percepg¢ao de que a evasao esta presente
na rotina universitaria do Campus Pontes e Lacerda, culminando a questionamentos
sobre os motivos que fomentam a evasao discente. Assim, para buscar respostas cien-
tificas para o problema, tracou-se o objetivo geral da pesquisa com a pergunta: quais
os fatores responsaveis pela evasao no Campus Universitario de Pontes e Lacerda nos
de 2018 e 20197

Neste contexto de busca de respostas, os dados primarios foram coletados através
de um questionario, contendo 41 questdes estruturadas e ordenadas para coletar a
opiniao dos discentes evadidos. Esse questionario foi enviado de forma eletrénica aos
discentes em situacao de evasdo dos cursos do Campus Pontes e Lacerda, no periodo
pesquisado. Com uma populacdao de 169 discentes, obteve-se uma amostra de 32%,
cuja analise realizou-se de forma descritiva, com abordagem quantitativa para iden-

tificar os padrdes de respostas e tendéncias centrais, elementos que indiquem o viés
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mais frequente, desvios padrdes, parametros de tendéncias centrais e parametros de
variabilidade.

A tipologia da pesquisa descritivo-exploratéria, considerando a inexisténcia de
estudo cientifico sobre o tema no /dcus escolhido e, segundo Gil (2008), essa carac-
teristica, de estudar um tema nao explorado ou pouco explorado que pode fornecer
o conhecimento quanto ao objeto, fenOmenos e contextos, possibilitando ainda um
estudo analdgico das variancias.

Sobre o locus, é importante destacar que, o Campus Pontes e Lacerda localiza-se
na Zona Rural, distante a aproximadamente 15 quildmetros da Zona Urbana e que, nao
existe transporte coletivo ou mesmo linha de transporte para o local. Uma empresa
particular faz o transporte dos alunos, residentes em Pontes e Lacerda, utilizando

Onibus e cobra um valor mensal de cada académico.

2 EVASAO, MOTIVOS E CONSEQUENCIAS

Embora o tema evasdo seja bastante discutido atualmente, as pesquisas sobre
evasao se iniciaram anos 70, do século XX, nos Estados Unidos com os pesquisadores
Spady (1970, 1971), Tinto (1975, 1987), Bean (1980) e Pascarella (1980), (AMARAL,
2013, p. 29). Ja no Brasil, as discussdes sobre a desercao estudantil foram oficializadas
em 1996, com a criagao da Comissao Especial de Estudos sobre Evasao, pelo Ministério
da Educacado, com o objetivo investigar os indices de diplomacao, retencdo e evasao
dos estudantes de graduacao para o autoconhecimento das instituicdes (BRASIL, 1996).

Autores como Meneguel (2017, p. 341) e Amaral (2013, p. 50) observam que
a evasao pode estar relacionada a questdes histdricas, construidas ao longo da vida
escolar do individuo, bem como fazem parte de todo o sistema educacional que padece
uma longa trajetdria de desigualdades e ineficacia em todos os seus niveis e, essa
evasao, apresenta portanto, motivadores heterogéneos. Assinala-se ainda que, fatores
internos e externos sao condicionantes a evasao discente e, a conclusao ou ndo de um
curso, além de estar pautada em problemas dos discentes, como situagdao econémica,

interesse por novos cursos, frustracdo, baixo desempenho, entre outros, pode também
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estar ligada a instituicao, seja por falta de politicas de permanéncia, seja na proposta
pedagogica desatualizada ou que nao gere interesse. Diante disso, faz-se necessario
um olhar mais aprofundado para discutir o assunto, bem como um engajamento insti-
tucional ndo s6 em implantar politicas de permanéncia, mas em especial, difundir
estudos sobre o tema por toda a comunidade académica para refletir quais os fatores
que proporcionam a evasao.

Cordasso (2016, p. 12), observa que a evasao é um fenémeno complexo e que pode
apresentar diferentes nuances de acordo com a instituicao, comunidade académica,
regido, cursos ou modalidades de ensino, portanto os resultados apresentados podem
nao apresentar equidade entre si, sendo a UNEMAT um exemplo claro desse conceito,
pois possui uma estrutura distribuida em 13 campi, atendendo 42 municipios, em um
Estado que possui uma extensdo de 903,357 Km?, dividido em trés biomas (Amazodnia,
Cerrado e Pantanal), com populacdes totalmente distintas onde, ora seus alunos sao
de origem urbana, ora sao ribeirinhos, ora sao indigenas, bem como existe uma multi-
plicidade dos cursos oferecidos, variando entre formacao professores das mais diversas
areas, pesquisadores, juristas, economistas entre outros. Portanto, pode-se considerar
que dentro da UNEMAT, existem varias ‘UNEMATs’, cada uma com suas peculiaridades.

Quanto as consequéncias que a evasado produz, segundo Andriola (2005, p. 182)
trata-se de um problema financeiro, considerando os grandes investimentos para formar
profissionais; um problema social, pois é através da educacao que se adquire mobi-
lidade social de forma mais eficiente; também tem-se o problema da diminuicao de
pessoas que poderiam adquirir conhecimentos para contribuir com o desenvolvimento
tecnolégico e social; e por ultimo, o problema das vagas ocupadas por pessoas que
ingressaram no ensino superior, mas optaram pela evasao e deixaram de fora muitos
gue nado foram admitidos e gostariam de estudar.

E importante enfatizar que mitigar a evasdo e instigar a permanéncia conduz ao
melhor aplicabilidade e uso de recursos financeiros, ao pleno aproveitamento de estru-
turas fisicas e equipamentos existentes nas instituicdes e de servidores envolvidos no

processo educacional.
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3 RESULTADOS E CONCLUSOES

Quanto ao quadro de evasdao no Campus Pontes e Lacerda, inicialmente desta-
ca-se que, a amostra de 54 respostas validas, compreende o percentual de 42,6% de
respondentes evadidos do curso de Letras, 33,3 % de Zootecnia e 24,1% de direito.

Os dados demonstraram que o género feminino sobressaiu-se entre os entrevis-
tados com 57,7% e a faixa de maior representacao foi entre 17 a 24 anos. Quanto
a escolaridade dos entrevistados, 92,6% cursaram o ensino médio regular e, 85,2% o
fizeram em escola publica, cujos pai e mae possuem ensino fundamental incompleto
(respectivamente 38,9% e 35,2%) e, apds a evasdo dos cursos, apenas 1,9% retomou
seus estudos. Destaca-se também que a maioria dos entrevistados era solteiro (51,8%),
sem filhos (61,1%), residindo em imével alugado (53,7%), no municipio de Pontes e
Lacerda (51,2%), exercia alguma atividade remunerada (48,1%) e locomoviam-se de
onibus até a UNEMAT (48,1%).

O maior percentual de desisténcia por semestre ficou concentrado entre 0 12 e
0 49, totalizando 66,6% da amostra. Apenas 18,5% dos entrevistados evadiram-se no
primeiro semestre, o que segundo Andriola (2009) pode demonstrar frustracao com o
curso ou com a instituigao.

Destaca-se que os motivadores para evasao foram apresentados no questionario
através de 16 opcdes de fatores motivacionais, onde o entrevistado deveria indicar,
para cada um deles, o grau de contribuicdo para a decisdao evadir-se, sendo as op¢oes:
decisivo para evasao, média contribuicao para evasao, pouco contribuiu para a evasao
e nao contribuiu para evasao.

A tabula¢do dos dados demonstrou que houve maior representatividade entre as
respostas para os seguintes fatores motivacionais de evasao: F9. Dificuldades de trans-
porte para chegar até a instituicdao, com 44% de representatividade das respostas; F.6
— Dificuldades em conciliar tempo de estudos e emprego, com 37%; F.7 — Dificuldades
financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e familiares, com 33%; F.14 —
Problemas de saude pessoal ou familiar, com 17%; F.8 — Dificuldades de acesso aos

programas de assisténcia estudantil (bolsa ou apoio estudantil), com 13%. Comenta-se
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a seguir cada um desses cinco fatores e, corroborando com cada um deles, relaciona-se
as opinides dos entrevistados que tiveram a oportunidade de relacionar outros possi-
veis motivos para a evasao ao final da entrevista, mas que acabaram por reiterar os
motivadores ja apresentados, dando assim maior representatividade ao que conduz a
evasao no Campus Pontes e Lacerda.

Quanto ao fator motivacional de maior relevancia para os respondentes, cabe
reiterar a distancia entre o Campus e o centro urbano e dificuldade de transporte cole-
tivo, hoje realizado por uma empresa privada. De acordo com os dados coletados,
48,1% indicaram que utilizavam o 6nibus como meio de transporte para chegar até o
Campus, 51,2% relataram residir em Pontes e Lacerda e, 44% declararam que as difi-
culdades em se chegar até o local de estudos foi o que os motivou a desistir da gradu-
acao. Entre os cursos as respostas indicaram que, para os desistentes o transporte
foi decisivo para a evasao de 43,6% dos ex-alunos de Letras e 55,6% dos ex-alunos de
Zootecnia, enquanto para o curso de Direito, apenas 30,7% declararam evadir-se por
esse motivo. Observa-se que além da auséncia de transporte coletivo e gratuidade
deste para estudantes, também ndo ha qualquer aporte institucional voltado para essa
vulnerabilidade.

Em consonancia com os resultados encontrados, Amaral (2013, p. 66) em sua
pesquisa sobre evasao no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

— Campus de Sobral relata que:

A distancia do local de moradia é apontada na literatura revisada como um
fator que influencia na evasdo, especialmente quando se trata de estudantes
com nivel socioecondmico baixo, como é o caso dos estudantes dos cursos
ofertados pelo IFCE — Campus de Sobral, onde 52% dos alunos matriculados
possuem renda familiar em torno de um a dois saldrios minimos. Nesses casos,
percebe-se claramente o esfor¢co despendido pelos alunos para frequentarem
as aulas, o que se torna um verdadeiro desafio, sobretudo quando, por algum
motivo, as prefeituras ndo disponibilizam transporte.

O segundo fator de maior contribuicao para a evasao discente foi o de numero 6,
“Dificuldades em conciliar tempo de estudos e emprego”, indicado por 37% dos entre-

vistados. Separando-se as informacgGes por curso e, comparando-as com a questdo

77



“Exercia atividade remunerada quando estava matriculado no curso?”, destaca-se que,
no curso de Letras, onde a maioria dos evadidos trabalhava e estudava, o que motivou
a evasao seria entdo, nao conseguir conciliar trabalho e estudos (39,2%). Embora no
curso de Direito a maioria dos respondentes também exercam atividades remune-
radas, 53,8% nao indicaram problemas em conciliar trabalho e estudos. Ja no curso de
Zootecnia, onde 77,7% dedicam-se exclusivamente aos estudos, 38,9% indicaram o F6
como motivador de sua evasao.

Andriola (2009), também destacou como principal motivo da desercao estudantil
a incompatibilidade entre horarios destinados as atividades académicas e destinados
a atividades remuneradas, no artigo “Fatores associados a evasao discente na Univer-
sidade Federal do Ceara (UFC) de acordo com as opinides de docentes e de coordena-
dores de cursos”.

O F7, “Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e
familiares”, obteve 33% do total de respostas indicando como motivo decisivo para
evasao. Separando-se as respostas do F7 por curso, constata-se que o F7 foi decisivo
para a evasao de 21,8% dos respondentes do curso de Letras, para 55,6% do curso de
Zootecnia e, 23,1% do curso de Direito, ou seja, teve maior representatividade para o
curso diurno. Esse problema foi apontado por Cislagui (2008), em sua tese de douto-
rado intitulada “Um modelo de sistema de gestao do conhecimento e um framework
para a promoc¢ao da permanéncia discente no ensino de graduacao”, onde ele cita que,
a necessidade de trabalhar e dificuldades financeiras estdo entre os fatores motivacio-
nais mais citados por pesquisadores nacionais sobre o tema evasao, tendo ele contabi-
lizado dez autores dente os 15, por ele estudados.

Quanto ao F14 “Problemas de saude pessoal ou familiar”, onde 17% o consideram
decisivo para evasao, houve ainda indicacdes desse problema na questao aberta do

guestionario, conforme cita-se abaixo:

5-Problemas de saude familiar (SIC). Mudanca de cidade. Perda de matricula
15-Tratamento em outro estado, Mudanca de cidade

23-Fui internada 2 vezes durante 1 semestre devido a ma alimentagdo. Muita
pressdo psicolégica. Muito estresse e ansiedade.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Cislagui (2008, p. 33) indicou, em sua pesquisa, que problemas de saude ou fale-
cimento foram citados como motivadores da evasao por 4, dos 15 autores estudados.

O F8, “Dificuldades de acesso aos programas de assisténcia estudantil (bolsa ou
apoio estudantil)”, obteve 13% de indicagdes como motivador decisivo para impedir
a continuidade dos estudos. Ao aferir-se as respostas do F8, separando-as por curso,
tem-se o indicador de que os discentes que optaram pela evasao do curso de Direito
nao consideram assisténcia estudantil um problema (0%), mas 8,7% dos ex-alunos
de Letras e, 27,8% de Zootecnia, consideram decisivo para evasao, denotando assim a
necessidade de politicas especificas para esses cursos.

A permanéncia estudantil e sua relevancia foi citada pela grande maioria os autores
pesquisados, assinalando a relevancia da necessidade em se refletir nao sé a oferta de
vagas no ensino superior, mas principalmente manter o estudante, que conseguiu a

vaga, ativo até a conclusao do curso.

Saber identificar quando o aluno esta passando por dificuldades internas ou
externas é de extrema importancia para que se apliquem solucGes praticas e
efetivas para manté-lo em sala de aula. (BRUM, et al, 2018, p. 367)

Em se tratando de politicas voltadas para a permanéncia, a UNEMAT oferece
através da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) para estudantes com compro-
vada vulnerabilidade socioecondmica: auxilio moradia desde residam fora do domicilio
familiar e, auxilio alimentacdo. Vinculado a PRAE, ha também as bolsas de: Iniciacao
em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao, Iniciacao Cientifica, Extensdao, Monitoria
Voluntdria, Programa de Residéncia Pedagdgica, Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia e, Formacdo de Células Cooperativas. (PRAE/UNEMAT, 2020)

E importante observar que dentre os cinco fatores motivacionais de maior rele-
vancia, sob a otica dos discentes entrevistados na pesquisa, quatro sdao de ordem
externa a instituicao, ou seja, estao relacionados a acao dos estudantes e apenas um
relaciona-se a instituicao, sendo ele o F8 — “Dificuldades de acesso aos programas
de assisténcia estudantil (bolsa ou apoio estudantil)”. Conclui-se, portanto, que os
fatores externos representaram maior influéncia para a desercdao académica no /ocus

pesquisado.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo se propds a demonstrar as principais motivacdes para a evasao nos
cursos regulares da UNEMAT, Campus Pontes e Lacerda sob a dtica dos alunos evadidos.
Os dados coletados indicaram como fatores motivacionais de maior relevancia: dificul-
dades de transporte para chegar até a instituicao; dificuldades em conciliar tempo de
estudos e emprego; dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais
e familiares; problemas de saude pessoal ou familiar; e dificuldades de acesso aos
programas de assisténcia estudantil (bolsa ou apoio estudantil).

Assinala-se que, dentre os cinco fatores de maior relevancia para os ex-alunos,
guatro sao de ordem externa a instituicao, relacionados as acdes dos académicos, sejam
elas locomover-se até a instituicao, conciliar tempo de estudos e trabalho, questdes
financeiras ou problemas de saude. Apenas o F8 - Dificuldades de acesso aos programas
de assisténcia estudantil (bolsa ou apoio estudantil), classificado como fator interno,
figura entre os mais indicados como principal motivador da desercao estudantil.

A pesquisa também revelou que o estudante que evadiu-se do Campus Pontes e
Lacerda ndao é um estudante tradicional, considerando que ele nao dedica-se exclusi-
vamente aos estudos, precisando conciliar atividades académicas e emprego, gerir as
despesas relacionadas aos estudos, pessoais e familiares, para manter-se estudando.
Os dados evidenciaram ainda que, o abandono de curso, ocorre ao longo de todo curso
€ N3ao apenas no primeiro ano.

Quanto ao perfil dos alunos entrevistados, assevera-se como maior reflexao o fato
de que, em sua generalidade, os evadidos eram oriundos de familias socioeconomica-
mente desfavorecidas e escolarizacao deficitaria, o que possivelmente corrobora para
a evasao e o baixo indice de reinsercdo aos estudos.

A pesquisa, objeto desse recorte, propde como sugestoes de acdes e estratégias
para mitigar a evasao e instigar a permanéncia no Campus Pontes e Lacerda:

e Auxilio transporte, considerando que o F9. “Dificuldades de transporte para

chegar até a instituicao”, obteve 44% de representatividade das respostas indi-

cando-o como “decisivo para a evasao”;
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e Bolsas ou auxilio financeiro, considerando o F.6 — “Dificuldades em conciliar
tempo de estudos e emprego”, com 37% representatividade, o F.7 — “Dificul-
dades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e familiares”, com
o percentual de 33%;

* Apoio psicossocial, considerando o F.8 — “Problemas de salde pessoal ou fami-
liar”, com 17% de representatividade, somando-se aos fatores anteriores e
ainda, o F.14 — “Dificuldades de acesso aos programas de assisténcia estu-
dantil (bolsa ou apoio estudantil)”, com o percentual de 13% para “decisivo
para evasao”, apontando a necessidade de ampliar os programas e politicas
publicas voltadas para o estudante.

Sugere-se ainda, que a gestao institucional constitua acdes voltadas para o conhe-
cimento de suas estatisticas sobre ingresso, evasao e diplomag¢ao, como embasamento
para aplicacao politicas voltadas para a permanéncia estudantil.

Consonantes as sugestdes supracitadas, a participacdao de entes externos a insti-
tuicao também poderia contribuir para mitigar os problemas apontados na pesquisa,
bem como a participagao de gestores publicos, seja na implantacao de linha de 6nibus,
na viabilidade de licitagbes que possam contemplar o Campus Pontes e Lacerda,
seja no oferecimento de apoio aos discentes quanto a locomogado até as instalagdes
académicas.

Evidencia-se a importancia na continuidade dos estudos sobre evasao no Campus
Pontes e Lacerda, considerando em especial os cursos de Letras e Zootecnia, cujos
dados informaram maior evasao e baixo numero de diplomados nos ultimos anos,
considerando as consequéncias da desergdo estudantil que acarreta uma série de
perdas, sejam elas social, de investimentos financeiros, de tempo dos envolvidos, da
instituicdo, do sistema educacional, da sociedade, do pais (LOBO, 2012, p. 9).

Ressalta-se a importancia em aplicar-se politicas publicas sob um olhar atento e
direcionado, identificando que tipo de acdo é necessdria e quem realmente precisa
de determinada acdao, como retrataram muitos autores pesquisados. A existéncia da
politica publica ndo é garantia de sucesso, é preciso saber a forma mais adequada de

aplica-la.
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A evasao, portanto, possui diversas peculiaridades e estuda-la demanda um ouvir
e um olhar atento, ndao sé para os nimeros, mas para o aluno que, embora possa
precisar de um auxilio financeiro para manter-se na graduacdo, apenas ouvi-lo pode
fazer uma grande diferenca para a sua vida académica. Ouvir o aluno antes de propor

politicas publicas, pode ser o subsidio fundamental para a gestao.
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Evasao no Ensino Superior: Uma analise de estudos
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RESUMO

O esvaziamento das unidades escolares, principalmente no ensino superior tem sido
objeto de estudo quanto a sua ocorréncia em varias regioes do Brasil. Estudos buscam
revelar as causas da evasao escolar, assim como prevenir que este fendmeno ocorra de
forma intensa no ambiente universitario. A partir dos estudos aqui levantados, preten-
de-se conhecer os principais fatores que influenciam a evasao de académicos nas mais
diversas instituicdes de ensino superior publica do Brasil, com base em estudos corre-
lacionados. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, classificada na literatura como estado
do conhecimento. Esta pesquisa é um recorte da dissertacao de mestrado, intitulada
“Evasao discente no ensino superior: estudo de caso na universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT) - campus de Sinop”. Neste sentido, foram utilizadas quatorze
pesquisas, com o objetivo de retratar o que essas produgdes sobre a evasao no ensino
superior concluiram. Apds a analise do conteudo das publicagdes é possivel inferir que
a evasao é um fenOmeno que apresenta diferentes causas, dependendo do contexto
social, politico ou cultural que o aluno esta inserido, portanto este fenomeno é multi-
facetado, com inumeras razbes para ocorrer.

Palavras-chave: Evasao Discente. Ensino Superior. Ensino de Graduacgao.
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1 INTRODUCAO

Este artigo é resultado de um recorte de uma dissertacdao de mestrado que versa
sobre a evasao discente na Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT, campus
de Sinop. O objetivo geral da pesquisa é conhecer os principais fatores que influenciam
a evasao de académicos nas mais diversas Instituigdes de Ensino Superior publica no
Brasil, com base no trabalho tomado como referéncia.

Uma das justificativas para o desenvolvimento desse estudo é relacionado a neces-
sidade de conhecer os motivos que levam os estudantes de graduacao das universi-
dades publicas a se evadirem dos cursos de graduacao e levantar a discussao sobre
esta tematica no meio cientifico.

Diante desta problematica e reconhecendo-se a importancia que do ensino supe-
rior publico tem para a sociedade, é necessario o enfrentamento do fenémeno da
evasdao. Nao ha como evitar tal discussao, que representa para as instituicdes uma
oportunidade de demonstrar seu potencial técnico e intelectual com o fito de mini-
mizar a ocorréncia da evasao, além de evidenciar a missao de formar profissionais
competentes, éticos e compromissados com a sustentabilidade na consolidacao de
uma sociedade humana e democratica.

Desta forma, estd pesquisa propde a discussao sobre esse assunto com o intuito
de aumentar o nivel de conhecimento sobre esta tematica, e que implicara no incre-
mento da literatura para novos estudos.

A analise da evasao possibilitara conhecer suas causas e, assim, subsidiar estra-
tégias que possibilitem as instituicdes conté-las de forma planejada e instrumentali-
zada, buscando solucdes para retencdo e permanéncia de académicos. E importante
para os gestores que desenvolvam suas atribuicdes na drea de gestdo educacional,
na busca de solucdes para os problemas relacionados a essa tematica, uma vez que
a permanéncia dos discentes é essencial para a manutencao e sobrevivéncia da insti-
tuicdo de ensino.

Neste contexto, este estudo esta dividido em trés etapas: a primeira etapa apre-

senta a conceituacdo sobre o termo evasao no ensino superior, teorias sobre a evasao
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e uma sintese sobre a tematica pesquisada com estudos correlacionados constituindo
o referencial tedrico; a segunda etapa apresenta a metodologia e por fim apresentam-se

os resultados da pesquisa e as conclusdes.

2 TEORIAS DE EVASAO

Na vasta literatura acerca da evasao no ensino superior, verificamos varias teorias
explicativas sobre essa tematica, sendo que as mais citadas nas leituras realizadas sao
as de Spady (1970); Tinto (1975); Bean (1980) e Astin (1984).

Ateoria de Spady (1970) versa sobre o modelo do processo de abandono, que leva
em consideracdo evidéncias empiricas para o entendimento do processo de evasao
dos académicos. Sua teoria tem como base o fundamento apresentado por Durkheim,
qgue tem como ponto de partida a possibilidade de um sujeito cometer suicidio devido
a influéncia de seu nivel de integragao social.

Corrobora com essa ideia o0 modelo proposto por Tinto (1975), baseado na inte-
gracdo do estudante e suas vertentes no modelo de Spady (1970), que foi um dos
precursores dos estudos sobre evasao. Em sua teoria, Tinto (1975) afirma que sdo dois
os aspectos determinantes para a permanéncia do estudante no ensino superior: a
integracao académica e a integragao social.

A integracao académica pode ser entendida como o sentimento de conexao com
o ambiente universitario no que tange ao contexto do curso e suas demandas acadé-
micas. Em relacao a integracao social, esta se refere ao pertencimento do académico
a um grupo — por sua vez integrado a vivéncia da IES —, do qual participe ativamente
das atividades de extensdo desenvolvidas pelos professores e técnicos administrativos,
assim como o contato extracurricular com os membros da comunidade académica.

Bean (1980) desenvolveu o modelo do desgaste do estudante ndo tradicional
tendo como base o modelo comportamental criado por Price e Mueller (1981), conce-
bido com o intuito de explicar a rotatividade de empregados nas organizagdes.

A decisdao do académico de evadir-se do curso de graduacao é impulsionada

por motivos nao cognitivos; por atitudes e inten¢cdes comportamentais; e por fatores
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ambientais, como o apoio da familia, de amigos e os resultados académicos.

Conforme Andriola, Andriola e Moura (2006), o modelo desenvolvido por Bean
(1980; 1985) supde que a decisdo de se evadir ou persistir no curso é um processo
psicossocial, no qual as opinides influenciam as atitudes, e estas influenciam as decisoes.

De acordo com Astin (1984), a teoria do envolvimento do estudante esta relacio-
nada a quantidade de energia fisica e psicolégica investida em sua experiéncia acadé-
mica, sendo esta uma das principais influéncias na decisao de abandonar ou perma-
necer na instituicao de ensino na qual ingressou.

A oportunidade para o envolvimento é proporcionada pela universidade e pelo
ambiente em que o estudante estd inserido, considerando-se o tempo disponivel,
desejos e necessidades. O envolvimento é a acao do estudante de envolver-se, de
aproveitar as oportunidades que Ihe sdao oferecidas.

E importante ressaltar que a literatura especializada é ampla e, por isso, na presente
pesquisa ndao se apresenta todos os autores, porém, os citados sdao considerados os

mais relevantes quando se trata de teorias de evasdao no ensino superior.

2.1 O QUE DIZEM AS TESES, DISSERTACOES E ARTIGOS SOBRE A EVASAO
DISCENTE NO ENSINO SUPERIOR

Amaral (2013), em sua dissertacao de mestrado intitulada “Evasao Discente no
Ensino Superior: Estudo de Caso no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara (Campus de Sobral)”, concluiu que o académico evadido &, na maioria das
vezes, um trabalhador que necessita de emprego para sua sobrevivéncia e, quando
ndao encontra no ambiente universitdrio condicdes para sua permanéncia, opta por
abandonar o curso.

Para identificar os principais motivos de desisténcia dos discentes nos cursos
do IFSP do Campus Sao Joao da Boa Vista — SP e propor a¢cdes para o acompanha-
mento da evasao, Theodoro (2015), em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Evasao
dos Cursos Superiores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao

Paulo, Campus - S3o Joao da Boa Vista”, obteve os seguintes resultados ao inquirir
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os estudantes: o curso nao correspondeu as expectativas; necessidade de trabalhar;
falta de identificacdo com os docentes; dificuldade de assimilagao das disciplinas; e
incompatibilidade de horarios entre o trabalho e a escola. Observou-se, também, um
numero maior de evasao quanto a académicos oriundos da escola publica.

Neste sentido, Theodoro (2015) sugere a implementacao de algumas agdes, tais
como a informacado sobre as profissdes relativas aos cursos oferecidos, intensificacao
de visitas nas escolas da regiao, bem como a aplicacdo de testes vocacionais e entre-
vistas individuais ao longo de cada ano. No ingresso, o pesquisador propde o acompa-
nhamento individual por meio de tutoria via docentes. Sugere, também, uma mudanca
no monitoramento da evasao, a fim de diagnosticar certos comportamentos e cons-
cientizar o discente, de modo a integra-lo a instituicao.

Figueiredo (2015), em sua dissertacao de mestrado com o tema “Evasao Escolar:
um estudo de caso no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
- Campus Porto Nacional”, concluiu que os fatores que se mostraram causadores da
evasdo foram os seguintes: Dificuldade de conciliar escola/trabalho; ter sido aprovado
em outros cursos de nivel superior; dificuldade de aprendizagem e vocacao.

Na pesquisa de Cunha, Nascimento e Durso (2016), intitulada “Razdes e influén-
cias para a evasao universitaria: um estudo com estudantes ingressantes nos cursos de

|"

Ciéncias Contabeis de instituicdes publicas federais da Regiao Sudeste do Brasil”. Neste
sentido, os dados da pesquisa demonstraram que o principal fator para ocorréncia da
evasao foi a falta de assisténcia vocacional no momento da escolha do curso, o que
requer muita atenc¢ao por parte dos gestores da IES.

A partir dos resultados obtidos por Chaves (2016), em sua dissertagao de mestrado
“Evasao nos Cursos de Graduagao em Fisica, Matematica e Quimica Da UFRN”, cujo
objetivo foi verificar os fatores que levavam os académicos dos cursos presenciais de
Fisica, Matematica e Quimica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte a se
evadirem, foi possivel concluir que os fatores de evasao eram diversos e, por vezes,
guardavam relagdes entre si.

Com base nas respostas enviadas pelos participantes, ficou evidente que a neces-

sidade de trabalhar € um aspecto determinante para a evasao do grupo pesquisado,
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haja vista que essa responsabilidade, comum a grande parte dos evadidos, interfere em
diversas outras dimensdes da vida académica, gerando a falta de tempo para o estudo,
o que acarreta dificuldades para acompanhar os componentes curriculares que, por
vezes, apresentam um alto nivel de complexidade. Isto se agrava para o grupo dos
discentes oriundos de escolas da rede publica, que oferecem um nivel médio (base)
deficiente. Sendo assim, ratificou-se que o combate a evasdao demanda esforcos que
englobam tanto as medidas da esfera institucional como as de carater pessoal dos
discentes.

Para o desenvolvimento do artigo de Freitas, Costa e Costa (2017), que versa sobre
os fatores da evasao discente no curso de Engenharia Civil da Universidade Estadual
da Paraiba, os autores se propuseram a investigar os principais fatores causadores da
evasdo discente no curso de Engenharia Civil (EC) da UEPB campus de Araruna, anali-
sando o fendmeno em um curso recém-criado no interior do estado da Paraiba, com
académicos matriculados no periodo de 2010 a 2015.

Os resultados da pesquisa apontaram que os fatores determinantes para a evasao
discente no curso de Engenharia Civil, segundo Freitas, Costa e Costa (2017), foram:
falta de identificagdo com o curso; infraestrutura precdria do curso; muita reprovacao
em disciplinas.

Em ultimo lugar, foi solicitado aos entrevistados que sugerissem acdes que pudessem
atenuar os fatores da evasao no curso de EC. Para a maioria, a ordem listada foi a
seguinte: mudancas nas aulas, priorizando atividades praticas e motivadoras; investi-
mento em infraestrutura no curso e; melhoria na qualidade de ensino dos professores.

Os resultados da pesquisa sugerem que 0s possiveis ingressantes no ensino supe-
rior recebam orientagao vocacional sobre as profissdes, suas atividades e o mercado
de trabalho, de maneira a dirimir quaisquer duvidas sobre sua op¢ao de curso.

O Artigo de Naghai e Cardoso (2017) sobre “A Evasdo Universitaria: uma analise
além dos numeros” teve como objetivo comparar as principais razdes que provocam a
evasao dos cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Sistemas
de Informacao da UFMT — Campus de Rondondpolis — MT. Os resultados das analises

fatoriais deste estudo trouxeram oitos elementos relacionados a evasao, a saber: estrutura
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do curso; escolha do curso; cidade; conciliar estudo e trabalho; estrutura da instituicao;
pessoal; mercado de trabalho; e aprendizado. Em relagao a fatores como aprendizado,
pessoal e cidade, trata-se de reorganizacdes trazidas por esta pesquisa.

O estudo demonstrou que, dentre as razdes que provocam a evasao, ha fatores
relacionados ao curso e a instituicao de ensino, e que a evasao nao € um processo
dependente “apenas” do aluno, mas é, também, um fendmeno institucional, um
reflexo da auséncia de politicas de permanéncia do aluno no curso de sua preferéncia.

O artigo “A Evasao na Educacdao Superior de um Instituto Federal do Nordeste
Brasileiro” dos autores Guerra, Ferraz e Medeiros (2018), prop6s uma analise dos
fatores que contribuem para a evasao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica em um Instituto Federal do nordeste brasileiro. Diante dos resultados, a razao
que merece destaque quando o académico decidir evadir-se do curso, relatada pela
maioria dos pesquisados, foi a dificuldade em conciliar trabalho e estudo.

Campos (2018), em sua dissertacdao de mestrado intitulada “Motivos da Evasao:
um estudo com estudantes evadidos do curso de graduagao em Psicologia da Universi-
dade Federal de Santa Catarina”, teve como objetivo identificar os motivos que levaram
os estudantes do curso de graduacao em Psicologia da Universidade Federal de Santa
Catarina a evadirem-se da instituicao entre os anos de 2000 a 2016.

A partir da analise dos dados, tornou-se possivel verificar que os motivos voca-
cionais, integracdao na Universidade e reprovacdes sao os principais influenciadores da
evasao nos trés cursos.

De modo geral, neste estudo, também se pode verificar que a evasao apre-
senta prevaléncia durante o primeiro ano do curso superior. Atrelando-se ao exposto,
tornou-se possivel verificar as possibilidades interventivas da orientagao profissional e
de carreira neste contexto.

Outra pesquisa realizada sobre a tematica de evasao no ensino superior foi a de
Leonarde e Silvestre (2019), que teve como objetivo caracterizar e investigar as causas
da evasao no curso de Administracao da Universidade Federal dos Vales do Jequiti-
nhonha e Mucuri - Campus do Mucuri, entre 2014 e 2018. Com base nos dados cole-

tados, foi possivel observar que a taxa de evasao ficou em 38%, e a maior parte dessa
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evasao refere-se ao publico masculino que estudou em escolas publicas.

Os principais motivos apontados para a ocorréncia da evasao foi a falta de clareza
dos conteudos ministrados nos cursos, bem como a incerteza quanto ao curso esco-
lhido, pois para muitos académicos a escolha da graduacao em Administracao foi a
opg¢ao mais proxima do curso que gostariam de fazer. Outro fato que teve muita influ-
éncia na decisao dos académicos foi a avaliagao da aprendizagem, no sentido de que
a metodologia empregada e a dificuldade de relacionamento com os professores do
curso acabam se tornando desmotivadores para a permanéncia no curso.

O artigo de Andrade e Campos (2019), buscou verificar o perfil dos académicos
evadidos e elencar os principais motivos que levaram os discentes a desistirem do
curso de bacharelado Interdisciplinar de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri-Campus de Diamantina.

Os dados obtidos na pesquisa a partir do questionario enviado aos académicos
evadidos apresentaram os seguintes resultados: fator relacionado ao acolhimento dos
estudantes e a metodologia de ensino utilizada no inicio do curso devem ser levados
em considerag¢ao para minimizar a evasao. Os autores expdem questdes de integracao
com os estudantes, assisténcia estudantil e programas de monitoria e tutoria como
alternativas para melhorar a permanéncia estudantil.

Andrade e Campos (2019) finalizam a pesquisa afirmando que o alto indice de
evasao no curso gera um grande desperdicio financeiro para o Estado e uma perda
socioeconOmica para o estudante que, por sua vez, poderia utilizar seu tempo em
outras atividades que lhe trouxessem mais beneficios.

No Ill Encontro Internacional de Gestdao, Desenvolvimento e Inovacgao, organizado pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, os autores Santos et. al. (2019) publicaram o
artigo intitulado a “Evasdao no Ensino Superior: o caso do campus de Nova Andradina, da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul”, que tinha como objetivo avaliar a evasao
discente no campus ocorrida nos anos de 2018 e 2019, na perspectiva dos evadidos.

Com uma amostra de 39%, foi possivel verificar o perfil do alunado evadido: a
renda mensal dos académicos era de até 5 salarios minimos; a maioria se declarou

solteiro, sem filhos; sem meio de transporte prdprio; e com pouco tempo para se
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dedicar aos estudos. Como fatores determinantes para a ocorréncia da evasao, desta-
cam-se a insatisfacdao com o curso, falta de tempo, questdes financeiras e pessoais.

A dissertacao de Ferreira (2019), intitulada “A Evasao no Ensino Superior: Uma
Andlise no Curso de Agronomia da Universidade Federal do CARIRI”, cujo objetivo foi
analisar os fatores que contribuiram para a evasao discente dos académicos do curso
de Agronomia da UFCA, no periodo de 2013 a 2017.

Apds o encaminhamento do formulario eletronico aos académicos evadidos, foi
possivel verificar que questdes vocacionais foram as que influenciaram na decisdao de
desistir do curso, seguidas por questdes financeiras e pedagdgicas.

A autora aponta a necessidade de desenvolvimento de um espago de acolhimento
pedagdgico desde o primeiro dia de aula, cujo objetivo seria ouvir os académicos e,
com isso, estabelecer uma relacao afetiva e harmoniosa.

Finalizando os estudos sobre a evasao, apresenta-se os resultados da dissertacao
de mestrado de Goetz (2020), intitulada a evasao discente no ensino superior: um
estudo de caso na Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT, campus de
Sinop que teve como objetivo verificar quais os principais fatores que levaram a evasao
no ano de 2018 no referido campus na visao dos evadidos.

Como resultado da pesquisa foi possivel observar que a dificuldade em conciliar o
trabalho com os estudos, questdes vocacionais, dificuldades financeiras, metodologia
de ensino e perspectivas futuras com o mercado de trabalho configuraram na visao dos
evadidos como os cinco principais motivos para a ocorréncia da evasao.

Por fim, apds estds revisdes de pesquisas realizadas em IES nacionais, apresen-

tam-se a metodologia utilizada no estudo.

3 A METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa conhecida como estado do conheci-
mento ou pesquisa bibliografica, pois é decorrente de um levantamento dos estudos
correlacionados de 2013 a 2020, sobre a tematica da evasao no ensino superior com

base na dissertacdao de Goetz (2020).

93



Trata-se de uma pesquisa descritiva devido a necessidade de analisar um deter-
minado fendmeno, pois envolve o detalhamento social em comparagdao com os resul-
tados alcangados, neste caso, os fatores motivadores da evasao.

A populacdo da pesquisa foram as 14 producdes que constam na dissertacao
de mestrado intitulada evasao discente na Universidade do Estado de Mato Grosso —
UNEMAT, campus de Sinop, publicada em 2020 no repositério do programa de mestrado
em Politicas Publicas e Gestdao da Educag¢ao Superior — POLEDUC, da Universidade
Federal do Ceara além dos préprios resultados que o estudo produziu.

Os dados foram tabulados através da estruturacao por analise do conteudo, de
acordo com Bardin (1977). Dessa forma, de acordo com Bardin (1977), a primeira etapa
de andlise foi a sintese das principais ideias expostas nas pesquisas, em consonancia
com o referencial tedrico e objetivos da pesquisa. Esta etapa consistiu em uma leitura
geral de todos os dados, de forma a organizar o material a ser analisado; esta fase é
importante, pois possibilita o planejamento de todas as posteriores.

A segunda etapa foi a codificacdo, em que os dados foram separados de acordo
com a unidade de registro, dentro da unidade de contexto, isto é, quando o respon-
dente discorreu sobre determinado fator, este foi agrupado e separado com o objetivo
de ser analisado, sendo o terceiro passo da analise do conteddo o agrupamento dos
dados.

Mediante todas as leituras dos dados coletados, percebe-se que esta tematica
€ um campo complexo e que sao varios os fatores determinantes para o académico

evadir-se do curso conforme apresenta-se no proximo capitulo.

4 RESULTADOS E CONCLUSOES

Por fim, apds a revisOes de pesquisas realizadas em IES nacionais, apresentam-se
no Quadro 1, uma sintese dos resultados dos estudos aqui expostos, com o objetivo de
facilitar a interpretacao dos resultados.

Ao analisar todas as pesquisas apresentadas, considera-se como fator critico a evasao

em decorréncia das questdes vocacionais, seguido por fatores como a necessidade de
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conciliar o trabalho com os estudos, a metodologia de ensino e a integracao com a
Universidade.

Diante deste contexto, podemos compreender que aspectos internos e externos
a instituicdo sdo responsaveis pela permanéncia ou nao do académico no curso, assim,
a tematica da evasao no ensino superior € um assunto complexo para ser resolvido em
sua totalidade, porém é de extrema relevancia o debate e a construg¢ao de politicas

publicas afim de mitigar a ocorréncia deste fendbmeno.

Quadro 1 - Causas de evasdo discente em IES.

Causas da evasao Fontes

A compatibilizacdo do curso com a necessidade de trabalhar;
A descoberta de novos interesses em outros cursos;

As condi¢des socioecondmicas enfrentadas pelosacadémicos;
A insatisfacdo com o curso, comprometendo o desempenho
nas disciplinas;

A falta de agdes institucionais para evitar a evasao;

A dificuldade de acesso aos beneficios do programa de Assis-
téncia ao Educando.

Amaral (2013)

O curso ndo correspondeu as expectativas;

Necessidade de o académico trabalhar;

Metodologia de Ensino; Theodoro (2015)
Dificuldade de assimilagdao das disciplinas;

Incompatibilidade de horario entre o trabalho e a escola.

Dificuldade de conciliar escola/trabalho;

Ter sido aprovado em outros cursos de nivel superior;
Dificuldade de aprendizagem;

Vocacao.

Figueiredo (2015)

Questdes vocacionais;

Infraestrutura inadequada; Cunha; Nascimento; Durso (2016)
Problemas curriculares.

Necessidade de trabalhar;

Falta de tempo para os estudos; Chaves (2016)
Dificuldades de aprendizagem.

N3o se identificou com o curso;

Infraestrutura do curso precaria; Freitas; Costa; Costa (2017)
Muita reprovag¢ao em disciplinas.

Estrutura do curso;

Escolha do curso;

Cidade; Naghai; Cardoso; (2017)
Conciliar estudo e trabalho;

Estrutura da instituicao.
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Dificuldade em conciliar trabalho e estudo;
Os periodos de greves.

Aspectos vocacionais;

Integracdo na Universidade; Campos (2018)
Reprovagdes.

Guerra; Ferraz; Medeiros (2018)

Metodologia de ensino;
N3o se sentiu vocacionado para o curso; Leonarde; Silvestre (2019)
Integracdo com os professores.

Falta de integracao do estudante;

Metodologia de Ensino. Andrade; Campos (2019)

Insatisfagdo com o curso;
Falta de tempo; Santos et. al. (2019)
Questdes financeiras e pessoais.

N3o se identificou com o curso;
Dificuldades financeiras; Ferreira (2019)
Questdes pedagodgicas.

Dificuldades em conciliar os estudos com o trabalho;

N3o se identificou com o curso ou ndo se sentiu vocacionado
para o curso;

Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis,
pessoais e familiares;

N3o se identificou com a metodologia de ensino;
Perspectivas futuras do mercado de trabalho para a profissao;
Reprovacdo em uma ou mais disciplinas.

Goetz (2020)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao fator financeiro apontado pelos estudantes evadidos, Bean (1980),
destaca que as condi¢cdes econdmicas do estudante interferem na sua decisdo de perma-
necer ou nao estudando. Ainda segundo o referido autor, a condi¢do financeira reflete
no desempenho académico, na aprovagao nas disciplinas e, consequentemente, na
intencao de permanéncia.

Avaridvel ndo se identificou com a metodologia de ensino, Guerra, Ferraze Medeiros
(2018), destacam que a instituicdo de ensino necessita desenvolver metodologias de
ensino com aulas praticas, dinamicas e inovadoras, com o objetivo de aliar a teoria com
a pratica profissional.

O que se nota é uma falta de integracao da teoria com a pratica, um excesso de
aulas tedricas nos primeiros semestres.

Neste periodo, o académico mesmo sem o conhecimento técnico, quer vislumbrar
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uma forma de aplicacdo da teoria na futura profissdao. Outro ponto que merece
destaque é o nivel de integracao académica e social do académico com o professor. A
teoria de Tinto (1975) diz que existe uma relacdo entre o nivel de integracao entre os
académicos e professores e quanto melhor é esta relagao, menor é a possibilidade de
ocorrer a evasao.

Assim, podemos inferir que as questdes metodoldgicas podem estar relacionadas
ao fator de reprovacao em uma ou mais disciplinas. No contexto das reprovacdes, apon-
tado como justificativa para a evasdo discente na universidade, Bean (1980) afirma
que as reprovacoes nas disciplinas podem ser consideradas como indicador de possivel
evasao, reflexo das condicdes financeiras enfrentadas pelos académicos.

A teoria de Spady (1970; 1971), diz que para se evitar a evasao discente é neces-
saria a integracdao do estudante na universidade: quanto mais integrado o estudante
estiver com o ambiente universitario, melhor ele desempenhara suas funcdes acadé-
micas, pois se sentira satisfeito e comprometido com a instituicao.

Dessa forma, o professor precisa visualizar as diferencas entre as turmas, entre
os académicos; conhecer as dificuldades individuais do alunado e construir um plane-
jamento de aula, como também, de avaliacdao baseada no diagndstico do publico que
esta atendendo. Este cuidado induz o académico a um aprendizado harmonico, ou
seja, desenvolve no alunado a motivacao e integracao com a vida académica.

O fator relacionado com a perspectiva com o mercado de trabalho também foi apre-
sentado nos estudos como relevante para a ocorréncia da evasao discente. Podemos
inferir que o aparecimento deste fator é reflexo da falta de orientagao vocacional. O
desconhecimento sobre o mercado de trabalho e a profissao escolhida gera frustracao
ao académico, que acaba desvalorizando a carreira escolhida e acarretando a evasao.

A falta de integracdo do estudante com universidade também é observado nos
resultados das pesquisas. Esta congruéncia entre IES e estudante deve ocorrer através
de atividades extracurriculares, grupos de convivéncia e nas interacdes com o corpo
docente. A interacdao em cada uma destas atividades proporciona ao estudante uma
visdo geral sobre o meio no qual esta inserido, desenvolvendo o sentimento de perten-

cimento a |ES.
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Em observancia a literatura, nota-se que a falta de integracao com a universi-
dade gera no estudante uma dificuldade no relacionamento interpessoal e qualquer
percepcao negativa que possa ocorrer no ambito universitario pode potencializar o
desejo de abandono.

Diante dos dados obtidos durante a pesquisa, percebemos que varios sao 0s
motivos que levam os académicos dos cursos de graduacgao das IES publicas pesqui-
sadas a desistirem da vida académica, isto é, fatores internos e externos em relacao a
instituicao contribuem para o esvaziamento das salas de aula.

Neste contexto, podemos concluir que sao varios os motivos determinantes para
gue a evasao ocorra: questdes emocionais; didatica dos professores; aspectos finan-
ceiros, sociais e administrativos, os quais colaboram para o esvaziamento das salas de
aula.

Sugere-se que seja dada uma atencdo especial aos alunos ingressantes. E de
suma relevancia que os alunos sejam informados de maneira clara e objetiva sobre
os aspectos do curso escolhido, perspectivas futuras relativas a profissao, politica de
bolsas na Universidade e oportunidades de participagao em projetos de pesquisa e
extensdo. E importante que os alunos dos semestres iniciais sejam informados sobre
todos os aspectos pedagdgicos e administrativos da Universidade, pois, de acordo com
os dados da pesquisa, é neste periodo que ocorre a maior parte da evasao.

Por fim, a evasdao nao é responsabilidade apenas do académico, mas também das
instituicdes de educacao de nivel basico e superior. O que se espera é que os resultados
aqui apresentados auxiliem na discussao sobre a tematica dentro e fora da universidade,
assim como no planejamento e execucao de agdes para mitigar a ocorréncia da evasao,

pois esta problematica inicia-se antes mesmo do estudante ingressar no ensino superior.
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Andlise comparativa dos fatores de evasao discente e a forma de
ingresso nos cursos de graduacao: estudo de caso na UNEMAT

Ronnie Jefferson Fazollo - UNEMAT
Wagner Bandeira Andriola - UFC

RESUMO

Este estudo de caso é um recorte de pesquisa que trata da evasao discente nos cursos
de graduacdo na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) - Campus Nova
Mutum. Nessa pesquisa objetivou-se identificar os quantitativos de fatores de evasao
discente dos cursos de graduacao tendo em vista a forma de ingresso por vestibular
e ENEM. Trata-se de pesquisa de natureza descritiva com abordagem quali-quantita-
tiva, caracterizada como ex post facto e documental. O espago amostral compds-se de
223 discentes evadidos dos cursos de Administracdao, Agronomia e Ciéncias Contabeis,
da UNEMAT, entre 2016 e 2018. Utilizou-se questionario eletrénico, composto de 16
guestdes, para a coleta dos dados, que ocorreu entre dezembro de 2019 e janeiro de
2020, sendo a taxa de retorno dos questionarios de 23,7%. A pesquisa apontou que
em Agronomia prevaleceram os fatores: Dificuldades financeiras em conciliar despesas
estudantis, pessoais e familiares; e Dificuldade para conciliar trabalho e estudo, consi-
derando-se a forma de ingresso por vestibular; e Dificuldade para conciliar trabalho e
estudo, considerando-se a forma de ingresso por ENEM. Nos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis, ndo houve prevaléncia de fatores associados as formas de ingresso
por vestibular e ENEM. Tendo em vista os objetivos da pesquisa foram, ainda, com base
nos resultados obtidos, sugeridas acdes de curto, médio e longo prazo aos gestores da
UNEMAT, visando a reduc¢ao da evasao discente.

Palavras-chave: Ensino Superior. Evasao Discente. Fatores de evasao.
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1 INTRODUCAO

A evasdo estudantil, segundo Schmitt (2014), é tema de estudos desde os anos
de 1970, principalmente nos EUA, com estudiosos como Spady (1970), Vincent Tinto
(1975), e Bean (1980). Globalmente, estuda-se o fendmeno da evasao discente através
de tradicdes investigativas e paradigmas diversos, com diferentes métodos de pesquisa
e formas de interpretacao.

Considera-se, portanto, que a evasao discente é um problema internacional e que
afeta o resultado dos sistemas educacionais como um todo. Assim, as perdas de estu-
dantes que nao terminam seus cursos representam desperdicios sociais, académicos e
econdmicos (SILVA FILHO et al, 2007).

Esse desperdicio, apontam os autores, representam, no setor publico, recursos
investidos e que nao terao o devido retorno. Ja para o setor privado, trata-se de uma
importante perda de receitas. Nesses dois cenarios, ocorre ociosidade de professores,
servidores administrativos, equipamentos e espaco fisico.

No Brasil, ainda sao timidas as tentativas de resolu¢cao do problema. Davok e
Bernard (2016) apontam que foram criadas algumas politicas publicas para manter o
alunado na universidade. Como exemplo dessas politicas, temos: o Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM); o Sistema de Selecdo Unificada (SISU); o Programa Universidade
para Todos (ProUni), entre outras.

Como forma de tracar estratégias e/ou aperfeicoar as politicas publicas ja exis-
tentes, percebe-se a necessidade de conhecer os motivos que tem levado esse alunado
a evadir-se dos cursos, bem como, as causas e desdobramentos dessa evasao (ALENCAR,
2014).

Destarte, considerando a relevancia da tematica, este estudo visa identificar os
guantitativos de fatores de evasao discente dos cursos de graduacao tendo em vista a

forma de ingresso por vestibular e ENEM, na UNEMAT - Campus Nova Mutum.
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2 BREVES CONSIDERAGOES SOBRE A EVASAO ESTUDANTIL

A evasao estudantil, nos diversos niveis de ensino, é tema recorrente entre estu-
diosos e pesquisadores do assunto no mundo contemporaneo. Trata-se de um problema
gue cerca as instituicdes de ensino superior (IES), tanto as publicas quanto as privadas.
O tema é complexo e abrangente, sendo, segundo estudos, a universalidade do feno6-
meno uma de suas caracteristicas (BRASIL, 1996; DA CUNHA et al, 2016).

Devido a sua importancia, nas ultimas décadas percebeu-se um aumento no niumero
de pesquisas sobre a evasao universitaria, sendo, inclusive, alvo de preocupacdo da
Avaliacao Institucional, manifestada pelo Programa de Avaliagao Institucional das Univer-
sidades Brasileiras (PAIUB), criado em 1994 (DAVOK; BERNARD, 2016).

Ademais, enfatiza-se a relevancia dos estudos dedicados a esse fendmeno, prin-
cipalmente, quando sao mensurados os prejuizos de ordem pessoal, social e institu-
cional, sejam pelo desperdicio de recursos publicos e/ou privados, ou mesmo de opor-
tunidades que poderiam ser proporcionadas pela instituicao de ensino a esse alunado
(DA CUNHA et al, 2016; CARVALHO, 2018).

Nessa linha, resulta-se que as vagas que ficam ociosas nas IES e, ainda, os profis-
sionais que deixam de ser formados para o mercado de trabalho, representam rupturas
importantes na funcao formativa dessas instituicdes. Trata-se, ainda, de uma fonte de
perda de recursos econdOmicos e sociais, com repercussao no médio e longo prazo.
Além disso, considerando-se o lado do aluno, iniciar a trajetéria em um curso de gradu-
acao, almejado e idealizado, e depois, nao termina-lo, representa um custo de opor-
tunidade que nao pode ser revertido, tampouco estimado (DAVOK; BERNARD, 2016).

Complementar a esse cenario, os prejuizos académicos sao diversos, principal-
mente, pois perde-se qualidade no ensino, o que afeta tanto o desempenho de docentes
guanto de discentes. Socialmente, relatam-se também diversos danos, principalmente
ao aluno evadido, que sai frustrado por ter a sua formacao académica interrompida, e
a necessidade de reinserir-se em seu grupo apods a ruptura em sua trajetoria estudantil
(CARVALHO, 2018).

Nesse sentido, conter a evasdao é um desafio, ndo apenas pela dificuldade de
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fazé-lo, mas também pela complexidade que envolve o assunto, visto que a evasao
repercute em prejuizos sociais, académicos, orcamentarios e financeiros, além da insa-
tisfacao pessoal do aluno. Para sanar esses problemas, as IES devem procurar também
saber até que ponto o aluno fez a escolha correta de seu curso, e o seu papel enquanto
instituicao ao longo desse processo (CARVALHO, 2018).

Para tanto, na sequéncia, apresenta-se a metodologia utilizada para o desenvolvi-

mento da pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se quanto aos fins, como sendo de natureza descritiva, pois
tem como finalidade a identificacdo das possiveis relacdes entre as varidveis existentes
(GIL, 2017). Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quali-quanti-
tativa, pois reconhece-se que a pesquisa qualitativa compensa a fraqueza da pesquisa
guantitativa e vice-versa, tratando-se portanto de uma oposicdao complementar, que se
for bem trabalhada, produz rigueza de informacdes, aprofundamento e fidedignidade
interpretativa (DESLANDES; GOMES; MINAYO, 2009); (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Trata-se, ainda, de Estudo de Caso pois ndo estao claramente perceptiveis os
limites entre o fendbmeno e o contexto estudado (YIN, 2001). E, por fim, consideran-
do-se os procedimentos de coleta de dados, trata-se de pesquisa ex post facto, e ainda
documental (GIL, 2017).

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade do Estado de Mato Grosso, Campus
Nova Mutum. Nesse campus sao ofertados regularmente os cursos de Bacharelado em
Administracao e Ciéncias Contdbeis, periodo noturno, e Bacharelado em Agronomia,
periodo integral, bem como, projetos de ensino, pesquisa e de extensao a comunidade
académica e sociedade.

A populacgao da pesquisa foi composta por 223 discentes evadidos dos cursos de
graduacdao em Administracao, Agronomia e Ciéncias Contabeis, da UNEMAT, Campus
Nova Mutum, entre os anos de 2016 e 2018. A amostra da pesquisa foi composta por

53 discentes, sendo a taxa de retorno de 23,7%, compativel as obtidas por Gerba (2014)
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e Silva Junior (2020), que alcangaram 21,2% e 24%, respectivamente, em pesquisas do
tipo survey.

Para a coleta dos dados primarios utilizou-se questionario eletrénico com 16 ques-
toes, sendo 13 fechadas e 03 abertas. O instrumento de coleta de dados baseou-se em
modelo proposto por Ambiel (2015), denominado Escala de Motivos para Evasao do
Ensino Superior.

O modelo proposto por Ambiel (2015) possui sete componentes: Motivos insti-
tucionais; Motivos pessoais; Motivos relacionados a falta de suporte; Motivos rela-
cionados a carreira; Motivos relacionados ao desempenho académico; Motivos inter-
pessoais; e Motivos relacionados a autonomia, que foram adaptados a pesquisa, que
contou ainda com elementos oriundos das contribuicdes de Campos (2018).

Posteriormente, procedeu-se a validacdo interna do instrumento de coleta de
dados através da aplicacao de pré-teste a um percentual reduzido de individuos.

Os dados primarios foram coletados através de questionarios eletronicos enviados
ao publico-alvo da pesquisa no periodo de 05 de dezembro de 2019 a 15 de janeiro de
2020.

A analise dos dados qualitativos foi interpretativa e buscou tendéncias de compor-
tamento dos alunos evadidos. Ja para os dados quantitativos, utilizou-se a estatistica

descritiva (LAKATOS; MARCONI, 2011).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra da pesquisa constituiu-se de 53 estudantes evadidos, assim distribu-
idos: bacharelado em Administracao, com 26 respondentes, ou 49,1% da amostra;
bacharelado em Agronomia, com 14 respondentes, ou 26,4% da amostra; e bachare-
lado em Ciéncias Contabeis, com 13 respondentes, ou 24,5% da amostra.

O género declarado pelos respondentes revelou que 41,5% eram do género mascu-
lino, e 58,5% do género feminino. A faixa etaria dos individuos foi de 19 a 49 anos, e o
estado civil indicou: 67,9% de solteiros; 20,8% de casados; e 11,3%, outras situagdes.

Por fim, a maioria dos entrevistados, cerca de 81,1% do total, afirmou ter cursado
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o Ensino Médio somente em Escola Publica, sendo que os demais estudantes cursaram
o Ensino Médio em escolas publicas e privadas, com ou sem bolsa de estudo.

Para a apresentacao descritiva dos resultados dos questionamentos acerca dos
fatores motivadores da evasdo discente, utilizou-se a Escala de Atribuicao de Signifi-
cado, onde: 1 = Nao contribuiu para a evasdao do curso; 2 = Pouco contribuiu para a
evasao do curso; 3 = Média contribuicdo para a evasao do curso; e 4 = Decisivo para a

evasao do curso.

4.1 FATORES DE EVASAO DISCENTE DOS CURSOS TENDO EM VISTA A FORMA DE
INGRESSO

Para identificar os quantitativos de fatores de evasao discente de cada curso tendo
em vista a forma de ingresso por vestibular e ENEM, foram consideradas as respostas
dos estudantes que apontaram fatores de evasao discente que obtiveram média ou
decisiva contribuicao em sua decisao de evadir-se do curso de graduacao.

Para tanto, adotou-se o critério de, no minimo, a obtencao do somatério de 60%
nas categorias média e decisiva contribuicdo para a evasao (itens 3 e 4, na Escala de
Atribuicdo de Significado).

Portanto, na Tabela 1, sdo apresentados os fatores apontados pelos estudantes
evadidos do curso de Administragao, ingressantes através de vestibular.

Nota-se que nao houve predominancia de fatores associados a evasao discente
entre os ingressantes por vestibular no curso de Administracao, e sim, a ocorréncia de
fatores diversos.

Entre os fatores apontados pelos respondentes, os trés principais foram: Dificul-
dade para conciliar trabalho e estudo; Dificuldades financeiras em conciliar despesas

estudantis, pessoais e familiares e Dificuldade de transporte para a universidade.
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Tabela 1 - Quantitativo de fatores de evasao discente dos ingressantes por vestibular no curso de
Administracao

Somatorio das categorias

Fatores de evasao discente média e decisiva
contribuigcdo para a evasao

Dificuldade para conciliar trabalho e estudo 41,7%
Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, 28 6%
pessoais e familiares ’
Dificuldade de transporte para a universidade 25%
N3o se identificou com a metodologia de ensino 23,1%
Dliﬁc_uldade de integracdo entre alunos, professores e 16,6%
técnicos

Dificuldade de acesso aos programas de assisténcia 16.6%
estudantil (auxilio moradia e alimentagao) ’
N&o se identificou com o curso ou ndo se sentiu vocacionado 8,3%
Distancia de familiares e amigos 8,3%
Dificuldade de acessibilidade ao campus 8,3%
Reprovacdo em uma ou mais disciplinas 8,3%
Discriminagao de cunho racial, religioso ou de género 8,3%
Perspectivas futuras do mercado de trabalho para a profissdao 7,7%

Fonte: Pesquisa de campo.

Na Tabela 2 sao apresentados os fatores apontados pelos estudantes evadidos
do curso de Agronomia, ingressantes através de vestibular. Percebe-se a ocorréncia de
dois fatores associados a evasao discente entre os ingressantes por vestibular no curso
de Agronomia, os quais sao: Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis,
pessoais e familiares; com percentual de 100% do total da amostra e o fator Dificul-

dade para conciliar trabalho e estudo, com percentual de 66,7% das respostas.

Tabela 2 - Quantitativo de fatores de evasao discente dos ingressantes por vestibular no curso de

Agronomia
o Somatorio das categorias média e
Fatores de evasao discente .. e ~
decisiva contribui¢cdo para a evasao
Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, 100%
pessoais e familiares ’
Dificuldade para conciliar trabalho e estudo 66,7%
Dificuldade de acesso aos programas de assisténcia 50%
(o]

estudantil (auxilio moradia e alimentacao)
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Distancia de familiares e amigos 33,3%
Problemas de saude (pessoais ou familiares) 33,3%
Nao se identificou com a metodologia de ensino 16,7%
D}iﬁc.uldade de integracdo entre alunos, professores e 16,7%
técnicos

Infraestrutura oferecida pelo campus quanto as condigoes

de biblioteca, laboratérios, estrutura fisica das salas de aula, 16,7%
etc.

Falta de assisténcia da coordenacdo de curso 16,7%

Fonte: Pesquisa de campo.

Na Tabela 3, sao apresentados os fatores apontados pelos estudantes evadidos do

curso de Ciéncias Contabeis, ingressantes através de vestibular na UNEMAT.

Tabela 3 - Quantitativo de fatores de evasao discente dos ingressantes por vestibular no curso de
Ciéncias Contabeis

Somatorio das categorias

Fatores de evasao discente média e decisiva
contribuicdo para a evasao

Problemas de saude (pessoais ou familiares) 50%
Dificuldade de integragao entre alunos, professores e técnicos 50%
Dificuldade de transporte para a universidade 50%
Dificuldade de acessibilidade ao campus 50%

Infraestrutura oferecida pelo campus quanto as condicdes de

biblioteca, laboratodrios, estrutura fisica das salas de aula, etc. 33,3%
Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais 25%
e familiares

Dificuldade para conciliar trabalho e estudo 25%
Dificuldade de acesso aos programas de assisténcia estudantil 259%
(auxilio moradia e alimentacdo)

Distancia de familiares e amigos 25%
Nao se identificou com a metodologia de ensino 25%
Falta de assisténcia da coordenacdo de curso 25%
Nao se identificou com o curso ou nao se sentiu vocacionado 25%
Reprovacdo em uma ou mais disciplinas 25%
Perspectivas futuras do mercado de trabalho para a profissao 25%
Sentimento de inseguranga decorrente da violéncia 25%
Vitima de agressdes fisicas, verbais ou psicoldgicas 25%

Fonte: Pesquisa de campo.
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Nota-se que ndao houve prevaléncia de fatores associados a evasao discente entre
os ingressantes por vestibular no curso de Ciéncias Contabeis, e sim, diversidade de
fatores de evasao discente entre os entrevistados.

Ademais, entre os fatores apontados pelos respondentes, os principais foram:
Problemas de saude (pessoais ou familiares); Dificuldade de integragdo entre alunos,
professores e técnicos; Dificuldade de transporte para a universidade e Dificuldade de
acessibilidade ao campus. Portanto, considerando-se os critérios adotados na pesquisa
e a forma de ingresso por vestibular, somente o curso de Agronomia apresentou fatores
de evasao discente, considerados relevantes, tendo o curso de Administracao e de
Ciéncias Contabeis apresentado percentual inferior ao definido.

Continuando as analises, na tabela 4, tém-se o quantitativo de fatores de evasao

discente dos ingressantes através do ENEM, no curso de Administracao.

Tabela 4 - Quantitativo de fatores de evasao discente dos ingressantes por ENEM no curso de
Administragao

Somatadrio das categorias
Fatores de evasao discente média e decisiva
contribuicdo para a evasao

Dificuldade para conciliar trabalho e estudo 40%
N3o se identificou com a metodologia de ensino 37,5%
N3o se identificou com o curso ou ndo se sentiu vocacionado 37,5%
Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e 5%
familiares

Dificuldade de transporte para a universidade 25%
Perspectivas futuras do mercado de trabalho para a profissdo 25%
Distancia de familiares e amigos 22,2%
Dificuldade de integracdo entre alunos, professores e técnicos 12,5%
Discriminacdo de cunho racial, religioso ou de género 12,5%
Infraestrutura oferecida pelo campus quanto as condicdes de

biblioteca, laboratérios, estrutura fisica das salas de aula, etc. e
Falta de assisténcia da coordenagdo de curso 12,5%
Sentimento de inseguranca decorrente da violéncia 12,5%

Fonte: Pesquisa de campo.

Através das respostas obtidas, nota-se que ndao houve predominio de fatores asso-

ciados a evasao discente, e sim, diversidade de causas apontadas pelos entrevistados.
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Os principais fatores apontados pelos respondentes foram: Dificuldade para conciliar
trabalho e estudo; Ndo se identificou com a metodologia de ensino e Ndo se identificou
com o curso ou ndo se sentiu vocacionado.

Na tabela 5, sdo apresentados os fatores apontados pelos estudantes evadidos
do curso de Agronomia, ingressantes através do ENEM. Nota-se a prevaléncia do fator
Dificuldade para conciliar trabalho e estudo, que obteve 62,5% das respostas entre os
discentes evadidos do curso de Agronomia ingressantes através do ENEM. Outro fator,
Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e familiares obteve

50% das respostas dos entrevistados.

Tabela 5 - Quantitativo de fatores de evasao discente dos ingressantes por ENEM no curso de

Agronomia

Somatorio das categorias
Fatores de evasao discente médi? € d (Ecisiva

contribuigdo para a

evasao
Dificuldade para conciliar trabalho e estudo 62,5%
Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e 50%
familiares
Distancia de familiares e amigos 37,5%
Dificuldade de acesso aos programas de assisténcia estudantil (auxilio 37 59
moradia e alimentac¢do) ’
Nao se identificou com o curso ou nao se sentiu vocacionado 25%
Dificuldade de integragao entre alunos, professores e técnicos 25%
Problemas de saude (pessoais ou familiares) 25%
N3do se identificou com a metodologia de ensino 12,5%
Perspectivas futuras do mercado de trabalho para a profissdo 12,5%
Discriminacdo de cunho racial, religioso ou de género 12,5%
Infraestrutura oferecida pelo campus quanto as condicdes de
biblioteca, laboratérios, estrutura fisica das salas de aula, etc. 12,5%
Falta de assisténcia da coordenagdo de curso 12,5%
Sentimento de inseguranga decorrente da violéncia 12,5%
Reprovagcdao em uma ou mais disciplinas 12,5%

Fonte: Pesquisa de campo.

Na tabela 6 sao apresentados os fatores apontados pelos estudantes evadidos do

curso de Ciéncias Contabeis, ingressantes através do ENEM. A analise da tabela 6 nao
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indicou a prevaléncia de nenhum fator associado a evasao discente, no curso de Cién-

cias Contabeis, entre os alunos ingressantes através do ENEM.

Tabela 6 - Quantitativo de fatores de evasao discente dos ingressantes por ENEM no curso de Cién-
cias Contabeis

Somatoério das
categorias média e
decisiva contribuicao
para a evasao

Fatores de evasao discente

Dificuldade para conciliar trabalho e estudo 33,4%
N3o se identificou com o curso ou ndo se sentiu vocacionado 25%
Problemas de saude (pessoais ou familiares) 25%
Dificuldades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e 12 5%
familiares ’
Dificuldade de transporte para a universidade 12,5%
Perspectivas futuras do mercado de trabalho para a profissao 12,5%
Distancia de familiares e amigos 12,5%
Infraestrutura oferecida pelo campus quanto as condi¢des de biblioteca, 12 5%
laboratorios, estrutura fisica das salas de aula, etc. !
Falta de assisténcia da coordenagdo de curso 12,5%

Fonte: Pesquisa de campo.

Os principais fatores citados pelos entrevistados foram: Dificuldade para conci-
liar trabalho e estudo; Ndo se identificou com o curso ou ndo se sentiu vocacionado e
Problemas de saude (pessoais ou familiares). Portanto, considerando-se os critérios
adotados na pesquisa e a forma de ingresso por ENEM, somente o curso de Agro-
nomia apresentou fatores de evasao discente, considerados relevantes, tendo o curso

de Administracao e de Ciéncias Contabeis apresentado percentual inferior ao definido.

4.2 PROPOSICAO DE ACOES DE COMBATE A EVASAO UNIVERSITARIA

A andlise comparativa dos fatores de evasao discente considerando-se a forma de
ingresso indicou-nos diferentes perfis de alunos evadidos, todavia, os fatores: Dificul-
dades financeiras em conciliar despesas estudantis, pessoais e familiares; e Dificuldade

para conciliar trabalho e estudo; sao recorrentes e merecem atencao dos gestores da
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UNEMAT na formulacdo de estratégias e/ou politicas publicas de combate a evasdo
discente.

Para tal, no quadro 1, sdo sugeridas algumas acdes de combate a evasao univer-
sitaria considerando-se o tempo necessario para a sua implementacdo. Sao acdes de
curto, médio e longo prazo que podem ser implementadas ou incorporadas pela admi-

nistracao da UNEMAT a outras ja existentes.

Quadro 1 - Agdes de combate a evasao universitaria em curto, médio e longo prazo

Fator de evasao
discente

AcOes de intervengao sugeridas e o prazo para a sua implementacao

Curto prazo

Médio prazo

Longo prazo

Dificuldade para
conciliar trabalho e
estudo

Utilizacdo de
Ambiente Virtual

de Aprendizagem
(AVA) e de outras
tecnologias inovadoras
para oferecimento de
disciplinas e/ou cursos
aos estudantes.

-Utilizacdo do ensino
hibrido, combinando
atividades presenciais
e on-line com o uso
de Tecnologias Digitais
de Informacdo e
Comunicagdo (TDIC).

Criagdo de resolugao
gue possibilite a
justificativa de faltas
e eventuais atrasos
aos estudantes/
trabalhadores.

Dificuldades
financeiras em
conciliar despesas
estudantis, pessoais e
familiares

Criacao do

Bolsa Sapienza,
proporcionada por
meio de doac¢bes de
ex-alunos da UNEMAT
para financiamento
de programas de
assisténcia estudantil.

Ampliacao do
quantitativo de bolsas
e auxilios estudantis.

Correcao monetaria
de bolsas e auxilios
estudantis.

Normatizagao e
criacao do Cadastro
Socioecondmico de
Assisténcia Estudantil
(CASAE).

Criacao do Setor de
Assisténcia Estudantil
(SAE) no campus.

Utilizacdo do CASAE
como ferramenta
estratégica pelos
gestores.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Neste sentido, o ato de buscar estratégias e/ou aperfeicoar as politicas publicas ja
existentes na instituicao, assim como o conhecimento dos fatores de evasao discente
dos cursos, suas causas e, principalmente, seus desdobramentos constituem valorosas
acoes que repercutem diretamente na evasao e podem apresentar resultados signifi-

cativos nessa realidade (ALENCAR, 2014).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa prop0s-se a analisar comparativamente os fatores de evasao discente
dos cursos de graduacao ofertados na UNEMAT - Campus Nova Mutum, consideran-
do-se a modalidade de processo seletivo disponibilizada aos estudantes, seja vestibular
ou Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), e sob o formato de estudo de caso.

Nesse sentido, no tocante aos resultados obtidos referem-se importantes conclu-
soes. A primeira delas é que os alunos evadidos dos cursos de Administracdo e Cién-
cias Contabeis, ingressantes através de vestibular, ndo apresentaram fatores prepon-
derantes para a tomada de decisao de evadirem-se do curso.

Por outro lado, alunos evadidos do curso de Agronomia, ingressantes através do
vestibular, consideraram os fatores: Dificuldades financeiras em conciliar despesas estu-
dantis, pessoais e familiares; e Dificuldade para conciliar trabalho e estudo; predomi-
nantes para a decisao de evadirem-se do curso.

Considerando-se a forma de ingresso por ENEM, concluiu-se que os alunos evadidos
dos cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis, que ingressaram através dessa moda-
lidade, ndo apresentaram fatores prevalentes para a decisao de evadirem-se do curso.
Entretanto, os alunos evadidos do curso de Agronomia, ingressantes através do ENEM,
consideraram o fator: Dificuldade para conciliar trabalho e estudo, decisivo para evadi-
rem-se do curso.

Em outra analise, os resultados apontaram que os alunos evadidos do curso de
Agronomia, independentemente da forma de ingresso, consideraram o fator: Dificul-
dade para conciliar trabalho e estudo, como sendo preponderante para a tomada de
decisao de evadirem-se do curso de graduacao. Nesse sentido, observa-se que a forma
deingresso pode ter influéncia na taxa de evasao dos cursos, cabendo ainda, ampliacao
de estudos que validem tais influéncias e suas consequéncias.

Sendo assim, em consonancia com Alves e Mantovani (2017), que citam que as
IES podem realizar agdes pontuais para reduzir a evasao discente, foram sugeridas inter-
vencoes de curto, médio e longo prazo aos gestores da UNEMAT.

Todavia, destaca-se que asagdes de intervencao sugeridas aos gestores dainstituicao,
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relacionam-se principalmente aos estudantes dos primeiros semestres, detentores dos
maiores percentuais de evasao encontrados na pesquisa. Contudo, tais acdes, estraté-
gias e/ou politicas publicas, instituidas pelas IES ndo devem ser implementadas isolada-
mente, sendo ainda, necessarias avaliacdes periddicas para verificacao de sua eficacia.

Por fim, ressalta-se que a pesquisa apresenta limitacdes, todavia, pode servir como
subsidio para estudos posteriores. Para tanto, faz-se necessario o aprofundamento em
outras pesquisas, a exemplo de ANDRIOLA (2003; 2011), como potencial de estudos

sobre a evasao discente e qualidade dos cursos das IES.
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RESUMO

A existéncia de politicas de Assisténcia Estudantil voltadas a alimentacao e moradia em
uma Instituicdo de Ensino Superior € uma maneira de propiciar condicdes de perma-
néncia dignas a estudantes de classes vulneraveis socioeconomicamente que acessam
esse nivel de ensino. A compreensao de que é responsabilidade do Estado a garantia de
meios para que o direito a alimentacao e moradia alcance a todos é um passo importante
para a consolidacao da permanéncia nas universidades. Deste modo, esta pesquisa tem
como objetivo investigar como se da a oferta do auxilio alimentacao e auxilio moradia aos
estudantes em situacao de caréncia socioecondmica da UNEMAT, campus de Pontes e
Lacerda-MT. Para tanto, além de estudar a estrutura normativa da Instituigdo de Ensino,
procurou pesquisar, entre os anos de 2016 e 2018, os editais que ofertaram o Auxilio
Alimentacao e Moradia e, a partir de alguns fatores como numero de auxilios ofertados,
guantidade de inscritos e numero de estudantes contemplados, procurou verificar se a
UNEMAT tem adotado uma politica expansionista em relagao a tais auxilios. Tratou-se de
uma pesquisa de abordagem qualitativa e, quanto aos procedimentos técnicos, categori-
Zou-se como uma pesquisa do tipo estudo de caso e documental fazendo o uso de dados
secundarios, que foram obtidos junto a Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis da UNEMAT,
por meio de seu endereco eletrénico, bem como junto a Supervisdao de Apoio Acadé-
mico. Os resultados apontaram que o numero de candidatos inscritos, interessados em
receber o Auxilio Alimentag¢ao ou Auxilio Moradia, € bem mais elevado que o numero de
auxilios ofertados no campus, o que resulta em uma dificuldade na manutencao de uma
politica expansionista dessas acdes assisténcias na UNEMAT.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil. Alimentacdao. Moradia estudantil.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo traz um recorte da dissertacdao “Eficacia dos programas de assis-
téncia estudantil: a experiéncia da UNEMAT”, pesquisa que teve como objetivo inves-
tigar a eficacia das acdes desenvolvidas pelos programas de Politica de Assisténcia Estu-
dantil da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), campus Pontes e Lacerda,
tendo em vista o alcance dos objetivos de acesso e permanéncia. Neste recorte, a
finalidade é abordar os auxilios alimentacao e moradia ofertados pela UNEMAT como
acoes do programa de Assisténcia Estudantil desta instituicao.

A Assisténcia Estudantil trata-se de uma acgao assistencial que busca atender as
necessidades sociais bdsicas da populacdo e estd inserida no campo das Politicas
Publicas de Educacgao Superior. Representa um processo continuo de a¢des e politicas
que promovam, ndo somente a democratizagao do acesso ao ensino superior, como
também a permanéncia e conclusao dos cursos aos estudantes de baixa condicao
socioecondmica (FONAPRACE, 2012, p.62).

Ato continuo, a politica de Assisténcia Estudantil € um conjunto de principios e
diretrizes que norteiam a implantacao de a¢des para garantir o acesso, a permanéncia e
a conclusao de curso de graduacao dos estudantes das IFES, na perspectiva de inclusao
social, formacao ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho acadé-
mico e da qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situacdes de repeténcia e
evasao, decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras (FONAPRACE, 2012, p.
63).

A Constituicao consagra a educacao como dever do Estado e da Familia (art. 205,
caput) e tem como principio a igualdade de condi¢cdes de acesso e permanéncia na
escola (art. 206, 1), sendo esta norma a principal base legal para a politica de assisténcia
estudantil (BRASIL, 1988).

Outra importante base legal da politica publica de assisténcia estudantil é a Portaria
Normativa/MEC n2 39/2007, que institui, no ambito da Secretaria de Educacdo Supe-
rior - SESu, do Ministério da Educacdo, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
— PNAES (BRASIL, 2007).
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Barros (2014, p. 52) destaca que da leitura do artigo 12 depreende-se que o PNAES
tem como finalidade ampliar as condicdes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal, por meio da democratizacdo das condi¢cdes de permanéncia
dos jovens na educacgao superior publica federal, da minimizacao dos efeitos das desi-
gualdades sociais e regionais e conclusao da educagao superior, da reducao das taxas de
retencao e evasao e da contribuicdo para a promogao da inclusao social pela educagao
(incisos | a IV do artigo 29).

Nos termos do artigo 32 do decreto em comento, o PNAES é voltado para o aten-
dimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagao presencial
das instituicdes federais de ensino superior. Entre as acdes de assisténcia estudantil a
serem desenvolvidas pelo PNAES, destacam-se as seguintes areas: moradia estudantil,
alimentacado, transporte, saude, inclusao digital, cultura, creche, esporte e apoio peda-
gbgico (BRASIL, 2007).

Nesse contexto, o trabalhou objetivou investigar como se da a oferta do auxilio
alimentacao e auxilio moradia aos estudantes em situacao de caréncia socioeconémica da
UNEMAT, campus de Pontes e Lacerda-MT. Para tanto, além de estudar a estrutura norma-
tiva na Instituicao de Ensino, procurou pesquisar, entre os anos de 2016 e 2018, os editais
que ofertaram o auxilio alimentagdao e moradia e, a partir de alguns fatores como niumero
de auxilios ofertados, quantidade de inscritos e nUmero de estudantes contemplados, veri-
ficar se a UNEMAT tem adotado uma politica expansionista em relac¢ao a tais auxilios.

O estudo é caracterizado por uma abordagem qualitativa e, quanto aos procedi-
mentos técnicos, categorizou-se como uma pesquisa do tipo estudo de caso e docu-
mental fazendo o uso de dados secundarios, que foram obtidos junto a Prd-Reitoria
de Assuntos Estudantis da UNEMAT - PRAE, por meio de seu endereco eletrdnico, bem

como junto a Supervisao de Apoio Académico.

2 AUXILIO ALIMENTACAO - RESOLUCAO N2 020/2013 — CONSUNI

O direito a alimentacdo esta previsto constitucionalmente no artigo 62 da CF/88. A

alimentacao constitui, ainda, direito humano fundamental do cidadao, como afirma a

121



Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948). Conforme relata Dias (2015,
p. 36), o Estado e a sociedade tém o dever de respeitar, proteger e prover o acesso
da populacdo a alimentos de qualidade, em quantidades suficientes e adequadas as
necessidades nutricionais do individuo.

Desta feita, dialogando com as normas constitucionais, internacionais e com a
doutrina, compete as universidades promoverem politicas visando assegurar ao estu-
dante o acesso a esse direito. Com efeito, a oferta do alimento ou do auxilio para que
o estudante tenha acesso a comida, contribui diretamente para a permanéncia do
mesmo na IES (Instituicdo de Ensino Superior).

Ha Instituicdes de Ensino que possuem o denominado “Restaurante Universi-
tario”, ambiente criado especificamente para atender a demanda dos graduandos. Na
Universidade do Estado de Mato Grosso nao ha essa agao. A politica adotada é a de
oferta de um aporte financeiro (auxilio) para o estudante que preencha os requisitos
previstos em lei, bem como seja aprovado em edital especifico.

Por meio da Resolu¢do n2 020/2013 — CONSUNI (Conselho Universitario) criou-se
o Auxilio Alimentacdo para discentes dos cursos de Gradua¢ao da Universidade do
Estado de Mato Grosso — UNEMAT.

Nos termos do artigo 19:

Art. 19, Entende-se por Auxilio Alimentacdo o aporte financeiro destinado a
auxiliar nas necessidades alimentares de discentes regularmente matricu-
lados em cursos de graduacao na UNEMAT, com comprovada vulnerabilidade
socioeconOmica, devidamente aprovados em selecdo especifica, através de
Edital publicado pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE (UNIVERSI-
DADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2013a).

O Auxilio Alimentacao faz parte do Programa de Assisténcia Estudantil, que visa
propiciar auxilio aos discentes, objetivando sua permanéncia na Universidade, mini-
mizando situacdes de vulnerabilidade socioeconémica que comprometam a integrali-
zacado do curso de graduacao (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2013a).

Sobre o valor do auxilio, reza o artigo 32
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Art. 32. O auxilio financeiro serd pago mensalmente e o valor sera fixado em
resolugdo proépria.

Paragrafo Unico. O nimero de auxilios a ser disponibilizado por semestre
letivo serd estabelecido no Edital de Selecdo, em conformidade com a dispo-
nibilidade orcamentdria da Universidade (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
MATO GROSSO, 2013a).

3 AUXILIO MORADIA - RESOLUGCAO N2 021/2013 - CONSUNI

Assim como o direito a alimentacao, o direito a moradia é tratado pelo ordena-
mento juridico como direito fundamental. Com efeito, o texto constitucional afirma
qgue o direito a moradia é um direito social (BRASIL, 1988).

Neste contexto, o direito a moradia pressupde uma postura positiva (prestacional)
do Estado ao qual é imposta a execucgao de politicas publicas que possibilitem o acesso
universal da populacao a moradia digna. Em face deste carater prestacional o direito a
moradia tem sido enquadrado na categoria das normas constitucionais programaticas,
gue para sua efetivacdo pressupde a atuacao concreta do legislador ordindrio (STEFA-
NIAK, 2010, p. 246).

Desse modo, cabe a UNEMAT executar politicas publicas que propiciem o acesso
dos estudantes a uma moradia digna. Cumprindo o que prevé o texto constitucional,
cabe a IES regulamentar e executar agdes que permitam o acesso do graduando a
moradia.

Assim, por meio da Resolu¢do n? 021/2013 — CONSUNI, criou-se o Auxilio Moradia
para discentes dos cursos de Graduacao da Universidade do Estado de Mato Grosso —

UNEMAT. Segundo seu artigo 19:

Art. 12. Entende-se por Auxilio Moradia o aporte financeiro destinado a auxi-
liar os custos com moradia aos discentes, com comprovada vulnerabilidade
socioecondmica, que residam fora do domicilio de seus pais, tutores ou
equivalentes, para desenvolver seus estudos e devidamente aprovados em
selecdo especifica, através de Edital publicado pela Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis — PRAE (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2013b).

O Auxilio Moradia faz parte do Programa de Assisténcia Estudantil, que visa propiciar
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auxilio aos discentes, objetivando sua permanéncia na Universidade, minimizando situa-
¢cOes de vulnerabilidade socioeconbmica que comprometam a integralizacao do curso
de graduacao em condicdes adequadas (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO,
2013b).

3.1 O AUXILIO ALIMENTACAO EM NUMEROS

Entre os anos de 2016 a 2018, a UNEMAT publicou 03 (trés) editais para concessao
de Auxilio Alimentag¢do, quais sejam, Edital n2 001/2016/PRAE, Edital n2 001/2017/
PRAE, e Edital n® 001/2018/PRAE, respectivamente.

Em 2016, conforme item 1.3.1 do Edital n2 001/2016/PRAE, o valor estabelecido
para fins de Auxilio Alimentacao do estudante selecionado representou a quantia de
RS 180,00 (cento e oitenta reais). Sobre as vagas ofertadas, foram 420 auxilios distri-
buidos nos campus universitarios da UNEMAT, destacando-se, em razao da presente
pesquisa, que em Pontes e Lacerda-MT foram ofertados 21 auxilios (UNIVERSIDADE DO
ESTADO DE MATO GROSSO, 2016a).

Observando os tramites para a concessao do auxilio, constata-se que, em Pontes
e Lacerda-MT, no ano de 2016, 91 discentes se inscreverem em busca de usufruir desse
auxilio. 17 estudantes foram desclassificados na avaliagao socioeconémico, vindo 74
a ocuparem a condicao de “classificado”, dos quais 32 foram submetidos a entrevista.
ApOs essa fase, foram divulgados os nomes dos 21 estudantes selecionados. Destaca-se
que o Edital Complementar n2 006/2016/PRAE apresentou o total de 23 vagas ociosas
(em decorréncia do ndo preenchimento), todavia, no campus de Pontes e Lacerda, todas
as vagas foram preenchidas (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2016b).

Jaem 2017, o valor do Auxilio Alimentagdo aumentou RS 20,00 (vinte reais), tota-
lizando RS 200,00 (duzentos reais), conforme item 1.3.1 do Edital n2 001/2017/PRAE.
No mesmo edital, foram fixados o total de 24 auxilios no campus de Pontes e Lacer-
da-MT. Em toda a UNEMAT, foram ofertados 488 auxilios alimentagdao (UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2017a).

Em relacdao ao niumero de discentes inscritos no processo de selecao, conforme
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lista publicada no portal da PRAE, houve um aumento consideravel de interessados
no campus de Pontes e Lacerda-MT, quais sejam, 117 graduandos, dos quais, apos a
avaliacao socioecondmica, 36 foram classificados diretamente para a entrevista. No
resultado final, foram completadas 23 das 24 vagas.

Em 06 de junho de 2017, foram ofertadas, por meio do Edital n2 003/2017/PRAE,
02 (duas) vagas no aludido campus, em decorréncia de ndo preenchimento apds publi-
cacao do resultado final e convocacdo (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO,
2017b). Apenas uma das duas vagas foram preenchidas, conforme resultado final publi-
cado em 30 de junho de 2017. A outra vaga somente foi preenchida por meio de uma
32 chamada publicada por meio do Edital Complementar n2 007/2017/PRAE (UNIVER-
SIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2017c).

Importante observar que no campus de Pontes e Lacerda, analisando os Editais n2
001/2016/PRAE, 001/2017/PRAE e n? 001/2018/PRAE, bem como os respectivos editais
complementares, verifica-se que a existéncia de vagas ociosas nao decorre da falta de
procura (como visto, somente em 2017 mais de 100 graduandos se inscreveram).

Com efeito, a ociosidade decorre de reprovacdes e desclassificacdes oriundas
dos critérios estabelecidos pelo edital de selecdo, tais como nao apresentar docu-
mentos que comprovem as informacgdes prestadas no Formuldrio Socioecondémico (item
5.1.3.7.1. do Edital) ou possuirem vinculo empregaticio (item 4.2, inciso VI do Edital)
(UNIVESIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2017a).

Por fim, em 2018, o valor do Auxilio Alimentacdo permaneceu em RS 200,00
(duzentos reais). O numero de bolsas em Pontes e Lacerda-MT foram 21; ja o nimero
total de auxilios caiu para 485 (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2018).

No mencionado ano, 80 alunos se inscreveram para gozar desse auxilio, dos
guais 13 foram desclassificados, especialmente por nao apresentarem documentos que
comprovem as informacdes prestadas no Formulario Socioeconémico (item 5.1.3.7.1.
do Edital). Todas as vagas foram preenchidas, de acordo com resultado final publicado
no portal da PRAE.

Com base nos dados coletados em relagdo ao Auxilio Alimentagao, o Grafico 1

revela que a expansao do numero de inscritos, oferta de vagas, total de vagas na IES e
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valor do auxilio, foi realidade em uma analise comparativa entre o processo seletivo do
ano de 2016 e 2017.

Grafico 1 — Auxilio Alimentagdo
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Valor RS Total de Vagas Vagas em PL Inscritos em PL
W 2016 RS 180,00 420 21 91
2017 RS 200,00 488 25 117
W 2018 RS 200,00 485 21 80

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Todavia, os numeros apontam que o processo seletivo do ano de 2018, no que
tange ao numero de inscritos no campus, vagas ofertadas no campus e nimero total
de vagas na IES, comparado ao ano anterior, sofreu uma redu¢ao. Em relagao ao valor
do auxilio, o mesmo permaneceu estagnado. Desta maneira, no periodo pesquisado,
a Instituicao de Ensino nao logrou éxito na manuten¢ao de uma politica expansionista
da oferta do Auxilio Alimentagao.

O que realmente se espera é que o Auxilio Alimentacao seja uma acao eficaz no
alcance dos objetivos propostos programa de assisténcia estudantil da UNEMAT, bem
como seja adequado as necessidades dos estudantes que se encontram em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica, colaborando para a permanéncia do aluno na

instituicao.
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3.2 O AUXILIO MORADIA EM NUMEROS

Os ja mencionados editais n2 001/2016/PRAE, n2 001/2017/PRAE e n? 001/2018/
PRAE, contemplavam, além do Auxilio Alimentacao, a oferta do Auxilio Moradia. Assim,
no ano de 2016, conforme item 1.2.1 do Edital n2 001/2016/PRAE, o valor estabelecido
para fins de Auxilio Moradia foi de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais). Ao todo,
a UNEMAT ofertou 420 bolsas de Auxilio Moradia, das quais 21 foram ofertadas em
Pontes e Lacerda-MT (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2016a).

O certame teve 57 inscritos, dos quais 09 (nove) foram desclassificados por possu-
irem, nos termos do Edital, renda per capita familiar mensal acima de RS 500,00
(quinhentos reais). Foram 35 estudantes classificados para a proxima fase (entrevista)
e os demais ficaram na condicao de somente “classificados”, algo similar a um cadastro
de reserva. Todas as vagas foram preenchidas (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO, 2016b).

No ano seguinte, o valor do Auxilio Moradia foi elevado para RS 280,00 (duzentos
e oitenta reais), nos termos do item 1.2.1 do Edital n2 001/2017/PRAE. O nimero total
de bolsas também aumento, alcancando o patamar de 488. Em Pontes e Lacerda-MT,
passaram a ser ofertadas 24 bolsas de Auxilio Moradia (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
MATO GROSSO, 2017).

Segundo publicacao no portal da PRAE, o nimero de inscri¢des alcangou o total
de 69 discentes, sendo que 36 foram classificados para a fase de entrevista. Apds essa
fase, foram preenchidas 20 das 24 vagas, vindo os demais alunos a serem desclassifi-
cados por ndo apresentar documentos que comprovem as informagdes prestadas no
Formulario Socioecondmico, ou apresentarem documentos inconsistentes. As vagas
ociosas foram preenchidas por meio de edital de vagas remanescentes (UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2017b).

Ato continuo, no ano de 2018, a UNEMAT ofertou 485 bolsas de Auxilio Moradia,
das quais 21 em Pontes e Lacerda-MT. O valor do auxilio permaneceu em RS 280,00
(duzentos e oitenta reais), conforme item 1.2.1 do Edital n2001/2018/PRAE. O Campus

Universitario de Pontes e Lacerda-MT teve um total de 53. Nao houve desclassificacoes,
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mas somente 34 avangarem para a fase de entrevista (os demais permaneceram no
cadastro de reserva). Todas as vagas foram preenchidas. (UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE MATO GROSSO, 2018).

Diagnostica-se, portanto, que no lapso temporal previamente definido, nem sempre
todos que se enquadravam nos critérios estabelecidos no Edital conseguiram usufruir
da bolsa. Isto em razao do niumero de bolsas previamente fixado em cada campus
da UNEMAT, o que levou os editais a preverem critérios de desempate, envolvendo
a seguinte ordem: a) menor renda familiar; b) maior nUmero de membros familiares
dependentes; c) menor semestre do curso; d) maior idade (UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE MATO GROSSO, 2018).

O Grafico 2 torna cristalino que a oferta do Auxilio Moradia, que estava em
expansao na UNEMAT entres os processos seletivos do ano de 2016 e 2017 teve um
decréscimo no ano de 2018, comparado aos anos anteriores. Neste caso, a queda

envolveu, inclusive, o valor do auxilio.

Grafico 2 — Auxilio Moradia
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Nao ha como fechar os olhos para uma parcela de discentes que, embora considerados
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hipossuficientes (classificados como cadastro de reserva nos editais), acabam sendo tolhidos
de um apoio financeiro para se alimentar e morar dignamente, em razao da quantidade de
bolsas ofertadas. E preocupante a politica reducionista adotada no ano de 2018, em compa-

ragdo aos anos anteriores.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo se prop0s a investigar o Auxilio Alimentacao e o Auxilio Moradia
ofertado aos estudantes em situacdo de caréncia socioecond6mica da UNEMAT, campus
de Pontes e Lacerda-MT.

Pela analise dos editais da UNEMAT, foi possivel visualizar, no recorte temporal
proposto, entre os anos de 2016 e 2018, que a IES nao logrou éxito na manutencao de
uma politica expansionista da oferta do Auxilio Alimentacgao.

Como verificado no estudo, em 2016, 91 estudantes concorreram a 21 bolsas de
Auxilio Alimentagao; no que tange ao Auxilio Moradia, foram igualmente ofertadas 21
bolsas para um total de 57 estudantes. (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO,
2016a)

Em 2017, aumentou para 24 o numero de bolsas tanto do Auxilio Alimentacao
quanto do Auxilio Moradia em Pontes e Lacerda/MT. Acontece que o numero de
inscritos também majorou: 117 estudantes interessados no Auxilio Alimentacao e 69
estudantes interessados no Auxilio Moradia (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO, 2017a)

O numero de bolsas diminuiu no ano de 2018. Ambos os auxilios passaram a
ofertar o total de 21 bolsas. Neste ano, 80 se inscreveram visando auferir o Auxilio
Alimentacao; 53 se inscreveram em busca do Auxilio Moradia. (UNIVERSIDADE DO
ESTADO DE MATO GROSSO, 2018).

Pontes e Lacerda-MT representa um campus pequeno, com apenas 03 (trés)
cursos e por isso, acabou sendo desprestigiada em relacdao ao nimero de bolsas, o
gue leva a excluir estudantes carentes no processo de selecao, em razao do déficit de

bolsas. O Edital n2 001/2018/PRAE passou a prever que os auxilios fossem ofertados
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proporcionalmente ao numero de alunos do campus, o que pode modificar tal reali-
dade.Todavia, ainda é insuficiente para permitir um acesso justo de estudantes efeti-
vamente carentes aos programas de assisténcia estudantil. O Estado de Mato Grosso é
caracterizado pela sua longa extens3o territorial. E uma terra de riquezas, mas distribu-
idas desproporcionalmente. Cabe a UNEMAT, presente em todas as regides do Estado,
executar um projeto universal, reorganizando a oferta dos auxilios com base no perfil
sociodemografico do publico que atende.

Pode-se encarar em pesquisas futuras o desafio de se investigar se o valor da
bolsa do Auxilio Alimentacao e do Auxilio Moradia é suficiente para que o graduando

se alimente bem e tenha acesso a uma moradia digna.
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Avaliacao de desempenho dos Profissionais Técnicos da Educacao
Superior da UNEMAT sob a perspectiva dos avaliados

Silvania da Silva Ferri - UNEMAT

Sueli Maria de Araujo Cavalcante - UFC

RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar, na percepcao dos Profissionais Técnicos da Educacao
Superior - PTES, o modo como se processa a avaliacao de desempenho e as a¢des influen-
ciadas pelos seus resultados na melhoria da organizacdao. Por meio de uma pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa, utilizou-se dos procedimentos técnicos, estudo de
caso. A coleta de dados foi o questionario encaminhado a todos os servidores publicos
PTES lotados na Unidade Administrativa - Reitoria da UNEMAT. Utilizou-se a Analise de
Conteudo, Bardin (2016), para a categorizacao das respostas dos 26 participantes. Como
resultado, é possivel observar a concordancia, entre os participantes da pesquisa, de
queos critérios de comportamento no trabalho, qualidade no trabalho, iniciativa, efici-
éncia e responsabilidade, ndao contemplam o grau de especificidade e responsabilidade
que a fungao exige, principalmente, por utilizar um formulario de avaliacao de desem-
penho padrao para todos os servidores PTES, ndo contemplando critérios necessarios
para a avaliacao de gestores. Quanto aos procedimentos avaliativos, foram observadas
preocupacdes com o baixo numero de servidores PTES na instituicdo, falta de impes-
soalidade nas avaliagOes, auséncia de capacitacao para o processo avaliativo e falta de
feedback. Em relacao a percepgao dos resultados da avaliagdo de desempenho como
instrumento de desenvolvimento individual e da equipe, dentre os participantes da
pesquisa, nao foi possivel identificar agdes que possam estar relacionadas ao aperfei-
coamento no desempenho do servidor e consequente desenvolvimento organizacional.

Palavras-chave: Avaliacdao de Desempenho. Servidores Publicos. UNEMAT.
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1 INTRODUCAO

A avaliacao é um processo realizado cotidianamente na maioria das organizagoes,
sendo ela publica ou privada. Quando se faz parte de uma delas, é possivel perceber
momentos e situacdes que necessitam ser avaliadas para que a tomada de decisao
seja eficaz e ajude atingir as metas da organizacao. Geralmente, a avaliacdo esta atre-
lada as exigéncias competitivas de mercado globalizado e avancado tecnologicamente,
gue vem forcando e impondo mudancas e melhoras sobre o desempenho do trabalho
humano das organizagdes.

Nessa perspectiva, as organizacdes que reconhecem o valor do desempenho
humano, avaliam fatores como habilidades e dominio de conhecimentos amparados
em instrumentos de avaliacdo que realmente trazem as respostas pretendidas, tais
como a autoavaliacdo, a hetero avaliacao (avaliacdo realizada por uma ou mais pessoas),
entrevistas de pessoas, entre outras.

Como ferramenta gerencial, a avaliacao passa a ser notada a partir da Segunda
Guerra Mundial, e € hoje uma das mais relevantes areas na gestao de pessoas de
uma organizacao, publica ou privada (MARTINS, 2018). Pela constante imposicao do
mercado globalizado e competitivo, as organizacdes procuram alinhar o desempenho
humano com o organizacional, a fim de se fortalecerem. Gil (2016, p.168) enfatiza
“a avaliacdao de desempenho como um dos meios mais poderosos que a organizacao
dispOe, ndo apenas para aumentar a produtividade, mas para facilitar o alcance de
suas metas estratégicas”.

Os processos avaliativos sdao importantes para que os participantes reflitam
a respeito de sua relagdo com a organizacdo. E uma oportunidade de comunicacgio
entre administradores/gestores e a equipe de trabalho. Marras (2009) destaca como
sendo um importante instrumento gerencial ao permitir que os gestores mensurem os
resultados obtidos por um servidor em um determinado periodo e area especifica de
trabalho. Neste caso, o avaliador deve ter certeza dos fatos que devam ser avaliados
para que nao se ampare em fatos superficiais do cotidiano.

Atualmente, os processos de avaliacao sao caracterizados por um momento de
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didlogo de desenvolvimento entre o avaliador e o avaliado, com o intuito de trabalhar
os objetivos de desenvolvimento do trabalhador em relagcdao aos objetivos institucio-
nais. Em relacdo a isso, Barbiere (2016, p. 78) acrescenta que “um bom sistema de
avaliacdao de desempenho deve ocorrer o desdobramento de metas, a segmentacao de
objetivos estratégicos, através de varios niveis hierarquicos de uma organizacao”.

No cenario da Administragao Publica, com a Reforma Administrativa no Brasil em
1998, houve a migracao do modelo de administracao burocratica para uma adminis-
tracdo gerencial, exigindo que a area de gestao de pessoas tornasse uma parte central
das organizagdes, passando a definir estratégias e acdes eficazes de planejamento e
desenvolvimento focados nas competéncias essenciais da organizacdao e nas compe-
téncias dos trabalhadores.

Mas, ainda é perceptivel a necessidade de as institui¢cdes publicas valorizarem a
avaliacao de desempenho como elemento fundamental, mesmo depois de os procedi-
mentos de avaliacao de desempenho no servico publico federal terem sido regulamen-
tados por meio de leis e decretos, a fim de promover o desenvolvimento profissional
do servidor (ANDRADE, 2017).

Em 2006, com o Decreto n? 5.707 foi instituida a Politica Nacional de Desenvol-
vimento de Pessoal, ficando estabelecido que a avaliagao de desempenho no setor
publico deva ser pautada no sistema de gestdao por competéncias (BRASIL, 2006).

O termo competéncias refere-se aos componentes: conhecimento, habilidade
e atitude. Ou seja, o funciondrio deve ter as caracteristicas desejdveis para o cargo
gue exerce, mas também deve saber entrega-los durante a execucao de suas tarefas
(BARRETO, 2018).

O propdsito desse novo modelo é que a avaliagdao de desempenho consiga detectar
as necessidades de aperfeicoamento de competéncias e permita fazer o alinhamento
das habilidades dos funcionarios com as estratégias da organizacao.

A Administracao Publica tem sido cobrada, constantemente, em relacao a sua
eficiéncia, eficdcia e qualidade nos servicos prestados a fim de que aconteca o processo
de modernizagdao do Estado (BARRETO, 2018). As Institui¢des de Ensino Superior - IES

fazem parte desse contexto, exercendo papel fundamental na difusao do conhecimento
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através do ensino, da pesquisa e extensao, promovendo a qualificacao de seus servi-
dores, docentes e técnico-administrativos, melhorando o atendimento a sociedade, ja
que esses profissionais sdo fundamentais no funcionamento da instituicao.

Na Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT, a Diretoria Administrativa
de Gestao de Pessoas - DAGP é a unidade responsavel em planejar, administrar, super-
visionar e executar os trabalhos pertinentes as Politicas de Gestao e Desenvolvimento
Humano na Instituicdo. Com isso, realiza o processo de Avaliacao de Desempenho dos
Profissionais Técnico da Educacao Superior - PTES, de acordo com o disposto na Lei
Complementar n2 80/2000 que dispde sobre os critérios de avaliacdo de desempenho
dos servidores publicos civis (MATO GROSSO, 2000), e o Decreto n? 3.006/2004 que
disciplina a avaliacdao anual de desempenho para fins de progressao vertical (MATO
GROSSO, 2004).

O objetivo deste estudo foi analisar, na percepcao dos PTES (avaliados), o modo
como se processa a avaliacao de desempenho e as agcdes influenciadas pelos seus resul-
tados na melhoria da organizacgao;

Tratou-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa por possuir a
necessidade de exploracdo e detalhamento do assunto em estudo. Em relagao aos
procedimentos técnicos de coleta de dados, classificou-se como estudo de caso com
uma amostra ndao probabilistica e intencional. Para a analise dos dados, foi realizada
a categorizacao das informagdes para a compreensao da problematica utilizando a

técnica de Andlise de Conteldo, segundo Bardin (2016).

2 UMA FERRAMENTA DE GESTAO DE PESSOAS: AVALIACAO DE DESEMPENHO

As pessoas sempre fazem avaliacOes, seja qual for o motivo, pois avaliar ajuda a
tomar decisdes. Para Marras (2016) a avaliacao de desempenho foi criada para acom-
panhar o desempenho dos funcionarios durante o periodo de permanéncia destes na
organizacdo. Enquanto Costa (2018) considera o processo como que um sistema, em que
precise alcancar objetivos estratégicos da organizacao e, principalmente, no que se refere

ao gerenciamento de pessoas capazes de se desenvolverem, e consequentemente,
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desenvolver a organizacgao.

Pontes (2016) define a avaliacdo de desempenho como uma metodologia que
estabelece um contrato entre a organizacao e os funcionarios, instituindo resultados
esperados, possibilitando acompanhar os desafios propostos e, corrigir e avaliar os
resultados obtidos. Enquanto ferramenta de gestao esta inserida num rol de instru-
mentos de mudancga e tomada de decisao para a gestao de uma organizagao.

Teiga (2012) cita alguns objetivos e ganhos de um processo de avaliacao de

desempenho: i) medir o potencial humano; ii) oportunizar o desenvolvimento dos
membros da organizacao; iii) obter dados confidveis para tomada de decisao; iv) justi-
ficar promogdes conforme Plano de Carreira; v) obter informagdes que auxiliem no
planejamento da gestao de pessoas.

A gestdao de desempenho ndo se unifica com uma estrutura verticalizada e buro-
cratica (SOUZA et al., 2009). Avaliar um servidor requer um processo dinamico e aberto,
em que, chefias e demais servidores de seu ambiente de trabalho estejam envolvidos
em um clima de confianca e respeito mutuo (COSTA, 2018). O processo requer muita
responsabilidade para que nao se transforme em apenas um instrumento burocratico.

Em complementar a isso, Almeida (2018) destaca que a avaliacdo de desempenho
nao deve ser apenas um instrumento de analise comparativa entre os resultados, mas
também, que, por meio de acdes gerenciais, a organizacdo atue ativamente sobre os
desvios identificados agindo de modo a minimiza-los, corrigi-los e até sana-lo assegu-
rando assim, o alcance dos resultados esperados.

Com isso, percebe-se certa similaridade entre os conceitos, tendo como ideia
basica conhecer e medir o desempenho dos individuos na organizagao. Vale a pena
ressaltar que o entendimento sobre a avaliagdo de desempenho nao pode ser um
processo separado das estratégias organizacionais, utilizado como instrumento formal
e burocratico de analise, mas sim, como instrumento cumpridor dessas estratégias
(ALMEIDA, 2018). Os resultados da avaliacdo s6 serdo notados se houver a criacao de
um canal de didlogo entre o avaliador e avaliado, pois, € neste momento em que o
funcionario/avaliado toma conhecimento de sua atuagdo dentro da organizacdo e o

que é esperado em suas préximas atuagoes.
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Em relacdo a importancia da avaliacdo de desempenho, Cardozo (2014, p. 18)
destaca como sendo uma importante ferramenta, pois ela “procura os desvios entre
a realidade e o planejamento da empresa na tentativa de perceber o quanto ainda
necessita ou pode melhorar as suas acdes e estratégia em relacdo aos efeitos preten-
didos e objetivos a serem alcangados para o seu sucesso”.

Mediante isso, a avaliacao de desempenho deve ser benéfica tanto para os inte-
grantes como para a organizacao de maneira geral. Pois, a ndo realizacdao da avaliacao
podera acarretar descontrole organizacional, partindo-se do pressuposto de que a
maioria dos trabalhadores necessita ter conhecimento de como esta seu desempenho
dentro de uma empresa, para dessa forma ter nocao de como estd desenvolvendo seu

trabalho e de que forma podera melhora-lo.

3 METODOLOGIA

Como metodologia de estudo, a pesquisa caracterizou-se como sendo de natu-
reza aplicada que, segundo Gil (2019) tem como caracteristica fundamental o interesse
na utilizacao do conhecimento adquirido.

Quanto aos fins, a pesquisa foi do tipo descritiva, ao analisar, sob a percep¢ao dos
PTES, o modo como se processa a avaliacdo de desempenho. De acordo com Gil (2019,
p. 26) “a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteris-
ticas de determinada populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

O estudo caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa por possuir uma necessi-
dade de exploracao e detalhamento do assunto em estudo. Prodanov e Freitas (2013)
consideram que na pesquisa qualitativa hd uma subjetividade entre o sujeito e o mundo
real que nao pode ser traduzido em numeros, deixando o pesquisador analisar seus
dados de forma indutiva.

O estudo de caso foi na Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT, sendo
os dados coletados por meio de questionario enviado no formato eletronico aos 105

(cento e cinco) PTES, na condicao de avaliados, lotados na Unidade Administrativa
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Central — Reitoria. Obteve-se um retorno de 26 (vinte e seis) respostas que foram cate-
gorizadas e analisadas utilizando a técnica de Andlise de Conteludo de Bardin (2016),
buscando informacdes sobre o modo como se processa a avaliacdo de desempenho
dos PTES da UNEMAT e as ac¢Oes influenciadas pelos seus resultados na melhoria da
organizagao.

Com base na analise das respostas, foram definidas 5 categorias principais de analise:
i) Percepcao dos servidores PTES, enquanto avaliados, sobre os critérios de avaliacdo de
desempenho; ii) Concordancia com os procedimentos para avaliacdo de desempenho;
iii) Compromisso em avaliar outro servidor PTES; iv) Percepc¢do sobre os resultados da
Avaliagcao de Desempenho como instrumento de desenvolvimento individual e da equipe

de trabalho; v) Percepgao sobre o feedback dos resultados da Avaliagdao de Desempenho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos dados coletados sobre as perspectivas dos servidores PTES no
processo de avaliacdo de desempenho que ocorre na UNEMAT, os resultados foram

organizados em categorias, conforme mostrado a seguir.

4.1 PERCEPGCAO DOS SERVIDORES PTES, ENQUANTO AVALIADOS, SOBRE OS
CRITERIOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO (CATEGORIA 1)

Durante a andlise foi possivel observar a insatisfacdo dos servidores PTES, quanto aos
critérios utilizados na avaliagdo de desempenho, pois consideram os critérios genéricos ndao
permitindo avaliar a atividade desenvolvida pelos servidores em seus diversos cargos.

As caracteristicas dos critérios utilizados na avaliacao pela IES estdo intimamente
relacionadas ao modelo escala grafica, que possui como caracteristica avaliar a pessoa
e nao o desempenho, desse modo facilitando a subjetividade, limitando a analise dos
fatores que interferem no desempenho e como consequéncia, dificultando a imple-

mentacao de um plano de desenvolvimento.
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Os critérios sdo genéricos, ndo avaliam de verdade os servidores em termos
de aptidao e adequacao as tarefas, mas apenas uma ferramenta ‘para inglés
ver’. [PTES - 5]

Os critérios subjetivos, cada um entende e tem conceito sobre determinada
caracteristicas e podemos nao tratar do aspecto profissional e envolver o lado
pessoal e de conflito. [PTES - 23]

Os mesmos critérios ndo podem ser para quem tem cargo e quem ndo tem.
[PTES - 01]

Por outro lado, podemos observar a concordancia de varios servidores que estao

satisfeitos com os critérios avaliativos adotado.

Os critérios trazem uma visao geral sobre o servidor. [PTES - 24]
Os critérios sdao adequados a realidade profissional enfrentada. [PTES -04]

Treff (2016, p. 104) destaca o cuidado que precisa ter na implementacao de um
programa de avaliacdao de desempenho, “utilizacdo de critérios claros de avaliagao,
negociados e legitimados, como instrumentos adequados de acompanhamento do

profissional ou grupo”, para que minimize a subjetividade do processo.

4.2 CONCORDANCIA COM OS PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO DE DESEM-
PENHO (CATEGORIA 2)

A avaliacdao anual de desempenho dos PTES é realizada ao término de cada exer-
cicio, dessa forma inicia-se no més novembro para que os resultados sejam publicados
no Diario Oficial em dezembro.

Quanto aos procedimentos para a avaliacdo de desempenho, pode-se observar
a preocupacao dos servidores em relacao ao tipo de questionamentos do formulario
gue muitas vezes nao refletem a realidade, foi observada a preocupacao com a falta
de impessoalidade do avaliador ocasionada pela auséncia de capacitagao prévia para o
processo avaliativo. Um dos procedimentos citados por Treff (2016) para a minimizacao
da subjetividade do processo avaliativo estd na capacitacdo dos avaliadores e avaliados,

guanto a importancia da utilizacdo do instrumento avaliativo e a compreensdo das

141



acoes a partir de seus resultados.

Dutra (2017) afirma que os processos de avaliacdo sdo importantes para que as
pessoas reflitam acerca de si proprias e sobre sua relacdo com a organizacdo. Se os
procedimentos de avaliacdo nao retratam a realidade da Instituicao, o processo esta

sendo totalmente ineficaz.

Falta capacitagdo para as pessoas interpretarem corretamente as perguntas,
porque muitas vezes a pergunta esta falando sobre algo, e as pessoas inter-
pretam e avaliam de uma forma nada a ver com o solicitado. [PTES - 02]

O tipo de avaliacdo ndo permite uma avaliacdo aprofundada e dependendo
do perfil do avaliador pode prejudicar o avaliado devido a falta de impessoa-
lidade. [PTES - 26]

Da forma que é aplicada ndo é possivel mensurar o nivel de comprometi-
mento do servidor com as atividades desenvolvidas, tdo pouco a evolu¢ao do
servidor para o desempenho das diversas atividades institucionais. [PTES -10]

Os questionamentos sao respondidos sob a percep¢ao do avaliador sem
conhecimento do avaliado, o que na maioria das vezes distorce o resultado,
além das perguntas serem mal elaboradas, ndo refletindo a avaliacdo com a
realidade de fato. [PTES -19]

Os procedimentos sdo ineficazes para sensibilizar o servidor as mudancas
necessarias para melhor desempenho de suas fungdes. [PTES - 13]

A dificuldade em mensurar o nivel de comprometimento do servidor no desen-
volvimento de suas atividades, torna o procedimento uma atividade pouco atrativa e
ineficiente na sensibilizagao do servidor para que melhore seu desempenho.

Criticas em relacdo ao formulario também foram observadas no trabalho realizado
por Almeida (2018, p. 76) “apesar de ser considerado melhor que o antigo, o formu-
lario atual ainda é considerado subjetivo e com muitas falhas, muitas vezes gerando

resultados que nao condizem com a realidade”.

4.3 COMPROMISSO EM AVALIAR O OUTRO SERVIDOR PTES (CATEGORIA 3)

Na andlise desta categoria é possivel observar a importancia que os servidores

dao ao realizarem a avaliacao de seus pares de forma responsavel, fazendo uma analise
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da rotina de trabalho do avaliado com os critérios avaliativos. Porém, é possivel
observartambém os eventos de pessoalidade que ocorrem. Treff (2016) denomina esse
comportamento como distor¢dao na aplicagao do instrumento de avaliagao, conhecido
como efeito halo, em que a opinidao do avaliador se sobrepde ao real desempenho do

avaliado, em virtude de seu relacionamento.

Me considero preparado, pois além de conhecer cada um dos critérios, procuro
analisa-los com impessoalidade. [PTES - 26]

No ambiente de trabalho estamos préximos dos nossos avaliados, tendo condi-
¢Oes de melhor avaliad-los. [PTES -18]

Ao avaliar qualquer colega, antes de observar os critérios do comportamento
no trabalho, deve-se conhecer as demandas de trabalho, os procedimentos e
as rotinas, para de fato ter argumento e conhecimento para avaliar um colega.
[PTES -12]

O que acontece normalmente é que a pessoa que te avalia, resolve dar nota
de acordo com a relacdo que tenha contigo 10 para os ‘amigos’, 5 para os
‘inimigos’, digamos assim. [PTES - 5]

Dutra (2017) destaca que esse tipo de atitude mesquinha e pequena ndo pode jamais
fazer parte de uma avaliacao de desempenho. Argumenta ainda, que os processos avalia-
tivos mais modernos demonstram um didlogo de desenvolvimento entre o avaliador e
avaliado a fim de trabalhar as expectativas de cada um em relacao ao outro e os projetos

de desenvolvimento profissional e pessoal.

4.4 PERCEPCAO SOBRE OS RESULTADOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO COMO
INSTRUMENTO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL E DA EQUIPE DE TRABALHO
(CATEGORIA 4)

As informacdes que podem ser obtidas com os resultados da avaliacao de desem-
penho sao muito diversificadas e a utilizacao pode fornecer ao gestor a possibilidade de

verificar o que se foi alcangado e o que necessita ser potencializado a fim de alcangar os
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objetivos institucionais, “o uso dos resultados da avaliacao deve observar os objetivos
estabelecidos para ndo perder a legitimidade e a credibilidade” (RIBEIRO, 2018 p. 46).

Mediante a andlise das respostas da pesquisa é possivel entender que os servi-
dores participantes nao percebem a¢des que remetem a utilizagao dos resultados da
avaliagdo de desempenho como instrumento de desenvolvimento individual e institu-
cional. Pode-se observar nos relatos selecionados que a avaliagao de desempenho é

utilizada somente para critérios de estabilidade do servidor e a progressao de nivel.

N3o hd metodologia de analise e nem hd processo de encaminhamento e
instrumentalizacdo para aprecia¢do do gestor. [PTES - 09]

Todo mundo enxerga a avaliacdo apenas como um meio para subir de nivel
e ndo como um instrumento de parametrizacdo das atividades dos profissio-
nais. [PTES -01]

Da forma que hoje é aplicada, dd a impressdo que a avaliacao é feita somente
para cumprir uma exigéncia para a estabilidade do servidor e a progressao de
nivel. Nao percebo uma discussdao mais aprofundada quanto ao desenvolvi-
mento individual e profissional do servidor e da equipe. [PTES -10]

Na minha opinido, ndo reflete a realidade e ndo oferece informacdes estraté-
gicas para melhor orientar o gestor a melhor coordenar. [PTES - 19]

Da forma em que a avaliacdo acontece, sem a ciéncia do servidor e o feedback,
ndo vejo formas de auxiliar o gestor a melhorar os aspectos de trabalho e até
mesmo otimizar os processos dentro do setor. [PTES - 12]

A mesma problematica pode ser observada por Almeida (2018) em sua pesquisa,
os entrevistados consideraram a avaliacdo de desempenho realizada na IFES falha,
ao declararem que as informagdes obtidas nao sao utilizadas, e os apontamentos do

formuldrio ndo sao atendidos e sequer aproveitados.

4.5 PERCEPCAO SOBRE O FEEDBACK DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO (CATEGORIA 5)

Bergamini (2018) trata o uso da entrevista apds a realizacao da avaliagdo como

uma das maisimportantes agcdes do processo avaliativo. Considera que podem aparecer
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pontos tipicos do comportamento do avaliador e do avaliado que poderdo ajudar na
elucidacao de elementos cruciais que nao foram abordados durante a avaliacao.

Porém, o atual avaliativo na UNEMAT nao prevé a realizacdo de conversa, entre-
vista ou reuniao apods a realizacdo da avaliacao, ou seja, ndo é realizado o feedback. “A
pratica de nao realizar o feedback reforca a ideia de que a avaliagdo de desempenho
se restringe a um procedimento formalistico que ndo repercute de maneira alguma na
pratica laboral do servidor” (RIBEIRO, 2018, p.132).

Tal procedimento pode ser observado nas respostas apresentadas a seguir.

Penso que dificilmente na UNEMAT, um avaliador forneca um feedback ao
avaliado. Seria interessante cada avaliado receber esse feedback até para
uma possivel melhora no desenvolvimento de suas atividades. [PTES - 26]

Eu sei a minha nota, mas nunca recebi feedback no sentido de pontos a se
trabalhar ou em quais estou indo bem. [PTES - 01]

Encontrei a nota publicada no Diario Oficial por acaso. Nao foi fornecida qual-
guer justificativa em relacdo a nota. [PTES - 09]

Nunca recebi o feedback, ndo sei, portanto, como poder melhorar algum
aspecto no trabalho. [PTES - 12]

Na nossa avaliacdo vocé ndo conversa com o avaliador pois a legislacdo pede
sigilo. [PTES - 24]

Ja tive feedback uma vez, mas essa ndo é uma pratica comum na cultura da
UNEMAT. [PTES - 14]

Ja conversei, mas o feedback foi horrivel e demonstrou ter sido feito avaliagao
pessoal. [PTES - 23]

Mesmo nao estando prevista a realizacao de feedback, pode-se observar o relato
de [PTES - 23] sobre a experiéncia horrivel ao receber o feedback. Por isso é importante
gue o gestor seja treinado para fornecer um feedback de conteudo e tenha subsidios
necessarios que lhe auxiliam durante a conversa com o avaliado (BARRETO, 2018). Pois,
uma conversa pode ter efeito negativo e ser percebida como uma critica destrutiva.

Quando o feedback é realizado de maneira correta é possivel observar resultados
positivos e que permite que o avaliado se sinta parte do processo, estimulando-o a investir

no seu conhecimento, e a tentar solucionar seus problemas e dos colegas (BARRETO, 2018).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacao de desempenho como ferramenta de gestao esta inserida num impor-
tante rol de instrumentos de mudanc¢a e tomada de decisao para a gestdao de uma
organizacao. Embora existam muitas criticas e problemas em relacdo aos processos
avaliativos desenvolvidos pelas organizacdes, ela é necessaria em qualquer adminis-
tracdo, pois um processo avaliativo deve ser benéfico tanto para os integrantes, como
para a organizacao.

Este estudo buscou analisar, na percep¢ao dos PTES (avaliados), o modo como se
processa a avaliacao de desempenho e as a¢des influenciadas pelos seus resultados na
melhoria da organizacdo. A analise das inferéncias, demonstraram que os participantes da
pesquisa consideram os critérios de avaliacao de desempenho muito subjetivos e que nao
avaliam o desempenho das atividades realizadas, o que ocorre é uma avaliacao pessoal.

Com isso, em relacdo aos critérios avaliativos dispostos no formulario de avaliacao
de desempenho da UNEMAT: comportamento no trabalho, qualidade no trabalho,
iniciativa, eficiéncia e responsabilidade; os avaliados concordam de que tais critérios
nao contemplam o grau de especificidade e responsabilidade que a funcao exige, prin-
cipalmente por utilizar um formuldrio padrado para todos os servidores PTES avaliados.
Dessa forma, deixa de contemplar critérios necessarios para a avaliacao de um gestor.
O entendimento que se observa é que a avaliacdo passou a ser apenas um procedi-
mento burocratico, que nao revelam os verdadeiros resultados.

Com relagcao a Concordéncia com os procedimentos para avaliagdo de desem-
penho pode-se observar a preocupacao dos servidores em relacao a falta de impesso-
alidade ocasionada pela auséncia de capacitacao prévia para o processo avaliativo e a
dificuldade em mensurar o nivel de comprometimento do servidor avaliado torna dificil
a sensibilizacao para melhoria de seu desempenho. E, ainda a diminuicdo do quadro de
profissionais técnicos efetivos na Instituicao tém agravado os procedimentos adotados.

Em relacdao ao Compromisso em avaliar outro servidor PTES, é possivel observar
a importancia que os servidores dao ao realizarem a avaliacao de seus pares de forma

responsavel.
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A analise da Percepcéo sobre os resultados da Avaliacéo de Desempenho como
instrumento de desenvolvimento individual e da equipe de trabalho é possivel observar
gue os servidores participantes ndao percebem a¢des que remetem a utilizacao dos
resultados da avaliagdao de desempenho como instrumento de desenvolvimento indi-
vidual e institucional. A avaliagao é vista somente como critério de estabilidade e
progressao de nivel. Isso dificulta a gestao dos resultados, por ndao contribuir com o
aperfeicoamento do desempenho de todos os envolvidos e, consequentemente, difi-
culta o desenvolvimento institucional.

Quanto a Percepgdo sobre o feedback dos resultados da AvaliagGo de Desem-
penho, o processo avaliativo na UNEMAT nao prevé a realizagao de conversa, entre-
vista ou reunidao a fim de feedback, e os avaliadores nao se sentem estimulados em
realiza-lo.

E relevante observar que a realidade burocratica do servico publico no qual a
UNEMAT esta inserida e o modelo avaliativo adotado, permite que a avaliagao de
desempenho atenda, somente, aos preceitos legais de estabilidade e progressao por
tempo de servigco. Ou seja, tem como objetivo contribuir com o plano de cargos e
carreiras do servidor, a fim de progressao na carreira e atualizacdo salarial.

A gestao da UNEMAT tem potencial para buscar um processo de avaliagao de
desempenho que leve em consideracao as sugestdes apontadas nesta pesquisa, quais
sejam: construir um modelo avaliativo em que os critérios avaliativos diminuam a
subjetividade na avaliacao; que possibilite o alinhamento dos objetivos avaliativos
com a politica de capacitacdo; que permita a realizacdo de feedback entre avaliador
e avaliado e a definicdo de metas individuais e setoriais que possibilite a construcao
de planos e estratégias de desenvolvimento profissional alinhados ao planejamento
estratégico da instituicao.

A pesquisa teve como fator limitante a falta de um sistema que concentrasse
todas as informac0des sobre a avaliacdo de desempenho. Outra limitacao esta no fato
do estudo ter sido realizado em apenas uma unidade da institui¢ao, o que ndao permite
a generalizacao dos resultados para toda a UNEMAT, mas permite a visdao de uma das

unidades nesse contexto.
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Contudo, ndo se perde a relevancia dos resultados da pesquisa, vez que, com a
amostra é possivel observar as convergéncias e complementacdes de percepgdes entre
os servidores participantes, bem como o resultado de uma producao cientifica.

Em uma perspectiva pratica, os resultados desta pesquisa possibilitam contri-
buir para que os servidores da UNEMAT reflitam sobre suas experiéncias e praticas
no processo avaliativo, de maneira a realiza-las da melhor forma possivel. E em espe-
cial, aos gestores que possam utilizar dos resultados da pesquisa para a formulacao de
estratégias e politicas de gestdao que de fato promova o desenvolvimento do servidor
e da instituicao.

Face as limitagdes apresentadas, recomenda-se que o estudo seja estendido
aos demais campi da Instituicdo, de maneira que permita um comparativo quanto a
percepgao dos servidores em relagao ao modo que se processa a avaliagao de desem-

penho e as a¢des influenciadas pelos seus resultados na melhoria da organizacao.
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Validag¢ao de indicadores de desempenho da gestao da gradu-
acao na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)

Fabio Iser - UNEMAT
Wagner Bandeira Andriola - UFC
Rodrigo Bruno Zanin - UNEMAT

RESUMO

Os indicadores de desempenho sao ferramentas metodologicamente formuladas para
avaliar o cumprimento de metas e alcance de objetivos institucionais, sendo, portanto,
instrumentos de avaliacao, a qual por sua vez é componente do processo de planeja-
mento estratégico. Assim, este trabalho visa validar um conjunto de indicadores para
avaliar as agOes de gestdao do ensino de graduagao propostos para uso na Universidade
do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada,
do tipo exploratdria e estudo de caso. O processo de validacao foi realizado por meio
da avaliacdo de uma amostra composta por cinco especialistas conhecedores tanto da
dimensao ensino de graduacao, quanto da realidade institucional da referida universi-
dade. O resultado da validacao dos 22 indicadores identificou 19 indicadores aptos a
mensurar o desempenho da IES mesmo se tratando de uma validagao preliminar.

Palavras-chave: Ensino Superior. Indicadores de desempenho. Avalia¢ao Institucional.

Gestao Universitaria.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de Instituicdes de Ensino Superior (IES), em especial as publicas, se
mostra uma atividade de alto nivel de complexidade. A transicao do modelo de gestao
burocratico para o modelo gerencial iniciada na gestao publica brasileira na década de
1990 trouxe para a gestao universitaria uma série de novas abordagens e metodologias
de gestao, dentre elas o planejamento estratégico (PASCUCI et al., 2016).

O planejamento estratégico é um processo continuo e sistematicamente organi-
zado, cujo objetivo é preparar a organizacao para o futuro, seja projetando meios neces-
sarios para seu crescimento, ou para enfrentar possiveis crises baseando-se na compre-
ensao do seu ambiente interno e do meio em que estd inserida (SANTOS et al., 2019).

O processo de planejamento estratégico gera alguns produtos, como por exemplo,
a criacdo ou atualizacdo da identidade organizacional (missao, visao e valores), diag-
ndstico do ambiente interno e externo, objetivos estratégicos, taticos e operacionais, e
suas respectivas metas (OLIVEIRA, 2018; SILVEIRA; LUNKES, 2018, CHIAVENATO; SAPIRO,
2003). Dentre as fases do planejamento estratégico, uma das mais importantes é a
avaliacdao. De acordo com Andriola e Araujo (2018) a avaliacao consiste em valorar
as atividades executadas. Quando aplicada ao planejamento estratégico a avaliacao
consiste em acompanhar os resultados das acoes realizadas (REIS 2019; ALDAY, 2000).
A avaliacdo assume a status de processo critico no planejamento estratégico porque o
processo decisorio necessario para que se alcancem os objetivos pretendidos requer
qualidade e agilidade das informacdes (REIS, 2019; CUNHA, 2018; GALVAO; CORREA;
ALVES, 2011).

Para a finalidade da avaliacao, o uso de indicadores de desempenho permite que
a mensuracao seja realizada de forma objetiva. Embora os indicadores de desempenho
sejam ferramentas de avaliacdao com alcance limitado, possuem a seu favor duas carac-
teristicas positivas: (i) carater sintético e (ii) capacidade de auxiliar o processo deci-
sério (ANDRIOLA; ARAUJO, 2018). Ainda sobre o uso de indicadores de desempenho
na avaliacdo de planejamentos estratégicos, Reis (2019) afirma que a utilizacdo de

indicadores de desempenho é uma peca chave para se medir resultados que auxiliam
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no controle e na avaliacao do planejamento estratégico, contribuindo assim, para
melhorar o desempenho das organizagdes.

Com base no exposto compreende-se, portanto, que, para que o planejamento
estratégico possa trazer os resultados pretendidos é necessario que as acdes sejam
avaliadas durante a implementagao e no decorrer dos prazos estabelecidos para cada
meta. Neste sentido, o uso de indicadores de desempenho é tido como uma ferra-
menta metodologicamente estruturada que permite a objetiva obtencao de informa-
¢Oes Uteis ao processo decisorio.

No contexto da intima ligacdo entre planejamento estratégico com a avaliacao e
os indicadores de desempenho, observa-se o caso da Universidade do Estado de Mato
Grosso (UNEMAT). A UNEMAT é uma jovem universidade estadual criada com o propo-
sito de levar o ensino superior do interior para o interior. E pioneira na oferta de ensino
superior especifico a povos indigenas, presente em 42 municipios através do ensino
regular e modalidades diferenciadas de ensino, e é a Unica universidade estadual de
Mato Grosso (UNEMAT, 2018a; UNEMAT, 2018b).

O planejamento estratégico da UNEMAT, realizado com a participa¢ao da comuni-
dade académica, chamado de Planejamento Estratégico Participativo (PEP), contempla
a década de 2015-2025. O conjunto de indicadores quantitativos presentes no livro do
PEP, propostos para acompanhamento do nivel de alcance dos objetivos do planeja-
mento estratégico, tratam do corpo docente, corpo discente, corpo técnico, e finan-
ceiro. No entanto, dos 24 indicadores constantes, 12 tratam de informacgdes relacio-
nadas ao corpo docente (UNEMAT, 2018a). Dada a complexidade organizacional de uma
universidade, é possivel intuir que o conjunto de indicadores de desempenho apresen-
tado ndo trata todas as informacgdes relevantes para o processo de gestdao e alcance
dos objetivos institucionais. Além disso, ao analisar os objetivos propostos para gradu-
acao no planejamento estratégico da UNEMAT, verificou-se que estes ndao eram claros
o suficiente e nao foram fixadas as metas. A titulo de exemplo, os objetivos presentes
no PEP relacionados a graduacao sdao “melhorar a assisténcia estudantil”, “definir acdes
de combate a evasao” e “fortalecer as politicas de ingresso, permanéncia, conclusao e

qualidade discente” (UNEMAT, 20183, p. 69). Neste contexto, surgiu o questionamento:
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Quais sdo os indicadores de desempenho quantitativos adequados para mensuracao
do desempenho do ensino de graduacdao da UNEMAT?

Sendo um recorte da dissertacao “Proposicdao e validacdo de um conjunto de
indicadores de desempenho para a Universidade do Estado de Mato Grosso Carlos
Alberto Reyes Maldonado — UNEMAT”, o objetivo do presente trabalho é apresentar
os resultados da validagao preliminar de um conjunto de indicadores de desempenho
proposto para afericdio do desempenho institucional da UNEMAT na dimensao ensino
de graduacao.

Considera-se o presente estudo relevante para a gestao da UNEMAT por apre-
sentar uma proposta de solugao para uma lacuna existente no PEP, visto que este
nao propds um conjunto de indicadores de desempenhos quantitativos capazes de
mensurar o resultado das a¢des da IES na referida dimensao da gestao universitaria. No

ambito académico, pode contribuir com adensamento cientifico sobre o tema.

2 INDICADORES DE DESEMPENHO

A definicdo do que sao os indicadores de desempenho podem apresentar algumas
variacdes. Indicadores sao parametros para medir ou revelar aspectos de uma deter-
minada realidade a partir da relacao entre variaveis. Possuem como funcionalidade
o estabelecimento de parametros para avaliacao, e geram informacdes que auxiliam
na tomada de decisdao (BOYNARD; NOGUEIRA, 2015; MINAYO, 2009). Ja o conceito
de desempenho trata da relacdo entre os esforcos empreendidos e os resultados
propostos. Assim, a mensuracao do desempenho trata de verificar a capacidade de
alinhamento de esforcos para o alcance dos resultados propostos, levando em conta
a presuncao de que nao pode haver resultado sem alinhamento de esforcos, e que
esforcos desalinhados resultam em desempenho apenas por acaso (BRASIL, 2009a).
Assim, para o entendimento do conceito de indicador de desempenho, pode-se consi-

derar a definicdo apresentada por Bittencourt (2004, p. 50):
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Indicadores de desempenho, portanto, sdo aproximacoes a realidade multidi-
mensional da gestdo, fornecendo uma boa visdao acerca do resultado que se
deseja medir, desde que, sempre receba dos seus usuarios uma interpretacao
compativel com o contexto em que estdo inseridos.

Bittencourt (2004) ressalta que existe diferenca entre medicao de desempenho e
uso de indicadores de desempenho. Segundo o autor, enquanto a medi¢cao de desem-
penho tem caracteristica unidimensional, o uso de indicadores se caracteriza por
ser mais complexa utilizando de multiplas dimensées. Trzesniak (2014) aponta que,
guanto menor for a subjetividade, e mais aperfeicoado for o processo de mensuracao,
mais confidvel sera seu resultado, tornando o indicador uma medida perfeitamente
adequada. Indicadores de desempenho sao, por tanto, ferramentas metodoldgicas
concebidas para mensurar a capacidade de uma organizacao em alinhar seus esforcos
para alcancar objetivos determinados. Portanto, os indicadores de desempenho sao
utilizados no processo de avaliacao, etapa integrante do planejamento estratégico.

Indicadores de desempenho devem estar diretamente relacionados com a orien-
tacdo estratégica da instituicao. A partir da missao sao identificados os objetivos estra-
tégicos, os quais tornam claros os produtos e subprodutos gerados pela organizacao.
Com base nos produtos e subprodutos sdao definidos os indicadores de desempenho e
formuladas as metas a serem assumidas (BRASIL, 2009b; BITTENCOURT, 2004). Neste
sentido, os indicadores quantitativos sao importantes instrumentos para a definicao de
valores de referéncia, tanto internos, quanto externos, ambos relacionados as metas.
Os valores de referéncia internos se referem ao progresso da organizacdao no alcance
de suas metas definidas. Ja os valores de referéncia externos se referem a padrdes de
exceléncia, geralmente definidos por érgaos reguladores (TRZESNIAK, 2014).

Os indicadores de desempenho necessitam de interpretacdo compativel com o
contexto em que estdo inseridos. Assim, somente passam a ter significado quando
comparados aos valores de referéncia num processo de avaliacao de desempenho
(BITTENCOURT, 2004). Em virtude disso, entende-se que o resultado obtido através
de um indicador de desempenho podera ser interpretado tendo em maos uma série
histdrica, resultados de outras organizacdes do mesmo segmento de mercado, ou valor

determinado por 6rgao regulador.
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A construcao de um conjunto de indicadores de desempenho é aplicavel a qual-
guer organizacao publica ou privada. Trata de uma atividade complexa, visto que é
necessario um extenso trabalho de andlise de fatores e cumprimento de etapas para
gue o resultado deste processo seja um conjunto de indicadores bastante robustos,
confidveis e que represente de fato o objeto avaliado. Conforme Brasil (2009a), a cons-
trucao dos indicadores é composta por 10 etapas cruciais as quais sao apresentadas na

Figura 1.
Figura 1 — Etapas da construcdo dos indicadores de desempenho

1. Identificacdo do
nivel, objetos e 2. Estabelecimento
dimensdo da 9 de indicadores 9
mensuragao

3. Validagdo
preliminar de

9 4. Parametrizagdo de 9 5. Definicdo de
indicadores

indicadores responsaveis

.~ 9. Analise e 7. Ponderagao e 6. Geragdo de
10. Comunicagdo do =
desempencho e interpretagdo dos e 8. Mensuragdo do é validagdo final dos e sistema de coleta de
indicadores desempenho indicadores dados

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2009a).

De acordo com a Figura 1, as etapas vao desde a identificacdo do nivel, objetos e
dimensao da mensuracdo até a comunicagao dos resultados do desempenho obtido. A

seguir, estao descritas cada uma dessas etapas.

2.1 IDENTIFICACAO DO NIVEL, OBJETOS E DIMENSAO DE MENSURACAO

Um indicador, ou conjunto de indicadores, pode ser criado para avaliar um governo
ou gestao, uma politica publica, uma organizacao, ou uma unidade organizacional. O
passo seguinte é a identificacdo dos objetos a serem mensurados cuja base é consti-
tuida dos produtos essenciais (produtos-chave) para cumprimento da missdo da orga-
nizacdo (BRASIL, 2009a; BITTENCOURT, 2004).

Por ultimo, é necessario definir qual a dimensao de desempenho é importante e
adequada a cada objeto. Segundo Brasil (2009a), as dimensdes do desempenho sao:

a) Efetividade: Trata da relacdo entre os resultados alcancados e objetivos
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estabelecidos, e tem relacdo com o cumprimento da missao da instituicao;

b) Eficacia: Trata do grau de alcance das metas estabelecidas para determinado
periodo, sem levar em consideracao os custos;

c) Eficiéncia: Se da pela relacdo entre os resultados obtidos e os custos envolvidos
num processo em determinado periodo;

d) Execucdo: Refere-se a realizacdo das a¢des conforme foram estabelecidos;

e) Exceléncia. Trata da conformidade com critérios e padrdes de qualidade na
realizacao das atividades, e;

f) Economicidade: Se observa através da minimizacao dos custos de uma operacao,

sem que o padrao de qualidade exigido pelo demandante seja comprometido.

2.2 ESTABELECIMENTO DE INDICADORES

A criacdao de um indicador de desempenho depende de alguns parametros.
Conforme descrito por Brasil (20093, p. 47) um indicador de desempenho é composto

por cinco componentes basicos:

e Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos, processos ou
sistemas;

e Férmula: padrdo matematico que expressa a forma de realizacdo do célculo;
e indice (nimero): valor de um indicador em determinado momento;

e Padrdo de comparacao: indice arbitrario e aceitavel para uma avaliacao
comparativa de padrao de cumprimento; e

e Meta: indice (nUmero) orientado por um indicador em relagdo a um padrao
de comparacdo a ser alcancado durante certo periodo.

Conforme observado na descricdo, os componentes citados permitem que o resul-
tado da mensuracao do indicador tenha algum significado dentro do contexto proposto.
Neste sentido, Bittencourt (2004) enfatiza que o estabelecimento de um indicador requer
a observancia de alguns critérios. Brasil (2012) apresenta os critérios centrais para um

indicador, os quais sao divididos em propriedades essenciais e complementares.
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As propriedades essenciais sao as que qualquer indicador deve apresentar, as
quais sao:

a) Utilidade: capacidade de dar suporte ao processo decisorio nos niveis estraté-
gico, tatico e operacional, e, por tanto, deve basear-se nas necessidades dos decisores;

b) Validade: capacidade de representar a realidade que se deseja mensurar ou
modificar;

c) Confiabilidade: deve ser confidvel em termos metodolégicos, com fontes de
dados e processamento reconhecidos e transparentes;

d) Disponibilidade: os dados necessarios para calculo do indicador devem ser de
facil obtencao.

Ja as propriedades complementares, embora muito importantes, sdao passiveis
de uma andlise trade-off. Brasil (2012) explica que dependendo das particularidades
da situacao ou objeto a ser mensurado, é possivel que alguma propriedade nao possa
ser observada, ou que a escolha de uma propriedade pode ter como consequéncia a
exclusao de outra. As propriedades complementares sao:

a) Simplicidade: o indicador deve ser de facil obtenc¢ao, calculo e comunicacao,
assim, o indicador deve ser simples o suficiente para que todos os publicos de interesse
sejam capazes de compreender seu significado;

b) Clareza: indicadores podem ser resultado da relacdo de duas varidveis basicas,
ou envolver muitas variaveis tornando o um indicador complexo. Em ambos os casos o
indicador deve ser claro e estar adequadamente documentado;

c) Sensibilidade: capacidade de refletir tempestivamente alteracdes no ocorridas
no ambiente ou objeto estudado;

d) Economicidade: o indicador deve ser factivel e economicamente viavel;

e) Estabilidade: capacidade de estabelecimento de comparacdes dos resultados
em séries histéricas com o minimo de interferéncia causadas pelas variaveis;

f) Mensurabilidade: capacidade de ser mensurado sempre que necessario;

g) Auditabilidade: capacidade de verificagdo da obtencao, tratamento, formacao,
difusao e interpretacdo das informacgdes, e;

h) Desagregabilidade: capacidade de representacdo regionalizada de grupos
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demograficos.

A utilizacdo de critérios na escolha de indicadores é necessaria para que um
conjunto ndo seja adotado por conveniéncia, ou por simples preferéncia dos gestores
responsaveis pela sua escolha. No entanto, é comum um indicador proposto nao apre-
sentar todos os critérios aplicaveis, condicao esta que ndao impede que um indicador
seja utilizado. E necessario, portanto, que seja realizada uma analise global visando
definir indicadores minimamente razodveis (UCHOA, 2013; BRASIL, 2010). Ainda sobre a
presenca ou auséncia de determinados atributos, é necessario observar que o critério
mais relevante e indispensavel é a representatividade, tratado por Brasil (2012) como
validade. Esta afirmacao se baseia no fato de que, se um indicador proposto nao é
capaz de representar adequadamente o objeto a ser mensurada, a presenca dos demais

critérios se torna irrelevante (UCHOA, 2013).

2.3 VALIDACAO PRELIMINAR DE INDICADORES

A partir da selecao dos indicadores, o passo seguinte trata da sua validacao junto
aos publicos interessados, garantindo que o indicador fornega as informacgdes neces-
sarias a todos os stakeholders (BRASIL, 2010; BRASIL, 2009a). A andlise de validacao
se dd com base nos critérios apresentados no tdpico anterior. O processo de validacao
fornece as informacgdes necessarias para a tomada de decisao sobre a implementacao,
alteracao de parametros ou exclusao do indicador proposto. Para isso, a validacao
precisa ser realizada por pessoas que possuam percepc¢ao, objetividade e conheci-

mento da realidade da organizacao (UCHOA, 2013; BRASIL, 2009a).

2.4 PARAMETRIZACAO DOS INDICADORES

Dentro do contexto tratado, a parametrizacdao de indicadores corresponde a cons-
trucao de formulas, estabelecimento de metas e notas. A formula trata da descricao

de como o indicador deve ser calculado. As variaveis que a compde possibilitam que
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se tenha clareza sobre as dimensdes que estao sendo avaliadas. Assim, a formula
permite que o indicador seja inteligivel, interpretado de forma uniforme, compativel
com a obtencao dos dados, especifico quanto a interpretacdao dos resultados, e apto
em fornecer informacgdes para o processo de tomada de decisao (BRASIL, 2009a). A
forma de calculo e a unidade de medida permitem identificar o comportamento do
indicador, podendo variar entre maior-melhor, menor-melhor ou igual-melhor (BRASIL,
2010; BRASIL, 2009a).

A segunda etapa da parametrizacdao é o estabelecimento de metas. A meta é a
representacao numérica do que se espera alcangar em um prazo determinado, ou seja,
cada meta contém uma finalidade, um valor e um prazo. O terceiro componente da
parametrizacao é a definicdo da nota do indicador. A nota deve refletir o esfor¢o no
alcance da meta acordada, ou seja, representa a relagao entre o resultado observado

e a meta definida.

2.5 DEFINICAO DE RESPONSAVEIS

Os indicadores de desempenho tém ligacao direta com os objetivos estratégicos e seus
respectivos produtos. Assim como no processo de planejamento é necessario definir as
responsabilidades pela execu¢ao de cada plano ou acao, a criagao de um indicador de desem-
penho requer que seja estabelecida a responsabilidade pela sua apuracgao e divulgacao dos

resultados. Nesta etapa é definida a periodicidade da mensuragao (BRASIL, 2009a).

2.6 GERACAO DE SISTEMA DE COLETA DE DADOS

A definicdao da forma como serd realizada a coleta de dados referentes as variaveis
gue compde o indicador se mostra uma etapa complexa, uma vez que os dados devem
ser acessiveis, confiaveis e de qualidade. A forma de coletar os dados varia de acordo
com o tempo e os recursos disponiveis, e de acordo com o tipo da informacao necessaria

(BRASIL, 2009a). Wolynec (1990) propde que sejam utilizados sistemas informatizados
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sempre que possivel visto que a coleta de informacgdes realizada manualmente apresenta
baixo nivel de confiabilidade. No entanto, Brasil (2010) pondera que o sistema informa-
tizado ndo precisa ser algo muito complexo, caro e altamente tecnoldgico, precisa ser

apenas funcionalmente util e agregar valor a analise. Ha de se considerar ainda que:

[...]solugbGes automaticas que consolidam dados de sistemas e mostram os
indicadores no formato desejado, em tempo real, com os mais diversos tipos
de graficos sao, via de regra, caras, demoram significativo tempo para ficarem
prontas e rarissimas vezes podem ser evoluidas na velocidade exigida pela
governanca institucional (UCHOA, 2013, p.33).

E importante salientar ainda a importancia de um banco de dados com informa-
¢Oes de periodos anteriores para que seja possivel verificar o desempenho em uma
série historica. Embora seja admissivel adotar um indicador cujos dados necessarios
para seu cdlculo ndo estejam disponiveis, é necessario que sejam garantidas as condi-
¢cOes para sua obtencao nos proximos periodos, visto que é inaceitdvel a criacdo de

indicadores que ndo poderao ter seus valores apurados (MATO GROSSO, 2019).

2.7 PONDERAGAO E VALIDACAO FINAL DOS INDICADORES

A ponderacao e validagao final dos indicadores sao realizadas junto as partes inte-
ressadas. Sua realizacao é importante para que a escolha do conjunto de indicadores
seja relevante e legitima que represente adequadamente os objetos a serem mensu-
rados. Aplica-se em casos em que o numero de indicadores propostos é maior que o
numero desejado pela organizagao. Tal medida se mostra importante, pois, como em
toda e qualquer atividade, a mensuragao incide em custos, e, portanto, nao é aconse-

Ihdvel que se adote uma grande quantidade de indicadores (BRASIL, 2009a).

2.8 MENSURACAO DO DESEMPENHO

A mensuracao do desempenho consiste na coleta de dados das varidaveis que

compdes os indicadores e sua aplicacdao na formula validada nas etapas anteriores.
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O valor obtido entao é convertido em nota de acordo com a escala especifica do indi-
cador (BRASIL, 2009a). No entanto, o valor obtido no indicador ou sua nota precisam
ser tratados de acordo com contexto em que estao inseridos para que possam real-
mente apresentar informagdes condizentes com a realidade mensurada (BITTEN-
COURT, 2004).

2.9 ANALISE E INTERPRETACAO DOS INDICADORES

A analise e interpretacdo dos indicadores é uma das etapas de extrema impor-
tancia, pois é neste momento que o valor numérico obtido através do calculo do indi-
cador se transforma em informacao passivel de ser utilizada no processo decisério. Por
outro lado, o processo sistematico de monitoramento e avaliacdo sem a devida inter-
pretagao nao cumpre seu papel e torna-se apenas uma tarefa que consome tempo e

recursos sem gerar retorno para a organizagao que a promove (BRASIL, 2009a).

2.10 COMUNICACAO DO DESEMPENHO

A comunicacdo dos resultados é uma etapa importante por permitir que os varios
envolvidos no processo produtivo realizado objetivando o alcance das metas propostas
tenham ciéncia de seu desempenho, visto que os resultados podem ter desdobra-
mentos dentro e fora da organizacdo (BRASIL, 2009a). A esse respeito, Uchoa (2013)
informa que é recomendado que os indicadores fossem calculados no menor periodo
aplicavel, visto que quando maior for lapso entre as afericdes, maior é a impressao
de desconexdo entre os gestores e o sistema de avaliacdo. E importante, portanto,
gue as informacdes cheguem aos gestores com poder para a tomada de decisao, e,
em se tratando de 6rgaos publicos e governos, o processo de comunicagao auxilia no
processo de prestacao de contas das a¢cdes na forma de mecanismo de transparéncia
(BRASIL, 2009a).
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3 METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos o presente estudo se caracteriza como pesquisa apli-
cada, uma vez que busca a aplicacao imediata numa determinada realidade, com
carater exploratério, uma vez que o tema é pouco explorado, apresentando dificuldade
de formular hipéteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 2008). Quanto aos fins, é do
tipo descritiva e quanto aos procedimentos de coleta de dados estd pesquisa se carac-
teriza como estudo de caso, o qual busca obtencdao de um conhecimento aprofundado
sobre poucos objetos em detrimentos da abrangéncia (NIELSEN; OLIVO; MORILHAS,
2017).

O I6cus da pesquisa é a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdao da UNEMAT. A
amostra é ndo probabilistica intencionalmente definida sendo composta por 5 gestores
da referida proé-reitoria, e o instrumento de coleta de dados trata de um questionario, a
ser respondido on-line via formulario eletronico. Além de apresentar os indicadores, é
composto por uma escala de concordancia sobre a presenca das quatro propriedades
essenciais de um indicador: a) utilidade; b) validade; c) confiabilidade; e d) disponibili-

dade, as quais sao apresentadas no capitulo seguinte.

4 ANALISE DE DADOS

Na proposi¢ao de indicadores para mensuragao de desempenho do Ensino de
Graduacao foram levados em consideragao os principais aspectos relacionados a moda-
lidade de ensino presencial de oferta regular. Por meio da divisao de uma variavel por
outra foram obtidos vinte e dois indicadores (Tabela 1). Ao serem submetido a apre-
ciacao de um conjunto de especialistas foi solicitado que observassem a presenca, ou
nao, das quatro propriedades essenciais de um indicador, a saber, Utilidade, Validade,
Confiabilidade e Disponibilidade. Para tal, foi utilizada uma escala de concordancia,
cujas opgoes de resposta sdo: a) Concordo Totalmente; b) Concordo Parcialmente; c)

Discordo Parcialmente; d) Discordo Totalmente.
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Tabela 1 - Indicadores propostos e resultado da validagao

Mensurar a variagao de
Taxa de oferta oferta de vagas entre
de vagas - TOF diferentes periodos

(@]
.-
o
(@]
©

subsequentes
Taxa de
~ Mensurar o percentual P C cp
ocupagdo de ocupagdo das vagas
de vagas de

graduagdo - TOC ofertadas

Revelar a progressdo
Taxa de da quantidade de
matricula - TM | matriculas entre dois
anos subsequentes

(@)
o
(@)
o
(@]
o
o

Taxa de Comparar o numero de CP CP
concluintes na concluintes e alunos
graduagdo matriculados

Taxa de alunos
sem matricula
regular - TAG-

(@]
(@]
o
(@]
v
e

Revelar percentual de
alunos com matricula

- -
.
| o | cp |
olal o
Taxa de alunos
Revelar o percentual P CP Ccp CP
Nos cursos
de alunos nos cursos
noturnos - noturnos 0%
TAG_CN °
Taxa de alunos -
S Verificar o percentual P CP CP P
de minorias de alunos de minorias
étnicas - TAG_ étnicas
ME
Taxa de novos Revelar o percentual de
alunos de p CcpP CcpP CP CP
s novos alunos nos cursos
minorias étnicas noturnos
TG W 0% | 20% | ao% | 20% |
Taxa de alunos
. Revelar o percentual CcP CcpP CcP CcpP
oriundos de .
e de alunos oriundos de
escolas pablicas escolas publicas
-TAG_EP P
Taxa de pessoas Verificar o percentual de
com deficiéncia P o cP cP cP cP
~ pessoas com deficiéncia
na graduacgo- na graduagao
R | E3 B
Taxa de novos
L CP CP CP CP
alunos com Aferir o ingresso de
deficiéncia na pessoas com deficiéncia
graduacado - na graduagao
TAG_NPcD
Taxa de al
axa de alunos cp cp cp c
com bolsas
S Mensurar o percentual
de iniciagdo
e de alunos com bolsas IC
cientifica -
TAG_IC
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Taxa de alunos
com bolsas de
monitoria -
TAG_BM

Mensurar o percentual
de alunos com bolsa
monitoria

Taxa de alunos
participes de
projetos de

Mensurar o percentual
de alunos participes de

pesquisa - projetos de pesquisa
TAG_PP

Taxa de alunos

participes Revelar o percentual de
de reunides alunos participes dos
cientificas na eventos cientificos da
UNEMAT - UNEMAT

TAG_RC

Taxa de alunos
em mobilidade
internacional -
TAG_MI

Mensurar o percentual
de alunos da UNEMAT
em mobilidade em IES
internacionais

Taxa de alunos
em mobilidade
nacional - TAG_
MN

Mensurar o percentual
de alunos da UNEMAT
em mobilidade em IES
nacionais

Taxa de alunos
em exercicio
laborar - TAG_EL

Revelar o percentual de
alunos trabalhadores

Relagdo

entre alunos

e docentes
permanentes -
RAD1

Calcular a quantidade
de alunos por professor
permanente

Relagdo entre
alunos e
docentes - RAD2

Calcular a quantidade de
alunos por professor

Relagdo entre
numero de
exemplares
bibliograficos e
alunos - RAG_
BIB

Calcular a quantidade de
livros por aluno

Relagdo entre
numero

de livros
eletrénicos e
alunos - RAG_LE

Calcular a quantidade
de livros eletronicos por
aluno

Legendas: CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; AP — Aprovado; RP — Reprovado.
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Fonte: Elaborado pelo autor com as informagdes da pesquisa 2021.
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A validacao dos indicadores de desempenho foi realizada considerando o percen-
tual de concordancia obtido nas respostas coletadas. No que se refere as dez etapas
necessarias para construcao de um conjunto de indicadores a avaliacao apresentada
a seguir corresponde a validacao preliminar. Neste processo os indicadores que obti-
veram percentual igual ou maior a 80% de respostas de “Concordo Totalmente” e
“Concordo Parcialmente” foram considerados validos para uso na UNEMAT.

Conforme disposto na Tabela 1, dos 22 indicadores propostos apenas 3 (trés) ndo
foram aprovados. No entanto é possivel observar que dentre os 19 aprovados, ou seja,
validados para mensurar o desempenho do Ensino de Graduacdao na UNEMAT, 3 (trés)
tiveram baixo desempenho no que se refere a presenca da propriedade Validade, visto
que o percentual de respostas na alternativa “Concordo Totalmente” foi igual ou menor
que 40%. Sao eles o TOF, o RAG_BIB e 0 RAG_LE. De acordo com a afirmagdo de Uchoa
(2013) a Validade é uma propriedade indispensavel, além de ser a mais importante
dentre as demais.

Considerando ainda a Validade como propriedade mais relevante observa-se
os indicadores que apresentaram melhor desempenho. Sao eles, TAG_MI, TAG_MN,
RAD1, com 100%; e TOC, TAG_CN, TAG_NME, TAG_EP, e RAD2, com 80% de concen-
tracdo de respostas “Concordo Totalmente”.

O processo de validacdao preliminar revelou a necessidade de aprimoramento
dos indicadores propostos. Deve-se considerar qgue mesmo os indicadores reprovados
nesta etapa podem ser revisados e adequar-se as caracteristicas da UNEMAT para
gue possam vir a ser utilizados. Diante de uma situagdao de implantacdao do conjunto
proposto o processo natural seria ouvir os especialistas, ndo mais como avaliadores,
mas como participes do processo de reconstrucdao dos indicadores, aumentando o

nivel de conformidade nas quatro propriedades em todo o conjunto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado do processo de validagcao preliminar apresentado se mostrou bastante

relevante visto que, ao considerar os critérios apresentados na literatura especifica
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sobre o tema, indicadores propostos que tratam de questées mais relevantes da gradu-
acao tiveram resultado mais baixo que outros menos importantes. A titulo de exemplo
podemos considerar que, sendo a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao
uma condi¢do sine qua non das universidades, os indicadores TAG_PP e TAG_IC sao
mais importantes que o TAG_MN. No entanto os dois primeiros tiveram resultado
menos expressivo que o TAG_MN na valida¢ao preliminar. Esta questao demonstra na
pratica a importancia da propriedade Validade como a mais importante do processo,
pois se o conjunto fosse submetido a uma validacao final baseada na presenca das
propriedades essenciais, indicadores que tratam questdes fundamentais da graduacgao
poderiam ser preteridos.

Outra questao a ser observada é a importancia dos publicos de interesse, no caso
deste estudo representado por gestores do ensino de graduagao da UNEMAT. A visao
de quem possui profundo conhecimento sobre o assunto permitiu a identificacao de
lacunas nos indicadores propostos. Conforme explicitado na literatura relacionada ao
tema observa-se que a construcdo de um conjunto é uma atividade de complexidade
elevada e bastante trabalhosa. No entanto, pelo resultado da validagao preliminar foi
possivel observar que, embora seja oneroso em termos de tempo, é importante tratar
o assunto com seriedade e profissionalismo ndao deixando de cumprir as etapas neces-

sarias e ouvir os publicos de interesse.
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RESUMO

No contexto das instituicdes de educacao superior estaduais (IESe), os gestores enfrentam
desafios no que diz respeito ao bom funcionamento do controle interno como ferra-
menta de gestao, visando o melhor desempenho das atividades da instituicao. Diante
deste cenario, este artigo teve como objetivo analisar o sistema de controle interno na
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). Apresenta aspectos tedricos sobre
o sistema de controle, com destaque ao controle interno, além de ressaltar o controle
interno na Administracao Publica e na Controladoria. Trata-se de uma pesquisa descri-
tiva, com abordagem quali-quantitativa e estudo de caso, fazendo uso de analise docu-
mental, tendo como /dcus da pesquisa a UNEMAT. Os dados coletados foram extra-
idos de fontes secundarias, especificamente dos relatérios técnicos de auditoria do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE/MT) e de apontamentos das contas
anuais da UNEMAT, nos anos de 2011 — 2015, 2018 e 2019. Os resultados revelaram
121 irregularidades, distribuidas nos 10 subsistemas administrativos. Frise-se que nos
trés primeiros anos (2011 -2013) concentram-se 80,16% das irregularidades. Os dados
revelaram que, dentre os subsistemas, o Financeiro apresentou os resultados mais
expressivos em relagdo ao quantitativo total dos apontamentos, entretanto, teve uma
qgueda significativa no que diz respeito aos apontamentos efetuados pelas equipes de
auditoria, uma vez que nos anos de 2018 e 2019 nao houve nenhuma irregularidade
apontada pela equipe de auditores do TCE/MT.

Palavras-chave: Controle interno. Administracao Publica. UNEMAT.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal Brasileira (CF) (BRASIL, 1988) em vigor destaca, em seu artigo
70, a obrigatoriedade da prestagao de contas por parte de qualquer pessoa que venha a
operacionalizar recursos publicos, como na utilizacdao, administracao, guarda ou geren-
ciamento de recursos financeiros, bens ou quaisquer valores dispensados pelo ente
publico. Sob este ponto de vista, os gestores publicos tém o controle como uma ferra-
menta para melhor gerir os recursos a eles confiados. Esse controle é distribuido em
externo e interno, os artigos 70 e 71 da CF (BRASIL, 1988) discorrem sobre as funcdoes
e responsaveis pelo Controle Externo da Unido e o Controle Interno de cada ente da
Federacao.

Especificamente, o controle interno (Cl) surge como uma ferramenta para a
obtencao da eficiéncia e eficacia, tornando-se o cerne da nova gestao publica geren-
cial. Conforme destacado no §1.2 do art. 1.2 da Lei Complementar n.2 295, de 28 de
dezembro de 2007 (MATO GROSSO, 2007). Deste modo, o Cl tem como finalidade o
cumprimento de leis e normas, para uma boa administracao, tornando-se um estimulo
a acao dinamica dos 6rgaos, bem como a verificacdao da eficacia de medidas na solucao
dos impasses. Portanto, vai além de apenas fiscalizar — abrange aspectos de gover-
nanga, uma vez que os recursos sao monitorados nao so pelos érgaos de controle, mas
também pela sociedade em geral.

O controle interno no ambito federal é de incumbéncia da Controladoria Geral da
Uniao, e nos estados e municipios a responsabilidade é de suas controladorias internas.
No Estado de Mato Grosso, o Tribunal de Contas do Estado atua como o Controle
Externo e a Controladoria Geral do Estado (CGE) atua como controlador interno das
contas do estado em geral. No entanto, o controle preambular é realizado pela prépria
instituicao.

No contexto das instituicdes de educacdo superior estaduais (IESe), os gestores
enfrentam desafios e dificuldades no que diz respeito ao bom funcionamento do controle
interno como ferramenta de gestao, visando o melhor desempenho das atividades da

instituicao.
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Diante deste cenario, este artigo tem como objetivo analisar o sistema de controle

interno na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

2 SISTEMA DE CONTROLE

O termo “controle” possui um sentido abrangente. Castro (2018, p. 251) afirma que
controle pode significar” dominacgdo (hierarquia/subordinagdo), dire¢do (comando),
limitacao (proibicdo), vigilancia (fiscalizacdo continua), verificacao (exame), registro
(identificacao)”. A histéria ndo aparta do controle sua ligacdo com finangas. Sua origem,
no latim rotulum, era tipificada como a relacdo com os contribuintes; no francés,
controller, é oriunda da palavra contra-réle, que significa o confronto das informacdes
com a veracidade dos registros e os acontecimentos.

No inicio do século XX, Fayol (1989) apresenta o processo administrativo com 5
(cinco) fungdes estabelecidas: previsdo, organizacao, direcao, coordenagao e controle.
J4 na visao neocldssica, entendia-se que comandar e coordenar tinham a mesma visao
de direcdo, transformando-se nas 4 (quatro) funcdes basicas da administracdo: Planejar,
Organizar, Dirigir e Controlar. Planejar diz respeito a se estabelecer os objetivos da
instituicdo e por quais caminhos se chegard a eles. Organizar é colocar em pratica tudo
aquilo que foi planejado, organizando os recursos da instituicdo. Dirigir é liderar para
que os resultados desejados sejam alcancados e Controlar, para que a instituicao tenha
uma boa capacidade de analise (CHIAVENATO, 2014).

A preocupacao com o controle surgiu desde o periodo Colonial, em 1822, com
a Independéncia e a instituicdao da Constituicdo Monarquica. Em 1824 foi criado o
Tesouro Nacional (Tribunal), mas somente apds a Proclamacdo da Republica foi insti-
tuido o Tribunal de Contas da Unido (1890). Enfim, sua instalacdo ocorreu apenas em
1893. A Lei n.2 4.320/64 (BRASIL, 1964) foi o primeiro registro dos termos de controle
interno e externo, estabelecendo normas e regras gerais para o controle na execugao
orcamentaria.

O sistema de controle se encontra subdividido em trés tipos: controle externo,

controle interno e controle social (Quadro 1).
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Quadro 1 —Tipos de Controle

Tipificacao Competéncia Base legal

As contas do Governo do Territério serdo submetidas ao
Controle Externo Congresso Nacional, com parecer prévio do Tribunal de Contas  art. 33, § 22
da Unido.

A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentdria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvencdes e renuncia de receitas, serd exercida
pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada Poder.

Controle Interno art. 70

Qualquer cidadao, partido politico, associa¢do ou sindicato é
Controle Social  parte legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades art. 74, § 29
ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido.

Fonte: BRASIL (1988).

O controle externo corresponde a todo controle realizado por administracao alheia
aquela que esta sendo analisada. O art. 33, § 22 da CF, designa o Congresso Nacional como
responsavel pelo controle externo da administracdo publica de recursos federais, o que é
realizado com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que julga as contas da admi-
nistracao publica direta e indireta, compreendendo as fundagdes e quaisquer instituicoes
fundadas que facam utilizacdo do erario publico federal (BRASIL, 1988). A composicao do
controle externo também acontece nos estados e municipios por meio dos respectivos
tribunais de contas dos estados e municipios. O Ministério Publico também é considerado
um ente de controle externo.

O controle interno ou sistema de controle interno (SCl) tem como objetivo auxi-
liar as instituicdes nas tomadas de decisdes, proporcionando aos gestores ferramentas
para vigilancia, orientacdo e correcao. A base legal para o exercicio do controle interno
estd no art. 74 da CF (BRASIL, 1988), informando sua finalidade e seus responsaveis.

O controle social é a aproximacao da sociedade com as politicas publicas, podendo
ser exercido através de audiéncias publicas, acao popular e agao civil publica. A Decla-
racao dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789), art. 15, traduz de forma expressa
o controle social ao afirmar que “a sociedade tem o direito de pedir contas de sua

administracdo a todos os agentes do poder publico”(FRANCA, 2019, n.p.), viabilizando,
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assim, o controle da administracao publica.
Toda acdo desenvolvida pela administracdao publica deve ser devidamente contro-

lada, havendo uma integracao entre os tipos de controle (Figura 1).

Figura 1 — Integracdo dos tipos de controle

CONTROLE
INTERNO

CONTROLE  CONTROLE
SOCIAL EXTERNO

Fonte: BRASIL (1988)

Os controles externos ou internos devem cumprir a legislacdao que os institui, para
que o bem publico venha a ser valorizado. Nesse aspecto o controle interno é o inter-
mediador de a¢les e sugestOes para a realizacdo satisfatéria dos objetivos de uma

determinada instituicao publica.

3 CONTROLE INTERNO

O controle interno é uma ferramenta que, através de seus dispositivos, auxilia
a administracao em todas suas atividades de carater administrativo e operacional. O
controle consiste em um dos principios fundamentais da administracdo, de tal forma
gue a inexisténcia ou deficiéncia dessa funcao tem reverberagdes diretas e negativas
nas outras funcionalidades (direcdo, organiza¢ao e planejamento), decretando conti-
nuamente a frustracao parcial ou total dos seus objetivos.

Para Castro (2018), o controle consiste em uma ferramenta primordial para reali-

mentar todo o processo de planejamento na gestao publica, que surge na etapa inicial
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dos trabalhos, para retornar como recurso indispensavel no estagio de avaliacdao dos
rumos tracados. Ocupa-se da fiscalizacao das modalidades previstas no art. 70 da CF
(BRASIL, 1988). Retrata em uma entidade a unido de procedimentos, métodos ou
rotinas com os objetivos de salvaguardar os ativos, elaborar dados contdbeis confidveis
e amparar a administracao na dire¢ao ordenada dos negdcios da empresa (ALMEIDA,
2019).

Segundo Dantos e Alves (2016), o controle interno vem sendo abordado como
instrumento de gestao publica desde 1964, por meio da Lei n.2 4.320 (BRASIL, 1964),
a qual dispde sobre direito orcamentario e financeiro, frisando a abrangéncia e forma
de atuacdo desse tipo de controle. E a CF(BRASIL, 1988), em seus artigos 70 a 75, regu-
lamenta os mecanismos de controle na administracdao publica de todos os entes da
Federagao, auxiliando assim, na melhoria dos gastos publicos.

Para o Comitee of Sponsoring Organizations of the Treadeway Commission— COSO,

o controle interno pode ser definido da seguinte forma:

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade e desenvolvido para propor-
cionar segurancga razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacio-
nados a operacgdes, divulgacdo e conformidade (COSO, 2013, p. 6).

Neste sentido reflete alguns conceitos fundamentais, como: conduzir para atingir
objetivos em uma ou mais categorias; um processo que consiste em tarefas e ativi-
dades continuas; realizado por pessoas; capaz de proporcionar seguranca razoavel; e
adaptdvel a estrutura da entidade (COSO, 2013).

A medida que se estabelece os controles internos em uma instituicdo, estes
produzem informacdes que serdo registradas por meio de dados, tornando-se assim,
registros contabeis confidveis para apoio a administracdao na conduta e na certeza de
gue o que esta acontecendo nas diversas atividades esta alinhado com as estratégias
organizacionais pré-estabelecidas.

Vaasse, Meuwissen e Schelleman (2013) consideram que existem diversos tipos
de controle interno que podem ajudar a controlar melhor as organizagdes. Sao eles:
Verificacdes detalhadas, Verificacdes diretas e indiretas, Verificacdes formais e mate-

riais, Verificacdes negativas e positivas; Controle de politicas, Controle de padrdes,
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Controle de expectativas, Controle de autoridade, Controle de progresso, Controle de
eficiéncia, Controle de Execucao e Controles de custddia.

As verificacdes detalhadas consistem em uma checagem total ou por meio de
observacgdes parciais. As verificacOes diretas e indiretas dizem respeito aos controles
aplicados aos processos, as tarefas atribuidas e aos procedimentos enquanto controle
direto, e aos controles aplicados a niveis mais elevados de gestao enquanto controle
indireto. As verificacdes formais e materiais estabelecem a correspondéncia entre os
procedimentos e os registros ou informacdes. As verificagdes negativas estabelecem
a integralidade de um registro e as positivas, sua validade, tendo como base a vari-
avel a ser checada, como por exemplo, a verificacao positiva seria uma lista de saldos
de contas a receber e a verificacdo negativa seria o complemento da varidvel a ser
checada, ou seja, uma lista independente de recebimentos de caixa.

O controle de politicas busca avaliar a qualidade das decisdes relativas a estra-
tégia de longo prazo da organizacdao. O controle de padrdes estabelece a aceitabili-
dade vidvel das normas. O controle de expectativas verifica o realismo das expectativas
e prognodsticos que fundamentam as politicas subjacentes. O controle de autoridade
corresponde a um controle de competéncias aplicado para evitar que funcionarios nao
autorizados tenham acesso a determinadas areas ou ativos da organizacdo. O controle
de progresso refere-se ao andamento dos processos operacionais e a sua conformi-
dade com as normas aplicaveis. O controle de eficiéncia implica avaliar em que grau
ocorre a otimizagao das operagdes em termos de recursos versus objetivos. O controle
de execucgado verifica se as tarefas delegadas sao realizadas de acordo com as atribui-
coes definidas. O controle de custddia visa impedir o acesso fisico ndo autorizado aos
ativos da organizagao. Os controles programados verificam os desvios de padrdes e
normas. Os controles de integridade sao reservados para os sistemas de informacdes,
voltados para programas e colecao de dados. Os controles de usuario sao executados
pelos usudrios de sistemas de informacao com o objetivo de avalia-lo criticamente,
considerando-se entrada e saida.

De uma maneira geral, as verificagdes e os controles comparam um evento ou

posicao efetiva, real, com um determinado padrdao ou norma.
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4 CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Na iniciativa privada o controle interno é imposto e/ou exercido pelo empresario.
Ja no poder publico, controle interno tornou-se obrigatorio, por forca de lei, dentro
de cada drgao ou entidade administrativa, sendo que, em sua auséncia, o responsavel
legal responde por eventuais falhas. Restou também, entre outras fungdes consignadas
no art. 74 da CF/88, apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.
Ademais, “os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qual-
guer irregularidade ou ilegalidade, dela darao ciéncia ao Tribunal de Contas, sob pena
de responsabilidade solidaria” (BRASIL, 2019, p. 74). Assim, o controle interno deve
contribuir para o desempenho do controle externo.

O controle da Administracao Publica esta baseado na capacidade de vigilancia,
orientacao e correcdao que um poder, 6rgao ou autoridade exerce sobre a conduta
funcional de outro. Essa acdo esta distribuida entre os poderes Executivo, Legislativo,
Judiciario e também inclui o povo, cada um com seu papel no sistema de controle.

O advento da CF de 1988, o sistema de controle interno nao era dado como inte-
grante dos Poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio), como consta no caput do art.
74. O que mais se assemelha é o art. 71 da Constituicao de 1967, pois o sistema de

controle conhecido era exercido especificamente pelo Poder Executivo.

Art. 71 - A fiscalizacdo financeira e orcamentaria da Unido sera exercida pelo
Congresso Nacional, através de controle externo, e dos sistemas de controle
interno do Poder Executivo, instituidos por lei.

§ 12-0 controle externo do Congresso Nacional sera exercido com o auxilio do
Tribunal de Contas e compreendera a aprecia¢ao das contas do Presidente da
Republica, o desempenho das func¢des de auditoria financeira e orcamentaria
e o julgamento das contas dos administradores e demais responsaveis por
bens e valores publicos.

§ 22 - O Tribunal de Contas dard parecer prévio, em sessenta dias, sobre as
contas que o Presidente da Republica prestar anualmente. Ndo sendo estas
enviadas dentro do prazo, o fato sera comunicado ao Congresso Nacional,
para os fins de direito, devendo o Tribunal, em qualquer caso, apresentar
minucioso relatério do exercicio financeiro encerrado.

§ 32 - A auditoria financeira e orcamentaria sera exercida sobre as contas
das unidades administrativas dos trés Poderes da Unido, que, para esse fim,
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deverdo remeter demonstracdes contabeis ao Tribunal de Contas, a quem
caberd realizar as inspec¢des que considerar necessarias.

§ 42 - O julgamento da regularidade das contas dos administradores e demais
responsaveis sera baseado em levantamentos contabeis, certificados de audi-
toria e pronunciamentos das autoridades administrativas, sem prejuizo das
inspecdes referidas no paragrafo anterior (BRASIL, 1967).

A administragao publica visa manter o controle, as metas e um adequado anda-
mento dos 6rgaos publicos. Pretende analisar e mensurar, frequentemente, se os
objetivos organizacionais estdao sendo obtidos, respeitando os limites tracados pela
Lei, além de garantir o tratamento para individuos que se encontrarem em igual situ-
acao, resultando na necessidade de uma unidade de controle interno. O ponto alto do
controle interno é a proximidade do 6rgao publico, podendo agir de forma mais ampla
e assertiva, pois conhece a realidade da instituigao.

O controle interno é pertinente ao funcionamento do ente publico, pois, sem uma
unidade de controle interno ou com uma unidade de controle interno enfraquecida, a
instituicao fica sujeita a perdas, a subtracdes de recursos, a gestao adulterada. Ribeiro
Filho et al (2008, p. 50) fala que, “na verdade, o controle interno, conceitualmente
integrado, no sentido definido no texto Constitucional, cumpre um papel gerador de
confiancga para os controles externo e social”.

José Filho (2008) relata que o controle interno em uma entidade tem como prin-
cipal objetivo a protecao do patrimoénio publico, o que leva atém de motivar o alcance
de seu objetivo social, apresentando resultados favoraveis, e também funciona como

ferramenta de apoio a contabilidade. Um sistema de controle interno firme trabalha

para a manutencao preventiva, concomitante e posterior do bem publico.

5 O CONTROLE INTERNO E A CONTROLADORIA

Para Santos (2012), a controladoria tem como cerne de seu funcionamento
auferir eficiéncia e eficdcia nos resultados almejados mediante normatizacdes que
possam contribuir no exercicio das atividades do controle interno, garantindo aos

gestores subsidios no momento de tomada de decisdes e propiciando maior eficacia
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na utilizacao dos recursos.

No Brasil, o poder publico fica com um terco do Produto Interno Bruto (PIB), que
em 2018 totalizou RS$6,8 trilhdes de reais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2019), porém a prestacao de servicos estd aquém do investimento.
Desta maneira, o controle interno tem papel de suma importancia para o gestor, permi-
tindo uma base de dados segura para tomada de decisdes em qualquer 6rgao do poder
publico.

No entanto o papel da controladoria é manter o sistema de controles internos
com o objetivo de proteger os ativos da organizacao, arquitetar o sistema de informa-
¢oes econdmico-financeiras das instituicdes, exercendo controle, a fim de possibilitar
decisdes Uteis no decorrer da gestao e garantir que os objetivos sejam realizados de
acordo com o que foi previamente planejado.

De acordo com Queiroz et al (2012), a controladoria é fundamentada em uma
visao multidisciplinar e na teoria da contabilidade, de forma a contribuir na tomada de

decisdes da gestao.

A controladoria, baseada numa visao multidisciplinar e na teoria da contabi-
lidade, é responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais
necessarias para a modelagem, elaboracdo e manutencdo de sistemas de
informacgdes e modelo de gestdo econdmica que supram adequadamente as
necessidades informativas dos gestores e os induzam durante o processo de
gestdo, quando requerido, a tomar decisGes corretas. (QUEIROZ et al., 2012,

p. 4)

Por isso s6 através do controle interno sera possivel colocar em pratica a contro-
ladoria na administracao publica, uma vez que podera contribuir para que os gestores
publicos busquem cumprir os programas, as metas e as acdes de governo num ambiente
de controle, dentro de um contexto transparente, eficiente e legal, observando as
determinacdes da Lein.24.320, de 1964, a CF de 1988 e a Lei Complementar n.2 101 de
2000, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, atuando com responsa-
bilidade na utilizacao dos recursos publicos, visando a eficiéncia e o retorno, da melhor
maneira possivel e dentro da legalidade, para a populagao.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e

qualitativa, que conforme Gatti (2004, p. 13) “as duas abordagens demandam esforco
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de reflexao do pesquisador para dar sentido ao material levantado e analisado”, opor-
tunizando ao pesquisador vislumbrar o tema em seu ambiente natural, para posterior
interpretacao.

Em consonancia com Gil (2019, p. 26), quanto aos objetivos, o estudo classifi-
ca-se como pesquisa descritiva, tendo como “[...] objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno ou o estabelecimento de rela-
cOes entre variaveis. [...] suas caracteristicas mais significativas estao na utilizacao de
técnicas padronizadas de coleta de dados”.

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados, trata-se de estudo de
caso usando fontes documentais, com o enfoque exploratdrio e descritivo. O Idcus da
pesquisa é a instituicdo de educacgao superior UNEMAT, que teve seu inicio em 20 de
julho de 1978, com a criagao do Instituto de Ensino Superior de Caceres. Com base na
Lei n.2 703, foi publicado o Decreto Municipal n2 190, criando o Instituto de Ensino
Superior de Caceres (IESC), subordinado a Secretaria Municipal de Educacao e a Assis-
téncia Social (ZATTAR, 2008).

Concernente a coleta de dados, na presente pesquisa, realizaram-se buscas em

fontes do tipo documental bem como informagdes disponibilizadas pelo TCE/MT.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Controle Interno na UENAMT é denominado de Unidade Setorial de Controle
Interno (Uniseci), vinculado a Reitoria — somente para fins administrativos e funcio-
nais — § 22 do art. 36 da Lei Complementar n.2 550 de 2014 (MATO GROSSO, 2014)
sob a forma de Diretoria Administrativa de Controle Interno. A Uniseci é tecnicamente
subordinada a Controladoria Geral do Estado — CGE/MT, de acordo com o art. 62 da Lei
Complementar n.2 198 de 17 de dezembro de 2004, alterado pela LC n2550/2014.

De acordo com o artigo 36 da Lei Complementar n.2 550/2014, que modificou o
artigo 72 da Lei Complementar n.2 198/2004, compete as unidades setoriais de controle

interno (Uniseci):
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| - elaborar e submeter a aprovacdo da Controladoria Geral do Estado, o Plano
Anual de Acompanhamento dos Controles Internos — Paaci;

Il - verificar a conformidade dos procedimentos relativos aos processos dos
sistemas de Planejamento e Orgamento, Financeiro, Contabil, Patrimonio e
Servicos, Aquisicdes, Gestao de Pessoas e outros realizados pelos drgaos ou
entidades vinculadas;

Il - revisar a prestacdo de contas mensal dos 6rgdos ou entidades vinculadas;

IV - realizar levantamento de documentos e informacdes solicitadas por equipes
de auditoria;

V - prestar suporte as atividades de auditoria realizadas pela Controladoria
Geral do Estado; (MATO GROSSO, 2014)

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, ao examinar as contas de gestao,
disponibiliza um parecer prévio sobre as mencionadas contas. Assim, no parecer, além
da analise detalhada dos pontos em que se registra a contabilidade das receitas e
despesas do exercicio sob analise e do parecer opinativo e conclusivo, constam também
as ressalvas.

Tais ressalvas compreendem os aspectos que porventura sao identificados como
irregularidades, assim como as recomendac¢des apropriadas que se fazem necessarias
a reparacao das mencionadas irregularidades. Igualmente, a acdo fiscalizadora dos
tribunais de contas sobre as contas dos Poderes Executivos tem, entre outros, o papel
de viabilizar a reducao do desequilibrio de informacao.

Na analise das irregularidades, a pesquisa baseou-se nos relatérios anuais das
contas de gestao da UNEMAT no periodo de sete anos, abrangendo os anos de 2011 a
2015 e os anos de 2018 e 2019. Para a analise das irregularidades, sao considerados os
seguintes subsistemas administrativos: a) Financeiro; b) Aquisices; c) Contratacdes;
d) Patrimonio; e) Gestao de Pessoas; f) Contdbil; g) Controle Interno; h) Planejamento;
i) Transferéncias, Convénios e Consorcios; j) Apoio Logistico; k) Tecnologia da Infor-
macao; |) Orcamento; m) Obras e Servicos de Engenharia.

Cada subsistema oferece produtos diferentes em razao das especificidades deman-
dadas pelos usuadrios e facilitam a extracao de informacdes. No periodo analisado,

encontrou-se nos relatérios anuais de contas, um montante de 121 apontamentos
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destacados pela auditoria externa, apontados pelo TCE/MT durante os sete anos em
guestao.
A Tabela 1 apresenta o total do quantitativo de apontamentos feitos pela audi-

toria externa (121), distribuidos nos 13 subsistemas administrativos.

Tabela 1- Quantitativo de irregularidades apontadas pelo TCE/MT (2011 a 2019)

Subsistema Qtde %
Financeiro 30 24,79
Aquisicoes 25 20,66
Contratagdes 16 13,22
Patrimonio 15 12,40
Gestdo de Pessoas 12 9,92
Contabil 10 8,24
Controle Interno 05 4,13
Planejamento 05 4,13
Transferéncias, Convénios e Consoércios 02 1,65
Apoio Logistico 01 0,83
Tecnologia da Informacgao 0 0
Orgcamento 0 0
Obras e Servicos de Engenharia 0 0
Total 121 100

Fonte: dados da pesquisa (2020)

De acordo com a Tabela 1, observa-se que no periodo de sete anos, proposto na
pesquisa, a equipe de auditores do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso regis-
trou nas contas anuais da UNEMAT um montante de 121 apontamentos de irregulari-
dades cometidas pela equipe de gestao.

De uma maneira geral, os subsistemas Financeiro e Aquisicdes apresentaram maior
guantidade de irregularidades durante o periodo de 2011 a 2019, respectivamente 30
(24,79%) e 25 (20,66%). Levando em considera¢cdao que em virtude de tais processos
movimentarem um volume maior de recursos na instituicdo, possuem também mais
riscos e exposicdes as falhas, acarretando assim, na necessidade de mais procedi-
mentos de controle interno. Em seguida, destaca-se o subsistema de Contratacdes com
16 (13,22%) irregularidades. Em contrapartida, os subsistemas de Tecnologia da Infor-

macado, Orcamento e Obras e Servicos de Engenharia nao registraram ocorréncia de
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irregularidades durante o periodo em analise.

O Grafico 1 apresenta o quantitativo de irregularidades de cada subsistema admi-
nistrativo, distribuidas por ano.

Diante das informacgdes obtidas na pesquisa, nota-se que no decorrer dos anos
de 2011 a 2019 os subsistemas vém apresentando uma diminui¢ao no quantitativo de

irregularidades destacadas.

Grafico 1 — Total das Irregularidades apontadas pelo TCE/MT entre 2011 e 2019
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Fonte: dados da pesquisa (2020)

O subsistema Financeiro, por exemplo, considerado o de maior quantidade de
irregularidades apontadas pela equipe de auditores ao se analisar o periodo como um
todo (30), entretanto, ao se analisar ano a ano, observa-se que em 2011, apresentou
20 irregularidades, 18 em 2012, 3 (trés) no ano de 2013, 2 (duas) em 2014, 1 (uma)
no ano de 2015 e nenhuma irregularidade apontada nos anos de 2018 e 2019. Vale a
pena ressaltar que 2012 foi 0 ano que apresentou maior quantidade de irregularidades
e a partir dai, vem em processo de aperfeicoamento de planejamento e execucao de

seus processos administrativos, uma vez que embora tenham apresentado pequenas
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oscilacdes estdo todos eles com quantidades muito baixas, ou seja, entre 1 (uma) e 4
(quatro) irregularidades no ano.
Os subsistemas de Tecnologia da Informacdo, Orcamento e Obras e Servicos de

Engenharia, ndo apresentaram nenhuma irregularidade.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise dos dados obtidos por meio de pesquisa, revisao literaria e o
levantamento das legislacdes pertinentes, considera-se que foi atingido o objetivo deste
trabalho, analisar o sistema de controle interno na Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT). Observou-se uma queda de 97,11% nos apontamentos de irregularidades do
TCE/MT em relacdo aos anos de 2012 e 2019, uma vez que a IES teve 69 (sessenta e nove)
apontamentos no primeiro ano em questdo e apenas 2 (dois) apontamentos do ultimo
ano analisado.

Foram identificadas 121 irregularidades apontadas pelos auditores externos do TCE/
MT, distribuido em 10 subsistemas, a saber: Financeiro (30 apontamentos), Aquisicoes
(25 apontamentos), Contratacdes (16 apontamentos), Patrimoénio (15 apontamentos),
Gestao de Pessoas (12 apontamentos), Contabil (10 apontamentos), Controle Interno (05
apontamentos), Planejamento (05 apontamentos), Transferéncias Convénios e Consor-
cios (02 apontamentos) e Apoio Logistico (01 apontamento). Vale ressaltar que os subsis-
temas de Tecnologia da Informacao, Orcamento e Obras e Servicos de Engenharia nao
tiveram nenhum apontamento de irregularidades.

Os melhoramentos advindos de um sistema de controle interno integrado e atuando
com primazia sao imensuraveis. Por isso, o controle nao deve ser visto apenas pela 6tica
do custo, mas sim como meio de assegurar a melhor aplicagao dos recursos, prevenir ou
reduzir fraudes, desperdicios ou abusos, subsidiando, assim, o cumprimento da missao

da instituicao.
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Fatores que dificultam a fiscalizagao de contratos administrativos
em uma IES publica

Marlon Nascimento Cuiabano - UNEMAT

Sueli Maria de Araujo Cavalcante - UFC

RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar os principais fatores que dificultam a reali-
zacao da fiscalizagcdao dos contratos administrativos da Universidade do Estado do Mato
Grosso (UNEMAT). Apresenta aspectos tedricos sobre contratos administrativos, além
de descrever as atividades de fiscalizacdao de contratos em uma instituicdao publica.
Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e estudo de caso. O
I6cus da pesquisa é a Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT) e utilizou o
guestionario como instrumento de coleta de dados para uma amostra de 31 fiscais
em um universo amostral constituido por 139 fiscais. Os resultados revelaram, dentre
outros aspectos, que os fiscais respondentes, em sua maioria, possuiam entre 30 a
39 anos, sendo do sexo masculino e formagao académica no nivel de pds-graduacao,
ocupando cargos de nivel médio na instituicao. A falta de treinamento, qualificacao,
normas e padronizacdao de atividades foram destacadas como principais fatores que
dificultam a realizacdo da fiscalizacao de contratos administrativos.

Palavras-chave: Contratos administrativos. Fiscalizacdao de contratos. Ensino Superior.
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1 INTRODUCAO

As contratacdes de produtos e servicos sao essenciais para que a Administracao
Publica realize suas atividades finalisticas, prestando um bom servico publico a socie-
dade em geral. Desse modo, o legislador estabeleceu normas e procedimentos a serem
executados, dentre elas destaca-se a Lei n2 8.666 (BRASIL, 1993), que visa garantir que
essas contratacdes sejam efetivamente vantajosas e eficientes.

Como em sua grande parte se tratam de varias contratacdes, o Legislador estabe-
leceu a figura do Fiscal de Contrato, que nada mais é que um servidor publico respon-
savel designado para a fiscalizacao e o acompanhamento das contratagdes publicas.
Essa imposicao legal visa garantir o fiel cumprimento das cldusulas contratuais e o bom
uso dos recursos publicos. Cabe dizer que a administracao deve designar um fiscal para
cada contrato administrativo visando minimizar ou extinguir irregularidades.

As instituicdes, de uma maneira geral enfrentam desafios perante a necessidade de
cumprimento de execucao das acdes a serem desenvolvidas pelos fiscais de contrato, e
nas instituicdes publicas de ensino superior ndo é diferente. A Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT) é uma instituicao que tem encarado a atividade de fisca-
lizagdo de contratos administrativos com muita responsabilidade, entretanto, obser-
va-se que, mesmo diante de inuUmeros esforc¢os, ainda existe uma grande necessidade
de aperfeicoamento desta conduta.

Neste contexto, este artigo tem como objetivo identificar os principais fatores
gue dificultam a realizacao da fiscalizacao dos contratos administrativos da Universi-

dade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT).

2 CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Segundo Di Pietro (2008), a expressao “contratos administrativos” é usada em
seu sentido amplo, por abranger todos os contratos celebrados pela Administracao
Publica, diferenciando-se dos contratos firmados entre particulares, pois aquela fixa as

condicdes iniciais do ajuste. A Administracao Publica tem a prerrogativa de estabelecer
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as condicOes e/ou clausulas do contrato administrativo. Segundo Di Pietro (2019), os
contratos administrativos por exceléncia, mais utilizados pela Administracdao Publica,
sao: contratos de concessao, contratos de obras, contrato de prestacao de servigos,
contrato de fornecimento e contrato de gestao.

Silva (2015, p.36) define contrato de concessao como um contrato administrativo
em que a Administracao “delega a execucgao de servigo publico a empresa particular
(concessionario), que o executara em seu préoprio nome e por sua conta e risco, asse-
gurando-lhe remuneracdao mediante tarifa paga pelo usuario ou outra forma de remu-
neracao decorrente da exploracao do servico”. De modo geral, o contrato de concessao
trata da delegacao de servico publico a outra entidade, que executa o servico em nome
da Administracdo e recebe remuneragado do usuario por isso.

O contrato de obras, a Administracao Publica transfere a outrem a execug¢ao de
uma obra publica, seja ela reforma ou construcdao, conforme ajustes prévios. Para
Meirelles (2005), contrato de obra publica é todo ajuste administrativo, cuja finalidade
tem por objeto a construcdo, reforma ou ampliacao de imdvel publico. Tal contrato
pode ser classificado, quanto ao regime de execu¢ao, como empreitada e tarefa, que
combinadas formam um contrato misto.

O contrato de prestacdo de servigo pode ser resumido em trés grandes caracteris-
ticas. A primeira trata-se de um contrato bilateral e oneroso, pois gera direitos e obri-
gacoes para ambas as partes, ou seja, para uma gera a obrigacao de prestar o servigo
e para a outra a obrigacao do pagamento pelo servico recebido. A segunda caracte-
ristica diz respeito objeto da prestacao do servico, que pode ser tanto material como
intelectual, por exemplo, uma consultoria tem expressao intelectual, ja uma execucao
de servico de limpeza e conservagdao tem como expressao a conduta material. Cabe
salientar que apenas a prestacdo de servicos que resulta na entrega de obra possui
natureza juridica diferente, como o caso da empreitada. A terceira e ultima caracteris-
tica, diz que a prestacdo de servigcos é uma obrigacdao meio, o que difere da empreitada,
que por definicao é uma obrigacao finalistica (FONTOURA, 2015).

O contrato de fornecimento tem sua previsao legal no artigo 37, inciso XXI da CF
(BRASIL, 1988), também esta prevista Lei n2 8.666 (BRASIL, 1993), que institui normas
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para licitacdes e contratos da Administracdao Publica e da outras providéncias. Para
Meirelles e Burle Filho (2016), contrato de fornecimento é o ajuste administrativo,
pelo qual a Administracao publica adquire coisas mdveis, necessarias a realizacao e
manutencao de suas obras e servicos, apresentando-se em trés modalidades: inte-
gral, parcelado e continuo. No fornecimento integral, a entrega do produto ou servigo,
deve ser feita de uma vez s6 e em sua totalidade. No fornecimento parcelado, como o
proprio nome sugere, a entrega é feita de maneira parcelada, de forma que a prestacao
se exaure na entrega da quantidade total contratada. Ja no continuo, a entrega é de
maneira sucessiva, sendo realizadas conforme especificado em contrato.

O contrato de gestao “é a terminologia genérica utilizada pela doutrina para
designar qualquer acordo operacional firmado entre a Administracao central e orga-
nizagdes sociais ou agéncias executivas, para fixar metas de desempenho, permitindo
melhor controle de resultados” (MAZZA, 2012, p. 404). Consoante Di Pietro (2019, p.
378), tem como objetivo “conceder maior autonomia a entidade da Administracdo
Indireta ou ao drgao da Administracdo Direta de modo a permitir a consecucao de
metas a serem alcancadas no prazo definido no contrato”. Observa-se que o contrato
de gestao é um importante instrumento para se alcangar a eficiéncia administrativa na

sua execucao.

3 FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

A CF (BRASIL, 1988), em seu artigo 37, XXI, trata de maneira implicita sobre a
necessidade de haver fiscalizacao de contratos, quando obriga a Administracdao Publica
direta e indireta, de qualquer Poder, a contratar obras, servigos, compras e alienagoes
por meio de processo de licitacdo, estabelecendo cldusulas quanto ao pagamento,
mantidas as condi¢des efetivas da proposta contratual (MATO GROSSO, 2015).

O artigo 66 da Lei n2 8.666 (BRASIL, 1993) estabelece que “o contrato devera ser
executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
desta Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial”.

Visando a correta e adequada execucao do contrato, a Administracao Publica tem
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o dever de nomear um representante para acompanhar e fiscalizar o contrato adminis-
trativo, conforme prevé o artigo 67 da Lei n2 8.666 (BRASIL, 1993). Cabe ressaltar que a
Administracao Publica deve acompanhar e fiscalizar o contrato administrativo, através
de um representante devidamente nomeado. E um dever da administrac3o, devendo
ser executada de forma preventiva, rotineira e sistematica (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, 2020).

O papel de acompanhar a execucado dos contratos é de responsabilidade da Admi-
nistracdo publica, tanto no que concerne fiscalizar como também na orientacao, inter-
vencado e aplicacdao de penalidades, pois ela tem o poder e dever de fazer. Para este
acompanhamento e fiscalizacdo deve designar representante do 6rgao contratante
para este fim, visando sempre o interesse publico.

N3o basta apenas ter um bom processo de licitagdo se nao tiver uma boa fiscali-
zacdo contratual, seguindo neste raciocinio a Lei n2 8.666 (BRASIL, 1993) estabelece em
seu artigo 67, que “A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracao especialmente designado, permitida a contratagao
de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicao”.

A expressao “Representante da Administracao”, mencionada no artigo 67 da Lei
n28.666 (BRASIL, 1993), ndo faz qualquer distingdo ou restricdo a respeito de qual o tipo
de vinculo o servidor deve ter ou possuir, podendo ele ser servidor estavel, ocupante
de cargo efetivo, ou servidor ocupante de cargo comissionado, cabe ao gestor avaliar
caso a caso, a indicacao para o exercicio da fiscalizacao do contrato.

Porém, segundo Oliveira (2019), ha algumas restriches para o exercicio da
funcao de fiscal de contrato, fundamentados nos principios da razoabilidade, morali-
dade e eficiéncia. As restricdes sdao: ndao devem ser indicados pregoeiros e membros
da comissao de licitacdao, que tenham participado da licitacao; nao deve ser indicado
agentes publicos que tenham algum tipo de parentesco ou conflito de interesse, com
diretores e/ou administrados da empresa a ser fiscalizada; o servidor indicado deve
possuir conhecimento técnico minimo para o exercicio da funcao de fiscal do contrato;
a Administracao deve evitar que o mesmo fiscal execute a fiscalizacao de um grande

numero de contratos, de modo a sobrecarrega-lo.
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A Lei n2 8.666 (BRASIL, 1993) diz ainda, em seu artigo 67, paragrafo 12, que o
representante da Administracao, devera anotar em registro proprio, toda ocorréncia
relacionada a execuc¢do contratual, e deve determinar, quando for o caso, que faltas e/
ou defeitos constatados devem ser regularizados. Caso haja algo que fuja a sua compe-
téncia, enquanto fiscal, deve ser solicitada ao superior, de acordo com o mesmo artigo,

paragrafo 29.

4 ATIVIDADES DE FISCALIZAGAO

A fiscalizacdao dos contratos administrativos, entre outros objetivos visa: dar
forma as proposicOes da licitacao; observar a execug¢ao contratual, de acordo com o
pacto firmado na licitacdo; corrigir possiveis erros na execucao contratual; validar os
meios necessarios e corretos para legitimar o pagamento; garantir plena aplicabili-
dade do objeto contratado, visando a eficiéncia do mesmo na Administracdao Publica;
contribuir, em futuros processo de aquisicdes governamentais e fiscalizacao, sugerindo
melhorias quando for o caso (MATO GROSSO, 2015).

Segundo o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE/MT), “a atividade
de fiscalizacao contratual, em seus aspectos formais, consiste, em regra, na aplicacao
de procedimentos validadores da conformidade documental a qual o contratado esta
obrigado a manter e apresentar durante a execuc¢ao da avenga” (MATO GROSSO, 2015,
p. 27).

Como exemplos de procedimentos de fiscalizacdo de natureza formal o TCE/MT

(MATO GROSSO, 2015, p.27), cita:

a) aplicacdo de check list — ex.: conferéncia dos documentos exigidos para
liguidacdo da despesa; b) analise formal dos documentos fiscais — ex.: vali-
dade do documento fiscal, dados do contratante e dados do contratado; c)
analise da compatibilidade do objeto faturado nos documentos fiscais com
as informacdes do contrato e do relatério de medicdo — ex.: descricdao do
objeto, precos unitarios, preco total e quantidade faturada; d) conferéncia
das condicdes de habilitacdo da contratada — ex.: regularidade juridica, fiscal
e trabalhista; e) verificacdo do cumprimento formal de obrigacdes sanitarias
e ambientais — alvards, licencgas, etc.; f) conferéncia do cumprimento das obri-
gacOes trabalhistas pela contratada em relagdo aos contratos com interpo-
sicdo de mdo-de-obra.
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A Figura 1 apresenta um exemplo de procedimentos de fiscalizacdo de contratos

administrativos de natureza formal, conforme especificado pelo TCE/MT.

Figura 1 - Procedimentos de fiscalizagdao de natureza formal

Andlise da

compatibilidade Conferéncia do
do objeto cumprimento das
faturado nos Verificagdo do obrigagdes
Anilise formal f.ti:loct.lmentos Conféncia das cumprimento trabalhistas pela
) scais com as condicées de formal de contratada em
Cheek list 9 do dt?curpento 9 informagdes do 9 habilitagio da 9 obrigagdes ) relagdo aos
fiscais contrato e do contratada sanitdrias e contratos com
relatorio de ambientais interposigdo de
medigcdo mdo de obras

Fonte: adaptado do TCE/MT (MATO GROSSO, 2015)

Segundo o TCE/MT (MATO GROSSO, 2015), a verificagdo dessas formalidades pelo
fiscal de contratos proporciona uma margem de seguranca juridica e administrativa ao
acompanhamento contratual. Sob o aspecto material da fiscalizacao de contratos, o
artigo 67 da Lei n2 8.666 (BRASIL, 1993), diz, via de regra que, o fiscal, deve acompa-
nhar a execucdo do contrato no local onde o mesmo esta sendo executado, devendo
conhecer detalhadamente as condi¢des contratuais, sanando quaisquer duvidas que
possam surgir, a fim de que o contrato seja plenamente cumprido.

Dito isto, o TCE/MT (MATO GROSSO, 2015) elenca aspectos relevantes quanto as
atribuicdes do fiscal de contrato administrativo, dos quais destacam-se: a) conhecer a
descricao dos bens, servicos e obras a serem executadas; b) acompanhar a execucao
dos servicos e obras; c) solicitar, quando for o caso, que os servicos e obras seja
refeitos; d) sugerir aplicacdo de penalidades ao contratado em caso de descumpri-
mento contratual; e) registrar ocorréncias em livro proprio; f) comunicar autoridade
superior sobre eventuais atrasos; g) zelar pelo fiel cumprimento do contrato; h) acom-
panhar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro, pela contratada; i) estabe-
lecer prazo para corre¢des de eventuais pendéncias; j) realizar medicdes de servicos
executados e emitir atesta de avaliacdo dos servicos prestados; k) realizar medicoes de
servicos executados e emitir atesta de avaliacdo dos servicos prestados; |) receber bens

adquiridos e conferir com especificacdes do contrato e/ou afins; m) realizar visitas ou
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inspecoes periddicas.

A Figura 2 apresenta aspectos materiais a serem observados na fiscalizacao.

Figura 2 - Aspectos materiais da fiscalizacdo de contratos

Anotar todas
as ocorréncias

Conhecer
descrigdo do
objeto

Zelar pelo fiel
comprimento
do contrato

FISCAL DE
CONTRATO

Realizar medigao,
dos servigos
executados

Fonte: adaptado do TCE/MT (MATO GROSSO, 2015)

O fiscal deve manter registrado todos os eventos ocorridos durante a execugao
do contrato, pois tais registros podem subsidiar processos administrativos em casos de
incidentes mais graves.

Ao acompanhar a execucao contratual do comeco ao fim, o fiscal exaure sua
funcdo, mas para isso deve o mesmo realizar um trabalho didrio, acompanhando de
perto a execugao do contrato, atento a todos os detalhes e tomando todas as medidas
necessdrias. (MATO GROSSO, 2015).

Conforme apresentado na Figura 4, o processo de fiscalizacao de contrato é divi-
dido em trés etapas: Planejamento da fiscalizacao; Fiscalizacao da Execu¢ao do Contrato
e Comunicacgao dos Resultados da Fiscalizacao.

A primeira etapa do processo de fiscalizacao do contrato é o “Planejamento da
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Fiscalizacao”, nesta etapa o fiscal deve tomar providéncias quanto a planejar futuros
procedimentos. Logo apods a ciéncia do servidor nomeado fiscal de contrato, o mesmo
deve tomar providéncias quanto a: conhecer detalhadamente o objeto contratado e as
clausulas contratuais, bem como seus editais e demais documentos; definir o modelo
de fiscalizacao do contrato; correcdes no contrato, caso necessarias; realizar reuniao
inicial com a contratada.

Como observado na Figura 3, o processo de fiscalizacao tem por insumo as espe-
cificacdes do objeto e condicOes de execugao do contrato, representando o ponto de
partida, ou seja, o fiscal deve conhecer as razdes da contratacdo, bem como seus deta-

lhes contratuais e aditivos.

Figura 3 - Processo de fiscalizagdo da execuc¢do de contratos administrativos

Requisitos

Legislacgdo de  jurisprudéncia Regulamento  Especificagbes
aquisices dos orgdes de dos orgdos do objeto
publicas controle contratantes contante
do contrato

Fontes de o
Planelamento  Execugioda  Cominicagdo dlentes

EEleezan Fiscalizacdo dos Resultados
Pessoas Estrutura Equipamentos Sistema de l
capacitadas fisica informagao

Recursos de transformagao

Nota-se também que o fiscal deve conhecer as fontes de informacdes, ou seja,

Fonte: adaptado do TCE/MT (MATO GROSSO, 2015)

contrato, proposta da contratada, projetos, termo de referéncia, etc. Destaca-se de
forma sintetizada que qualquer fiscal de contrato administrativo deve conhecer o objeto
contratual, a forma de execugdo e/ou fornecimento de materiais, o prazo e o horario

de entrega ou prestacao do servico, direitos e obrigacdes das partes e condicdes de
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pagamento. (MATO GROSSO, 2015).

Na fase de “Fiscalizacdo da execu¢do dos contratos”, o fiscal deve executar o plano
proposto na primeira etapa, esta é a fase em que o fiscal acompanha a execugdo do
objeto de perto, apontando faltas contratuais, registrando tudo, determinando corre-
¢oes e informando a gestao quando as medidas necessarias ndao forem de sua compe-
téncia (MATO GROSSO, 2015).

O TCE/MT classifica os procedimentos de fiscalizacdo como sendo de: fiscalizacdo
da execucdo do objeto; fiscalizagcdao dos encargos trabalhistas e previdenciarios; confe-
réncia documental e de atesto da execucao do objeto. Quanto ao procedimento de
fiscalizacao da execucdo do objeto contratual, o Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso diz que corresponde a principal atividade do fiscal de contrato, por ser a parte
onde ele tera que verificar se os bens, servigos e obras que foram contratados, estao
sendo fielmente executados, conforme previsto no contrato ou afins.

Cabe notar que estes procedimentos podem variar de acordo com a natureza do
contrato, ou seja, bens, servicos ou obras, bem como em razao do modelo de execugao
do objeto contratual. O TCE/MT destaca que: “por esse motivo, ndo é possivel esta-
belecermos um rol de procedimentos taxativos a serem aplicados pelo fiscal, a fim de
verificar a regular execugdo de todo e qualquer objeto contratado [...]” (MATO GROSSO,
2015, p. 109).

Com relagcao ao procedimento de fiscalizacdao dos encargos trabalhistas e previ-
denciarios, ou seja, os contratos de prestacao de servicos com dedicacdo exclusiva de
mao de obra (servigos de limpeza, vigilancia e servicos médicos), o TCE/MT (MATO
GROSSO, 2015) comenta que estes tipos de contratos envolve um alto grau de risco
para a Administragdao Publica pelo fato de ter a possibilidade de vir a responder solida-
riamente por eventuais pendencias trabalhistas ou previdenciarios.

Segundo TCE/MT (MATO GROSSO, 2015), o procedimento de conferéncia docu-
mental e de atesto da execucdao do objeto, “envolve ainda outros procedimentos de
natureza formal, aplicados na etapa de liquidacao da despesa decorrente da execugao
do contrato, ou seja, logo apds a apresentacao da nota fiscal pela empresa requerendo

0 seu pagamento.” Como exemplo cita-se aplicacao de check list, analise formal dos

200



Estudos sobre AgGes de Controle Interno e Accountability

documentos fiscais, analise da compatibilidade do objeto faturado nos documentos
fiscais com as informacdes do contrato e do relatério de medicao, conferéncia das
condicOes de habilitacdo da contratada, e por ultimo atesto das notas fiscais e posterior
encaminhamento as demais unidades administrativas para processar o pagamento.

Na terceira etapa do processo de fiscalizagdo de contrato, “Comunicacao dos
Resultados da Fiscalizagdao”, o fiscal de contrato deve manter, em pasta especifica, cdpia
dos seguintes documentos: contrato administrativo e seus aditivos, caso tenha; edital
da licitacdo; termo de referéncia ou projeto basico; proposta da contratada e planilhas
de formacdo de custos. O TCE/MT afirma, ainda que se deve registrar todos os eventos
contratuais em lugar especifico; determinar direta e imediatamente ao preposto do
contrato providéncia diante de alguma falta contratual; comunicar a autoridade ou
unidade competente, formalmente, sobre qualquer falta contratual, sugerindo medida
cabiveis (MATO GROSSO, 2015).

Ao acompanhar a execucao contratual do inicio ao fim, o fiscal de contrato exaure
sua funcao, para tanto deve realizar um trabalho didrio, se atentando os detalhes
contratuais, tomando as medidas necessarias diante de alguma falta ou problema
encontrado.

Verificam-se pontos importantes e de grande relevancia da atividade de fiscali-
zacao da execucao de contratos administrativos. Sendo assim, a nomeacao de um fiscal
de contrato competente é extremamente necessaria para a execuc¢ao de contratos na

Administracao Publica, a fim de garantir a perfeita execucao contratual.

5 METODOLOGIA

Do ponto de vista de seus objetivos, a presente pesquisa é caracterizada como
descritiva, por observar, registrar, analisar e ordenar os dados, sem manipular as infor-
macoes obtidas, ou seja, sem interferir no processo de pesquisa. Segundo Gil (2008,
p. 28), “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricao das carac-
teristicas de determinada populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes

entre variaveis.”. Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a presente
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pesquisa é qualitativa.

Prodanov e Freitas (2013, p. 54) afirmam que “o elemento mais importante para a
identificacdo de um delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados”,
ou seja, os procedimentos técnicos de coleta de dados, que nesta pesquisa caracteri-
za-se como estudo de caso e pesquisa de campo. Estudo de caso, pois busca demons-
trar como esta sendo executada a fiscalizacdo de contratos na UNEMAT, propondo
melhorias, se for o caso.

A populacdao da pesquisa € constituida por 119 fiscais de contratos administra-
tivos, considerando-se apenas os contratos vigentes no ano de 2019, que totalizam
345 contratos. A amostra é do tipo intencional, atendendo aos seguintes critérios: i) ser
fiscal de contrato administrativo vigente em 2019, na UNEMAT; e ii) ter disponibilidade
em participar da pesquisa. O instrumento da pesquisa foi o questionario, adaptado de
Pereira (2017), constituido de 18 perguntas, sendo 14 perguntas fechadas e 4 (quatro)

perguntas abertas.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com os dados disponibilizados pela Supervisao de Contratos e Convé-
nios da UNEMAT, no ano de 2019, a instituicao possuia 345 contratos vigentes, distribu-
idos em um total de 119 fiscais de contratos. Os fiscais de contratos que responderam
a pesquisa correspondem a 31 fiscais.

A Tabela 1 apresenta a caracterizacao dos respondentes da pesquisa. Foi identifi-
cado que 19 (61,3%) deles possuiam entre 30 a 39 anos, sendo em sua maioria, ou seja,

20 (64,5%), do sexo masculino.
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Tabela 1 — Caracterizacdo dos entrevistados da pesquisa

Variavel Categoria n %
18 a 29 anos 1 3,2%
. . 30 a 39 anos 19 61,3%
Faixa etaria (anos)
40 a 49 anos 9 29%
50 a 59 anos 2 6,5%
Masculino 20 64,5%
Sexo .
Feminino 11  35,5%
Fundamental 0 0%
Médio 1 3,2%
Escolaridade Superior 2 65%
Especializagdo 20 64,5%
Mestrado 4  12,9%
Doutorado 4  12,9%
Nivel Fundamental 0 0%
Cargo ocupado na UNEMAT Nivel Médio 20 64,5%
Nivel Superior 11  35,5%
Menos de 5 anos 0 0%
5a10anos 12 38,7%
11 a 15 anos 14 45,2%
Tempo na UNEMAT
16 a 20 anos 1 3,2%
21 a 25 anos 4  12,9%
mais de 26 anos 0 0%
Menos de 6 meses 3 9,7%
) 7 meses alano 4  12,9%
Tempo como fiscal
1ano a2 anos 5 16,1%
mais de 2 anos 19 61,3%
0 10 32,3%
1 12 38,7%
Qtde de contratos sendo fiscalizados 2 16,1%
3 3,2%
4 9,7%
Percepgdo de preparo Sim 17 54,8%
para a fungdo de fiscal N3o 14  45,2%
TOTAL 31 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Apurou-se também que 64,5% (20) possuem formacao académica no nivel de

pds-graduacao, e mais da metade dos fiscais, 20 (64,5) ocupam cargos de nivel médio
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na instituicao.

Constatou-se que todos os fiscais possuem pelo menos 5 (cinco) anos na insti-
tuicdo. Pode-se notar também que grande parte dos fiscais, 19 "(61,3%), possuem mais
de 2 (dois) anos como fiscal. Nota-se que em sua grande maioria, 17 (54,8%), fisca-
lizam entre 1 (um) e 2 (dois) contratos, sem levar em considera¢dao a complexidade do
contrato. Quanto a percepg¢ao de preparo para o exercicio da atividade de fiscalizagao
de contrato, mais da metade, 17 (54,8%), dos fiscais se sentem preparado.

Quandoindagados se ha um setor especifico paratratar da fiscalizagdao de contratos
administrativos, em caso de dlvidas, ndo ha uma unanimidade nas respostas, nem um
consenso, uma vez que 9 (nove) fiscais responderam que nao ha um setor especifico
e 7 (sete) responderam que ha um setor especifico, o restante nao respondeu esta
primeira parte da pergunta.

Quanto a pergunta que tratava de como o fiscal procede diante de alguma duvida,
8 (oito) fiscais mencionaram que recorrem ao Setor de Contratos e Convénios; 5 (cinco)
fiscais mencionaram consultar a algum colega servidor; e 4 (quatro) fiscais mencio-
naram consultar o setor financeiro e o setor de licitacao

Sobre as necessidades ou caracteristicas existentes na instituicao, que dificultam a
execucgao de seus contratos administrativos observa-se que houve um grande nimero
de mencdes, 16, a respeito da falta de treinamento e capacitacao. A falta de padroes
e normativas também foi um ponto muito destacado nas respostas dos fiscais com 7
(sete) mencgdes. Houve também 4 (quatro) mencgdes sobre a falta de um setor especi-
fico para tratar de assuntos relacionados a fiscalizagao.

Silva (2015, p.67) relata que “a fiscalizacao de contratos apresenta muitas dificul-
dades e exige preparo e treinamento”. Ainda segundo decisao do Tribunal de Contas da
Unido no Acérddo n? 839/2011, ressalta-se que o titular do érgido deve escolher seus
auxiliares diretos com esmero, sob pena de responder solidariamente. (BRASIL, 2011).

Ao serem questionados se havia um setor especifico para tratar da fiscalizacao de
contratos administrativos, ndao houve um consenso nas respostas, causado, talvez, por
desconhecimento ou falta de clareza das atribuicdes deste setor, uma vez que nove

fiscais afirmaram existir um setor e sete afirmaram que nao existia.
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Ao serem questionados sobre como procedem diante de alguma duvida ou difi-

culdade, oito fiscais mencionaram que recorrem ao Setor de Contratos e Convénios;

cinco fiscais mencionaram consultar a algum colega servidor; e quatro fiscais mencio-

naram consultar o Setor Financeiro e o Setor de Licitagao.

Em relagao aos fatores que dificultam a realizacdo da fiscalizacao dos contratos,

os respondentes destacaram, principalmente, padrdes e normativas, conforme relatos

abaixo:

[...] Padronizagdo de Rotinas e Padronizagdo de Documentos. (FISCAL10)

A falta de padronizacéo e de conhecimento entre os limites de fiscal e gestor
do contrato. (FISCAL14)

As informagbes néo sdo centralizadas e ndo existe um padrdo a ser seguido,
podendo gerar divergéncias e diferencas na execugdo da fiscalizagdo de
contratos semelhantes. (FISCAL31)

Além disso, foi ressaltada também, a falta de treinamento e qualificacdo dos fiscais

para desenvolverem tais atividades, conforme mostram os relatos abaixo:

Capacitagdo dos fiscais de contratos para os tipos especificos de contrato.
(FISCAL7)

A UNEMAT ndio capacita o seu corpo técnico administrativo e nem os gestores.
[...] (FISCAL11)

Atraso no pagamento, dificuldade em notificar a empresa por falta de infor-
magdes e treinamentos de como fazer a referida notificagcdo. (FISCAL3)

A maior dificuldade que encontro é ter pessoas qualificadas para esclarecer os
procedimentos, bem como a execugdo dessa tarefa que julgo ser de extrema
relevdncia. Ter capacita¢éo para a fungdo. (FISCAL21)

falta de capacitagdo interna quanto a fiscaliza¢Go de contratos, pois realizei
tais cursos em dorgdos externos. (FISCAL24)

Conforme observado nas respostas dos fiscais, a falta de padronizac¢ao da rotina

e documento, tem dificultado o acompanhamento da execucao contratual. Segundo

Silva (2015), a utilizacdo de manual de fiscalizagdao de contratos, seria uma forma de

padronizar o processo de fiscalizacao de modo a facilitar o monitoramento contratual.

Corroborando com os dados mencionados, Mota (2017), em sua pesquisa,
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intitulada “Estudo dos fatores relacionados ao desempenho da fiscalizacao de contratos
administrativos no IFNMG”, realizado no Campus Montes Claros, buscou identificar
fatores relacionados ao desempenho da fiscalizacdo dos contratos administrativos na

instituicdo citada, evidenciando as seguintes dificuldades:

a falta de capacita¢do; a formacgao profissional ou cargo diverso do servico
fiscalizado e a determinacdo da Administracdao do instituto para um servidor
assumir a atribuicdo de fiscalizar contratos; falta de uma pessoa de refe-
réncia para dar suporte técnico ao fiscal; acimulo de fun¢Ges, sendo que falta
definicdo de um horario especifico para se dedicar, exclusivamente, a fisca-
lizacdo contratual; falta de conscientizacdo da responsabilidade da funcao,
tanto do fiscal, quanto das demais pessoas envolvidas no processo. E, como
fatores externos: lentiddo de empresas na apresentacdo de documentos para
a fiscalizagdo; falta de clareza, rigidez e/ou lacunas na legisla¢do; algumas
empresas tentando ter vantagem sobre o governo; falta de esclarecimentos
das empresas quanto a sua funcao e a do fiscal; dificuldades dos fiscais em ter
acesso aos representantes das empresas. (MOTA, 2017, p. 88)

Mota (2017) ainda diz que, autores da literatura apontam alguns elementos que
podem ter influéncia no desempenho da fiscalizacdo dos contratos administrativos,
tais como: a qualificacdao do fiscal de contratos; manual atualizado de fiscalizacdo e
gestao de contratos; adocao de instrumentos de controle; manutencao de histérico de
gualidade e por ultimo a definicao do objeto de maneira clara e objetiva.

Rosa (2017), em sua pesquisa intitulada “A Politica institucional de fiscalizacdao dos
contratos de servicos de mao de obra terceirizada: um olhar dos fiscais de contratos”,
desenvolvida no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Cataria
- IFSC, que tinha como objetivo compreender, na visao dos fiscais de contratos da insti-
tuicao, como concebem o desenvolvimento da Politica Institucional de Fiscalizacdo de
Contratos de servicos de mao de obra terceirizada, também relata como ponto a ser

melhorado a capacitacdo, padronizacao das praticas de fiscalizacao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio desta pesquisa foi possivel obter conhecimento sobre o perfil dos fiscais

da Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT), além das principais dificuldades
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mediante o desenvolvimento de suas atividades. Em sua maioria, possuem de 30 a 39
anos, sexo masculino, com formagao académica no nivel de pds-graduacao, ocupando
cargos de nivel médio na instituicao.

Constatou-se que todos os fiscais respondentes possuiam pelo menos 5 (cinco)
anos na instituicdo e mais de 2 (dois) anos como fiscal. Além disso, foi identificado
que apenas 3 dos 39 respondentes, realizam a fiscalizagao de quatro contratos, simul-
taneamente, sem ser levado em consideracdao a complexidade do contrato. Quanto a
percepcao de preparo para o exercicio da atividade de fiscalizacao de contrato, mais da
metade dos fiscais se sentem preparados. Dentre os fatores que dificultam a realizacao
da fiscalizacao, foi destacada a falta de normas e padroniza¢des, além da falta de trei-
namento e qualificacdao em fiscalizacao de contratos administrativos.

Foi possivel perceber que as atividades que envolvem contratagdes realizadas pela
Administracao Publica possuem suas especificidades e complexidades, o que exige, do

fiscal de contrato, constantes atualizacao e aprimoramento.
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Procedimentos administrativos de presta¢ao de contas (Accoun-
tability) de convénios na UNEMAT

Fernanda Brito Cherba Lucas - UNEMAT
Sueli Maria de Araujo Cavalcante — UFC

Ariel Lopes Torres - UNEMAT

RESUMO

Em cumprimento legal e constitucional, todo e qualquer érgao publico tém a obrigato-
riedade de prestar contas sobre o uso de recursos publicos, sendo assim, as universi-
dades publicas também possuem o dever de prestar contas de todo e qualquer recurso
recebido; sendo estadual, federal, municipal ou privado. Neste contexto, esta pesquisa
tem como objetivo identificar os procedimentos administrativos para a realizagao da
Prestacao de Contas (Accountability) dos Convénios. Trata-se de uma pesquisa descri-
tiva, com abordagem qualitativa e estudo de caso transversal e documental, tendo seu
fator e efeito sendo estudado em um mesmo momento histdrico. O /dcus da pesquisa
€ a UNEMAT, tendo como sujeitos participantes da pesquisa os 13 colaboradores que
atuam no setor Supervisao de Prestacdao de Contas de Convénios da UNEMAT, fazendo
uso de entrevista como instrumento de coleta de dados. Como resultado da pesquisa
foi possivel identificar as trés modalidades de procedimentos administrativos para a
realizacao de prestacdo de contas dos convénios, ou seja, via papel, via Sistema SICONV
e via papel e sistema SICONV, simultaneamente.

Palavras-chave: Administracao Publica. Prestacao de Contas. Accountability. Convé-

nios. UNEMAT.
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1 INTRODUCAO

O dever de prestar contas ndao é apenas de responsabilidade dos drgaos publicos, mas
sim de toda e qualquer pessoa, sendo ela fisica ou juridica, publica ou privada, conforme
consta na Constituicao Federal (CF) do Brasil, em seu art. 70, paragrafo Unico (BRASIL, 1988).

O termo prestagdo de contas, também é conhecido como accountability, segundo
Kenney (2005 apud ROCHA, 2013, p. 87), “esta nomenclatura foi introduzida nos Estados
Unidos da América — EUA em 1794, por Samuel Willians” e de acordo com Heidemann
(2009) significa “contar para, prestar contas a, dar satisfacao a, corresponder a expec-
tativa de” (HEIDEMANN, 2009, p. 304). No Brasil, o termo prestar contas, passou a ser
conhecido como accountability, a partir da constituicao vigente e com a consolidacao
da democracia, como remete Monteiro, Pereira e Thomaz (2016), entretanto, muitos
autores concordam que o termo accountability, ndo possui uma traducao Unica, existe
um consenso entre eles de que é um fator essencial para a manutencao, o desenvolvi-
mento e a consolidacdao da democracia (ROCHA, 2013).

Diante deste cenario da obrigatoriedade de se prestar contas, mais especifica-
mente pelos drgaos publicos, existem também aqueles que fiscalizam a realizacao das
prestacdes de contas, em ambito Federal, Estadual e Municipal, tais como o Tribunal
de Contas da Unido — TCU, a Controladoria Geral da Unido — CGU, o Tribunal de Contas
do Estado — TCE, a Controladoria Geral do Estado — CGE e o préprio Controle Interno
das instituicOes publicas.

Os orgaos de controle realizam as auditorias em instituicdes publicas verificando
se as prestacdes de contas estdao sendo realizadas adequadamente, ou seja, cumprindo
a legislacdo vigente. Em todas as prestacdes de contas devem-se seguir alguns critérios
basicos, como: verificacdo de relatérios, execucao financeira, licitacdes, contratos e a
regular utilizacdao dos valores financeiros, bem como, a devolucao do saldo remanes-
cente para concedente e convenente, proporcionalmente, conforme acordado notermo
de convénio assinado. Sendo assim, existem varios procedimentos a serem realizados
e a identificacdo de desafios e possibilidades encontradas pelos colaboradores nos

procedimentos administrativos para realizacao da prestacao de contas (Accountability)
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dos convénios, é essencial para sua efetivacdo com qualidade e eficiéncia.

A Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT) é uma universidade estadual
gue recebe recursos federais, estaduais e municipais. Possui cerca de 145 parcerias
firmadas, entre elas, destacam-se: Convénios, Termos de Cooperacao, Termos de Cola-
boragao, Acordos de Cooperacao, todos celebrados entre a UNEMAT e 6rgaos federais,
estaduais, municipais, Ongs — Organiza¢des Nao Governamentais, acordos internacio-
nais, privados e do Terceiro Setor. A sua estrutura organizacional é composta por 13
Campus e 07 pro-reitorias, dentre elas, destaca-se a Pro-Reitoria de Gestao Financeira
— PGF, subdividida em Diretorias das quais se tem a Diretoria Administrativa de Convé-
nios — DAC a qual é responsdvel por todas as parcerias celebradas por esta instituicao,
desde a elaboracdo, acompanhamento e presta¢ao de contas, tornando-se um desafio
desenvolverem as atividades necessarias para o cumprimento da legislagao.

Especificamente, os convénios se caracterizam por movimentar maior volume finan-
ceiro em valores celebrados. A UNEMAT possuia no ano de 2019 cerca de 29 (vinte e nove)
convénios firmados com 6rgaos do Governo Federal, perfazendo um total de movimen-
tacdo de recursos no valor de RS 42.607.649,64 (quarenta e dois milhdes, seiscentos e sete
mil, seiscentos e quarenta e nove reais e sessenta e quatro centavos) (UNEMAT, 2020).

Neste contexto, este artigo tem como objetivo identificar os procedimentos admi-
nistrativos utilizados pelos servidores da UNEMAT para a realizacdao da prestacao de

contas (Accountability) dos convénios.

2 A PRESTAGAO DE CONTAS DE CONVENIOS SEGUNDO A LEGISLAGAO VIGENTE
EM 2019

Os convénios sdao instrumentos celebrados entre duas ou mais partes, que
possuem interesses em comum, ou seja, o objeto do termo de convénio é de comum
interesse entre as partes. Para se firmar um Termo de Convénio, devem-se atender
algumas exigéncias e realizar alguns procedimentos previstos na legislacao vigente.
Contudo sera detalhada a prestacdao de contas de convénios, foco desta pesquisa.

A definicdo de Prestacdao de Contas, segundo a Portaria Interministerial n2
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424/2016, divide o conceito de prestacdo de contas em dois tipos: a financeira, que é o
procedimento de acompanhamento sistematico da conformidade financeira, conside-
rando o inicio e o fim da vigéncia dos instrumentos, e a técnica, que é o procedimento
de analise dos elementos que comprovam, sob os aspectos técnicos, a execugao inte-
gral do objeto e o alcance dos resultados previstos nos instrumentos (BRASIL, 2016).

A Instrucdo Normativa Conjunta SEPLAN/SEFAZ/CGE n2 001/2016 do Estado de
Mato Grosso define a prestacao de contas como sendo o procedimento em que se
analisa e se avalia a execucao da parceria, pelo qual seja possivel verificar o cumpri-
mento do objeto e o alcance das metas e dos resultados previstos, compreendendo
duas fases, sendo elas: apresentagdo das contas, de responsabilidade da convenente e
a andlise e manifestagdo conclusiva das contas, de responsabilidade da administracao
publica estadual, sem prejuizo da atuacdao dos érgdos de controle (MATO GROSSO,
2016).

A realizacao da prestacdao de contas tem a obrigatoriedade de seguir algumas leis
federais, estaduais e municipais. A legislacdao federal nos traz a obrigatoriedade de
realizacao da prestacao de contas dos convénios por meio da CF (BRASIL, 1988), da Lei
de Responsabilidade Fiscal — LRF ou Lei 101/2000 (BRASIL, 2000), do Decreto Federal
6.170/2007 (BRASIL, 2007) e da Portaria Interministerial n2 424/2016 (BRASIL, 2016).

A prestacdo de contas, assim como na Pl n2 424/2016, deve ser encaminhada via
sistema SICONV, no prazo de 60 dias, sendo que este podera ser prorrogado em até 30
dias pela concedente do repasse, apds solicitacdo do convenente devidamente justifi-
cado. O prazo para a devolugao do saldo remanescente é de 30 dias, sendo realizado
através do sistema SICONV. Apds a realizacdo da prestacdo de contas, a mesma devera
ser encaminhada via sistema para ser recebida e analisada.

Assim como a legislacdo federal remete a obrigatoriedade da realizacao de pres-
tacdo de contas, a legislacao estadual também exige esta obrigatoriedade. Os 6rgaos
gue regem as Instru¢cdes Normativas do Estado de Mato Grosso sdao a Secretaria de
Planejamento - SEPLAN, atual Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG,
Secretaria de Fazenda — SEFAZ e a Controladoria Geral do Estado - CGE. A Legislacao

Estadual complementa a Legislacao Federal para realizagdao das prestagcdes de contas
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dos termos de parceria firmados entre a Unido, os Estados, Municipios, Organizagdes,
Fundacdes e demais entidades.

Para cada modalidade de parceria, o Estado de Mato Grosso, tem uma legislacao
especifica, das quais destaca-se a Instrucdo Normativa Conjunta SEPLAN/SEFAZ/CGE n®
001/2015, a qual estabelece as diretrizes, normas e procedimentos para celebracdo,
execucao e prestacao de contas referentes a transferéncia de recursos através de
convénio, pelos drgdos ou entidades do Poder Executivo Estadual e da outras provi-
déncias. No capitulo Xll, art. 58 a 76 sao referentes a prestacao de contas, onde estao
descritos os prazos e os procedimentos para realizacdo, analise e aprovacao de termos
de convénio.

A Legislacao estadual difere da legislacao federal, por que além dos langcamentos
a serem realizados no sistema SICONV, no Estado de Mato Grosso é exigido o langa-
mento dos termos de convénio nos sistemas proprios: Sistema Integrado de Plane-
jamento - FIPLAN, Contabilidade e Finangas do Estado de Mato Grosso e Sistema de
Gerenciamento de Convénios - SIGCon, para controle orcamentario e financeiro do
Estado. Assim, deve-se cadastrar, executar e realizar a prestacao de contas nos referidos
sistemas, respeitando os prazos, normas e exigéncias contidas na legislagcdao Federal,
que também sdo os mesmos para a Instrucdo Normativa Conjunta SEPLAN/SEFAZ/CGE
n2 001/2015 do estado de Mato Grosso.

Percebe-se, que para cada parceria firmada, tem-se que verificar a legislacao que
se refere a ela, bem como as especificidades de cada uma no momento de firma-la até

o momento da realizacao da prestacdo de contas sendo ela parcial ou final.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa. Quanto
aos procedimentos técnicos de coleta de dados, caracteriza-se como uma pesquisa do
tipo documental e estudo de caso. Possui também carater transversal, pois conforme
Rouquayrol (1994, apud BORDALO, 2006), a pesquisa transversal é o estudo epidemio-

l6gico no qual fator e efeito sdo observados num mesmo momento histdrico. O /6cus
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desta pesquisa foi a UNEMAT, especificamente na Supervisao de Prestacdo de Contas
de Convénios — SPCC.

A UNEMAT possuiu, noano de 2019, 47 convénios celebrados vigentes, dentre eles
26 sao com a Fundacdo FAESPE — Fundacao de Apoio ao Ensino Superior Publico Esta-
dual e Prefeituras Municipais de Mato Grosso: Tangara da Serra, Araputanga, Mirassol
D’Oeste, Rio Branco, Salto do Céu, Lambari D’Oeste, Curvelandia, S3o José dos Quatro
Marcos, Campus de Julio, Nova Lacerda, Aripuana, Itiquira, Vila Rica, Alto Araguaia,
Marcelandia, Lucas do Rio Verde, Rondondpolis, Colider e Caceres. Os outros 21 convé-
nios firmados sdao com os seguintes orgaos: Financiadora de Projetos e Estudos - FINEP
(05), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (07),
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao - FNDE (05), Universidade Estadual
do Rio de Janeiro - UERJ (01), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - EMBRAPA
(02), Universidade Federal de Mato Grosso- UFMT (01).

Ressalta-se que a FAESPE é uma instituicao de direito privado sem fins lucrativos
gue tem como objetivo apoiar programas e projetos inerentes ao desenvolvimento
socioecondmico e cultural, fomentando a produc¢ao do conhecimento cientifico e
tecnolégico no estado de Mato Grosso e que é com ela que a UNEMAT possui 0 maior
numero de parcerias firmadas.

A populacao da pesquisa é composta por colaboradores que atuam no setor de
Supervisao de Prestacao de Contas de Convénios da UNEMAT, perfazendo um total
de 13 colaboradores e a amostra do tipo nao probabilistica e intencional, selecionada
conforme os selecdo: i) atuar na Supervisao de Prestacdao de Contas de Convénios da
UNEMAT; e ii) ter disponibilidade para participar da pesquisa. Foi utilizada a entrevista

como instrumento da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para entendermos como é realizada a prestacdao de contas de um convénio,
torna-se necessario, primeiramente, compreender qual a funcao e as atividades desen-

volvidas pelo setor de prestacdo de contas de convénios da UNEMAT.
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A Supervisdao de Prestacao de Contas de Convénios - SPCC possui as seguintes
funcdes: realizam as prestacdes de contas dos convénios os quais a UNEMAT é conve-
nente; analisam as prestacdes de contas dos convénios os quais a UNEMAT é conce-
dente; responde e encaminha diligéncias; realiza o acompanhamento das contas
bancarias dos convénios como convenente e executora; realiza a devolucdao do saldo
remanescente dos convénios enquanto convenente; solicita a devolu¢ao do saldo
remanescente dos convénios quando concedente; encaminha e recebe prestacdes de
contas fisicas e via sistemas como: SICONV, SIGCon, SIGPC, e demais sistemas.

A realizacao da prestacdao de contas pode ser realizada via papel ou de forma
eletronica via sistema de Gestdao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo
Federal intitulado SICONV ou ainda, de ambas as formas, de acordo com a exigéncia da

Legislacao vigente e o termo de convénio firmado.

4.1 A PRESTACAO DE CONTAS VIA PAPEL

A prestacao de contas via papel, é a prestacdo de contas realizada através do
encaminhamento de algumas documentacgdes originais, bem como cdpia da documen-
tacao referente a execucao do convénio. Esta modalidade de prestacdo de contas é
realizada para convénios firmados anteriormente ao ano de 2005, conforme a legis-
lacdo federal e estadual, pois os convénios formalizados posteriormente a 2005 foram
inseridos, obrigatoriamente, em sistemas e sua prestacao de contas é realizada dentro
dos mesmos, conforme sera abordado nas préximas subsecoes.

Para encaminhar uma prestacao de contas via papel deve-se providenciar as docu-

mentacdes e tramites, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Documentacdes e tramites para a prestacao de contas de convénios, via papel.

Seq. Descricdao
Fazer C.I. a Supervisdo de Acompanhamento de Convénios — SAC, solicitando:
01 1. Inscricdo de Restos a Pagar;
2. Saldo de Empenhos;
02 Imprimir extratos atualizados da conta corrente; poupanca e fundo de investimento do
Banco, ao qual a conta especifica do convénio esteja sendo executada.
Imprimir FIP630 com os seguintes dados — Relatério emitido do sistema FIPLAN:
1. Exercicio: igual a 2018
2. Numero da conta corrente: contém 6563 — sem o digito verificador
03 3. Data do Documento: maior igual a 01/05/2018
4. Data do Documento: menor igual a 03/07/2018
5. Numero da Conta Contdbil: igual a 1.1.1.1.1.03.03.01 s/ pontuacdo
6. Més Contabil (1-Execugdo / 2-Apuracdo / 3-Ambos): igual a Ambos (colocar nimero 3)
a)
Imprimir relatério do FIPLAN de Inscricao de Restos a Pagar — IRP, com os seguintes dados:
04 1. CD_EXERCICIO: igual a 2017
2.CD_UG: iguala 0011
3. CODG_CONTA_BANCARIA: igual a 03240
4. DS_TIPO_CONTA_BANCARIA: igual a 3
05 Confrontar os valores com a Planilha Geral do setor SPCC
Verificar o langamento dos rendimentos financeiros no sistema FIPLAN com os extratos
06 bancarios, caso haja divergéncia, encaminhar oficio a Supervisao de Contabilidade — SUCON
para regularizagao e posterior devolugdo a SPCC
Emitir GRUs com os valores das respectivas fontes de execucao do sistema FIPLAN para
07 emissdao de empenho e posterior emissdo de Liquidacdo e NOB — Nota de Ordem de
pagamento
08 Fazer Oficio de Solicitacdo de Devolucdo de Saldo do convénio para a Pré-Reitoria de Gestao
Financeira — PGF;
09 Capa
10 Protocolo
11 Paginagao
12 Encaminhar para a PGF, para autorizacdo do Ordenador de Despesas/Pro-Reitor de Gestdo

Financeira

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Apdbs autorizacdo da PGF, sera encaminhada a Pré-reitoria de Planejamento

e Tecnologia da Informacdao — PRPTI, para providéncias de empenho. Para tanto o

convénio deve estar vigente no Sistema de Gestao de Convénios —SIGCon, este sistema

é exclusividade do Estado de Mato Grosso, caso esteja vencido devera ser encaminhado

e-mail a DAC, informando tal fato e solicitando a prorrogacao do referido convénio no
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sistema SIGCon para que possam ser tomadas as devidas providéncias de realizacao da
prestagao de contas.

Apds o empenho, o processo sera encaminhado a Supervisdo de Execucao finan-
ceira — SEF, para providéncias de Liquidacao - LIQ, depois para a Diretoria Adminis-
trativa Financeira — DAF, para emissao de Nota de Ordem Bancdria - NOB e encami-
nhamento ao banco para autenticagdo. Ressalta-se aqui que o Empenho, a LIQ e a
NOB, sao procedimentos exclusivos do sistema FIPLAN, que também é exclusividade
do Estado de Mato Grosso.

Apds estes tramites sera devolvida a SPCC, para finalizacao da prestacao de contas

do convénio, conforme documentacao elencada no Quando 2.

Quadro 2 — Documentacgao para finaliza¢do da prestagao de contas de convénios.

Seq. Descricao

01 Oficio de encaminhamento da prestacdo de contas assinado pelo Reitor

Planilhas preenchidas de:
i. Demonstrativo de Execucdo da Receita e Despesa;
ii. Relatorio de Execucdo Fisica;
iii. Relatério de Execucdo Financeira;
02 iv. Relatdrio de Execucdo dos Pagamentos Efetuados;
v. Copia do Termo de Convénio/Termo de Colaboracdo/ Termo de
Cooperacao e seus Aditivos (quando houver);
vi. Cépia do Plano de Trabalho Atualizado;
vii. Relatdrio de Cumprimento de Objeto;

03 Copia de todos os processos de pagamento
04 Copia dos processos de licitacao
05 Coépia do processo de devolugdo do saldo remanescente

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Apds as retiradas das copias de todos os documentos, citados, deve-se montar
processo, em volumes de no maximo 250 paginas, seguindo as determinag¢des do TCU,
no qual todos os volumes gerados devem ser paginados contendo termos de Abertura
e Encerramento de Volumes. Os volumes devem ser colocados em caixas e encami-
nhados via Sedex ao Escritério de Representacdes do Estado de Mato Grosso — ERMAT,
para que seja encaminhado a concedente onde sera protocolado e uma cépia do proto-

colo é encaminhada a SPCC, via e-mail.
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Apos a entrega, a SPCC realiza o monitoramento e aguarda as providéncias reali-
zadas pela concedente para encaminhamento da Aprovagao da Prestacao de Contas,
ou de Diligéncia a ser respondida.

ApOds a implantagdo dos sistemas de gerenciamento de convénios, como alguns
sistemas ndao contemplam anexar documentacgao, deve-se realizar entao, a prestacao
de contas via sistema e também o encaminhamento da prestacao de contas via papel,

conforme sera detalhado a seguir.

4.2 PRESTACAO DE CONTAS DE FORMA ELETRONICA, VIA SISTEMA SICONV

O Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal
- SICONV é um sistema que foi implantado no ano de 2007 através do Decreto
6.170/2007, art. 32 e implantado em 2008, pelo Decreto n? 6.428/2008, também art.
39, Este sistema possui duas funcionalidades, que no momento de realizacao da pres-
tacdo de contas deve ser observado com muita atencao, as quais sao a op¢ao de opera-
cionalizacdo do convénio através de Transferéncia de Ordem Bancaria (OBTV) ou nao.

O termo Transferéncia de Ordem Bancaria - OBTV, quando ativado no convénio,
significa que a execucao financeira do convénio devera ser realizada via sistema SICONV
e debitado automaticamente da conta corrente. Os convénios com op¢ao OBTV desa-
tivada significa que a execugao financeira sera realizada através da emissao de Ordem
Bancaria. Neste caso os convénios serao langados no SICONV, para registro e regulari-
zacao contabil do governo federal.

Sendo assim, para realizar a prestacao de contas as concedentes, devemos iniciar
identificando o tipo de lancamento do convénio no sistema SICONV, ou seja, se ele
opera por OBTV ou n3do. Vale a pena ressaltar que em ambos 0s casos, 0s convénios sao
executados no sistema FIPLAN, que como mencionado na se¢ao 4.1.4, é um sistema
do estado de Mato Grosso, cujo lancamento de toda e qualquer execugao financeira

relacionada a drgdos publicos do Estado deve ser realizada neste sistema.
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4.2.1 Convénios que nao operam por OBTV

Como mencionado anteriormente, 0os convénios que sdao executados no sistema
SICONV e nao operam por OBTV, possuem suas execucoes realizadas no sistema FIPLAN.
Sendo assim, a devolucao do saldo remanescente do convénio é realizada via sistema
FIPLAN, e inserido a cdpia do processo no sistema SINCOV, a montagem do processo
para a devolucdo do saldo remanescente de convénio, consta no Quadro 11.

Apds autorizacao da PGF, serd encaminhada a Prod-reitoria de Planejamento
e Tecnologia da Informacdao — PRPTI, para providéncias de empenho. Para tanto o
convénio deve estar vigente no sistema SIGCon, caso esteja vencido devera ser enca-
minhado e-mail a DAC, informando tal fato e solicitando a prorrogacao do referido
convénio no sistema SIGCon para que possam ser tomadas as devidas providéncias de
realizacao da prestacao de contas.

Apds o empenho, o processo sera encaminhado a Supervisdao de Execucao finan-
ceira — SEF, para providéncias de Liquidacdo, depois para a Diretoria Administrativa
Financeira — DAF, para emissao de NOB e encaminhamento ao banco para autenticagao.

Apds estes tramites sera devolvido a SPCC, para finalizacao da prestacao de contas
do convénio, encaminhamento da cépia do processo para a Concedente através do
sistema SICONV e arquivamento. Ressalta-se que o processo de devolucao de saldo do
convénio realizado via sistema FIPLAN, devera ser digitalizado e inserido no sistema

SICONV.
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Quadro 3 — Montagem do processo de devolucdo de saldo remanescente de convénio

Seq. Descri¢ao

Fazer C.I. — Comunicacdo interna a Supervisdao de Acompanhamento de Convénios — SAC,

01 solicitando:
i. Inscricdo de Restos a Pagar;
ii. Saldo de Empenhos;

02 Imprimir extratos atualizados da conta corrente; poupanga e fundo de investimento do
Banco, ao qual a conta especifica do convénio esteja sendo executada;
Imprimir FIP630 com os seguintes dados — Relatério emitido do sistema FIPLAN:
i. Exercicio: igual a 2018
ii. NUmero da conta corrente: contém 6563 — sem o digito verificador

03 iii. Data do Documento: maior igual a 01/05/2018
iv. Data do Documento: menor igual a 03/07/2018
v. Numero da Conta Contabil: igual a 1.1.1.1.1.03.03.01 s/ pontuacdo
vi. Més Contabil (1-Execucdo / 2-Apuragdo / 3-Ambos): igual a Ambos (colocar nimero 3)
Imprimir relatério do FIPLAN de Inscricdo de Restos a Pagar — IRP, com os seguintes dados:
i. CD_EXERCICIO: igual a 2017

04 ii.CD_UG: igual a 0011
iii. CODG_CONTA_BANCARIA: igual a 03240
iv. DS_TIPO_CONTA_BANCARIA: igual a 3

05 Confrontar os valores com a Planilha Geral do setor SPCC e o relatério do sistema SICONV;
Verificar o langamento dos rendimentos financeiros no sistema FIPLAN com os extratos

06 bancdrios, caso haja divergéncia, encaminhar oficio a Supervisdao de Contabilidade —
SUCON para regularizagao e posterior devolugdo a SPCC;

07 Emitir GRUs com os valores das respectivas fontes para emissao de empenho e posterior
emissdo de Lig e NOB de pagamento;

08 Fazer Oficio de Solicitacdo de Devolucdo de Saldo para a Pré-Reitoria de Gestdo Financeira
— PGF;

09 Capa

10 Protocolo;

11 Paginagao;

12 Encaminhar para a PGF, para autorizacdo do Ordenador de Despesas/Pré-Reitor;

13 Lancar os rendimentos financeiros no sistema SICONV;

14  Conferir SICONV, FIPLAN e Planilha Geral da SPCC.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Depois de ser anexado na Aba especifica do sistema SICONV, a devolucdao de

saldo, verifica-se o preenchimento de todas as abas da Prestacao de Contas para

poder enviar via sistema a prestacao de contas. Assim, que for encaminhada, deve-se

gerar a Prestacao de Contas em PDF, baixar o arquivo e imprimir 03 vias, sendo estas

encaminhadas a Reitoria para assinatura do Reitor (a). Apds a assinatura deverd ser
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encaminhada uma via para o coordenador, uma via arquivada na SPCC e a ultima via
deve ser encaminhada junto com o processo que firmou o convénio na DAC, para as
providéncias de arquivamento. A Prestacao de contas dos convénios via sistema SICONV,
sao realizadas conforme manual Prestacao de Contas Perfil Convenente e Concedente,
disponivel no site: http://plataformamaisbrasil.gov.br/ajuda/manuais-e-cartilhas/
manual-convenente-e-concedente-prestacao-de-contas.

Apds a SPCC encaminhar a prestacao de contas no sistema SICONV, sera realizado
o0 monitoramento e aguardo das providéncias realizadas pela concedente para enca-
minhamento da Aprovacado da Prestacao de Contas, ou de Diligéncia a ser respondida,

via sistema.

4.2.2 Convénios que operam por OBTV

Os convénios sao lancados no sistema SICONV, verifica-se se a op¢ao opera por
OBTV esta assinalada, caso esteja o convénio deve ser executado financeiramente
neste sistema. Como o estado de Mato Grosso possui a exigéncia do lancamento no
sistema FIPLAN, logo todos os lancamentos quanto a execucdao do convénio serao
registradas como regularizacao para acompanhamento financeiro e contabil dentro do
Estado. Sendo assim, realizam-se os pagamentos no sistema SICONV e a regularizagao
no sistema FIPLAN.

Como no sistema SICONV, na modalidade opera por OBTV a devolucao do saldo
também ocorre dentro do sistema, deve-se entao, iniciar o processo de regularizacao
contabil para o sistema FIPLAN. Sendo assim, é realizada a montagem de processo, para
a devolugao do saldo no sistema SICONV e regularizagao do sistema FIPLAN, conforme

Quadro 4.
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Quadro 4 — Procedimentos para devolucdo de saldo no sistema SICONV.

Seq. Descrigao

01 Fazer C.I. A Supervisdo de Acompanhamento de Convénios — SAC, solicitando:

i. Inscricdo de Restos a Pagar;
ii. Saldo de Empenhos;

02 Imprimir extratos atualizados da conta corrente; poupanca e fundo de investimento do
Banco ao qual a conta esta sendo executada;

03 Imprimir FIP630 com os seguintes dados — do sistema FIPLAN:

i. Exercicio: igual a 2018

ii. NUmero da conta corrente: contém 6563 — sem o digito verificador;

iii. Data do Documento: maior igual a 01/05/2018

iv. Data do Documento: menor igual a 03/07/2018

v. NUmero da Conta Contabil: igual 2 1.1.1.1.1.03.03.01 s/ pontuacdo

vi. Més Contabil (1-Execugdo / 2-Apuragdo / 3-Ambos): igual a Ambos (colocar nimero 3)

04 Imprimir relatério do FIPLAN de Inscricdo de Restos a Pagar — IRP, com os seguintes dados:
i. CD_EXERCICIO: igual a 2017
ii. CD_UG: igual a 0011
iii. CODG_CONTA_BANCARIA: igual a 03240
iv. DS_TIPO_CONTA_BANCARIA: iguala 3

05 Confrontar os valores com a Planilha Geral do setor SPCC e o sistema SICONV;

06 Verificar o langamento dos rendimentos financeiros no FIPLAN com os extratos bancarios,
caso haja divergéncia, encaminhar oficio a Supervisao de Contabilidade - SUCON para regu-
larizagcdo e posterior devolugao a SPCC;

07 Fazer Oficio de solicitacdo de devolucdo de saldo para a Pré-Reitoria de Gestdo Financeira —
PGF;

08 Encaminhar para a PGF, para autoriza¢gdo do Ordenador de Despesas/Pré-Reitor;

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Apds autorizacdo sera devolvida a SPCC, para finalizacdao da devolugao do Saldo

e a prestacdao de contas do convénio no sistema SICONV. A Prestacdo de contas dos

convénios via SICONV, sdo realizadas conforme manual Prestacdao de Contas Perfil

Convenente e Concedente, disponivel no site: http://plataformamaisbrasil.gov.br/

ajuda/manuais-e-cartilhas/manual-convenente-e-concedente-prestacao-de-contas.

Apods a finalizacdao no sistema SICONV, deve-se baixar o arquivo da Prestacao

de contas em PDF, imprimir, encaminhar para assinatura do/da reitor(a) o termo de

compromisso e assinar as demais paginas, depois montar o seguinte processo para

regularizacao da devolucao do saldo remanescente no sistema FIPLAN (Quadro 5).
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Quadro 5 — Procedimentos para devolucdo de saldo no sistema SICONV

Seq.

Descrigao

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Imprimir extratos atualizados da conta corrente; poupanca e fundo de investimento do
Banco ao qual a conta esta sendo executada;

Imprimir FIP630 com os seguintes dados — do sistema FIPLAN:

i. Exercicio: igual a 2018

ii. NUmero da conta corrente: contém 6563 — sem o digito verificador;

iii. Data do Documento: maior igual a 01/05/2018

iv. Data do Documento: menor igual a 03/07/2018

v. NUmero da Conta Contabil: igual @ 1.1.1.1.1.03.03.01 s/ pontuacdo

vi. Més Contabil (1-Execucdo / 2-Apuragdo / 3-Ambos): igual a Ambos (colocar nimero 3)
Imprimir relatério do FIPLAN de Inscricdo de Restos a Pagar — IRP, com os seguintes dados:
i. CD_EXERCICIO: igual a 2017

ii. CD_UG: igual a 0011

iii. CODG_CONTA_BANCARIA: igual a 03240

iv. DS_TIPO_CONTA_BANCARIA: igual a 3

Imprimir relatério do FIPLAN de Inscricao de Restos a Pagar — IRP, com os seguintes dados:
1. CD_EXERCICIO: igual a 2017

2.CD_UG: iguala 0011

3. CODG_CONTA_BANCARIA: igual a 03240

4.DS_TIPO_CONTA_BANCARIA: igual a 3

Confrontar os valores com a Planilha Geral do setor SPCC e o sistema SICONV;

Verificar o langamento dos rendimentos financeiros no FIPLAN com os extratos bancarios,
caso haja divergéncia, encaminhar oficio a Supervisao de Contabilidade - SUCON para
regularizacao e posterior devolugdo a SPCC;

Emitir GRUs com os valores nas respectivas fontes para emissdo de empenho de
regularizacdo e posterior emissdo de Liquidacdo e Nota de Ordem Bancaria - NOB de
regularizacao;

Fazer Oficio de solicitacdo de devolucdo de saldo para a Pré-Reitoria de Gestao Financeira —
PGF;

1. Capa

2. Protocolo;

3. Paginacao;

Encaminhar para a PGF, para autorizacdo do Ordenador de Despesas/Pro-Reitor;

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Apods autorizacdao da PGF, sera encaminhada a Pro-reitoria de Planejamento e

Tecnologia da Informacao — PRPTI, para providéncias de empenho de regularizacao.

Para tanto o convénio deve estar vigente no sistema SIGCon, caso esteja vencido devera

ser encaminhado e-mail a DAC, informando tal fato e solicitando a prorrogacao do refe-

rido convénio no sistema SIGCon para que possam ser tomadas as devidas providéncias
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de realizacao da prestacao de contas.

Apds o empenho, o processo sera encaminhado a Supervisdao de Execucao finan-
ceira — SEF, para providéncias de Liquidacdo de regularizacao, depois para a Diretoria
Administrativa Financeira — DAF, para emissao de Nota de Ordem Bancaria - NOB de

regularizacao, apos estes tramites sera devolvida a SPCC, para arquivamento.

4.3 A PRESTACAO DE CONTAS VIA PAPEL E ELETRONICA, SIMULTANEAMENTE

Nos dias atuais, a SPCC trabalha com o Sistema de Gestao de Prestacao de Contas
- SIGPC, um sistema exclusivo do FNDE, utilizado para convénios firmados anterior-
mente ao sistema SICONV. Para tanto, a prestacao de contas, neste sistema deve ser
realizada através do lancamento da execucao financeira no sistema, ou seja, realiza-se
o registro da execug¢do do convénio no sistema SIGPC e, ao encerrar o convénio, para
realizar a prestacdo de contas, deve-se seguir os mesmos procedimentos para o enca-
minhamento da prestacdo de contas que nao sado via sistema.

Logo, para realizar esta prestacao de contas deverao ser adotados os mesmos proce-
dimentos que sado realizados na prestacao de contas via papel, conforme Quadro 14.

Apd6s autorizacdo da PGF, sera encaminhada a Proé-reitoria de Planejamento
e Tecnologia da Informacdao — PRPTI, para providéncias de empenho. Para tanto o
convénio deve estar vigente no Sistema de Gestao de Convénios —SIGCon, este sistema
é exclusividade do Estado de Mato Grosso, caso esteja vencido devera ser encaminhado
e-mail a DAC, informando tal fato e solicitando a prorrogacao do referido convénio no
sistema SIGCon para que possam ser tomadas as devidas providéncias de realizacao da
prestacdo de contas.

Apdbs o empenho, o processo sera encaminhado a Supervisdao de Execucao finan-
ceira — SEF, para providéncias de Liquidacao - LIQ, depois para a Diretoria Adminis-
trativa Financeira — DAF, para emissao de Nota de Ordem Bancdria - NOB e encami-
nhamento ao banco para autenticacdo. Ressalta-se aqui que o Empenho, a LIQ e a
NOB, sao procedimentos exclusivos do sistema FIPLAN, que também é exclusividade

do Estado de Mato Grosso.
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Quadro 6 — Documentacdes e tramites para prestacdo de contas de convénios via sistema e papel

Seq. Descri¢ao
01 Fazer C.I. a Supervisdo de Acompanhamento de Convénios — SAC, solicitando: a)Inscricao
de Restos a Pagar; b) Saldo de Empenhos;
02 Imprimir extratos atualizados da conta corrente; poupanca e fundo de investimento do
Banco, ao qual a conta especifica do convénio esteja sendo executada.
Imprimir FIP630 com os seguintes dados — Relatério emitido do sistema FIPLAN:
a) Exercicio: igual a 2018
b) Numero da conta corrente: contém 6563 — sem o digito verificador
03 c) Data do Documento: maior igual a 01/05/2018
d) Data do Documento: menor igual a 03/07/2018
e) Numero da Conta Contdbil: igual a 1.1.1.1.1.03.03.01 s/ pontuagdo
f) Més Contabil (1-Execugdo / 2-Apuragdo / 3-Ambos): igual a Ambos (colocar nimero 3)
Imprimir relatério do FIPLAN de Inscricdo de Restos a Pagar — IRP, com os seguintes dados:
a) CD_EXERCICIO: igual a 2017
04 b)CD_UG: igual a 0011
c) CODG_CONTA_BANCARIA: igual a 03240
d) DS_TIPO_CONTA_BANCARIA: iguala 3
05 Confrontar os valores com a Planilha Geral do setor SPCC
Verificar o langamento dos rendimentos financeiros no sistema FIPLAN com os extratos
06 bancarios, caso haja divergéncia, encaminhar oficio a Supervisao de Contabilidade —
SUCON para regularizagao e posterior devolugdo a SPCC
Emitir GRUs com os valores das respectivas fontes de execucdo do sistema FIPLAN para
07 emissdo de empenho e posterior emissdo de Liquidacdo e NOB — Nota de Ordem de
pagamento
08 Fazer Oficio de Solicitacdo de Devolucdo de Saldo do convénio para a Pré-Reitoria de
Gestao Financeira — PGF;
09 Capa
10 Protocolo
11 Paginagao
12 Encaminhar para a PGF, para autoriza¢do do Ordenador de Despesas/Pro-Reitor de Gestdo

Financeira

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Apos estes tramites sera devolvida a SPCC, para finalizacao da prestacao de contas

do convénio, conforme Quadro 7.
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Quadro 7 — Documentacdo para finalizagcdo da prestacdo de contas de convénios via sistema e papel

Seq. Descricao
01 Oficio de encaminhamento da prestacdao de contas assinado pelo Reitor

Planilhas preenchidas de:
i. Demonstrativo de Execucdo da Receita e Despesa;
ii. Relatdrio de Execucdo Fisica;
iii. Relatorio de Execucdo Financeira;
02 iv. Relatdrio de Execucdo dos Pagamentos Efetuados;
v. Copia do Termo de Convénio/Termo de Colaboracdo/ Termo de Cooperacgdo e seus
Aditivos (quando houver);
vi. Copia do Plano de Trabalho Atualizado;
vii. Relatdrio de Cumprimento de Objeto;

03 Copia de todos os processos de pagamento
04 Copia dos processos de licitacao

05 Copia do processo de devolugao do saldo remanescente

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Apds as retiradas das copias de todos os documentos, citados, deve-se montar
processo, em volumes de no maximo 250 paginas, conforme manual do TCU, todos os
volumes gerados deverdo estar paginados e com termos de Abertura e Encerramento
de Volumes.

Os volumes devem ser colocados em caixas e encaminhados via Sedex ao Escri-
tério de Representacdes do Estado de Mato Grosso — ERMAT, para que seja encami-
nhado a concedente onde sera protocolado e uma cépia do protocolo é encaminhada
a SPCC, via e-mail. Lembramos que ao ser encaminhado por Sedex, deve-se também
realizar o encaminhamento via sistema SIGPC.

Apos a entrega a SPCC, realiza o monitoramento e aguarda as providéncias reali-
zadas pela concedente para encaminhamento da Aprovagao da Prestacdao de Contas ou

de Diligéncia a ser respondida.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da coleta e interpretacao dos dados foi possivel identificar as atividades

desenvolvidas no setor SPCC para a realizacdo da prestacao de contras dos convénios,
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ou seja, no que tange o entendimento final de como é o procedimento administrativo
para a realizacdao de uma prestacao de contas de convénios. Foi crucial o entendimento
da funcionalidade do Setor de Prestacao de Contas de Convénios e suas dificuldades
para a realizacdo da mesma, através das respostas dos colaboradores no questionario
aplicado.

Logo, torna-se essencial que os procedimentos administrativos sejam elaborados,
aplicados e sempre atualizados para que nao somente os colaboradores da supervisao
de prestacao de contas de convénios tenham acesso a estas informacdes, mas todos
os interessados possam adquirir o conhecimento necessario para firmar, executar e
finalizar um convénio. Sendo assim, é sugerida a elaboracao e aprovac¢ao do manual de
prestacao de contas de todas as parcerias firmadas com a UNEMAT, com a participacao
da PGF, DAC, SAC, SPCC, ASSEJUR e a Assessoria Especial de Licitacdes da UNEMAT.
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Estudo sobre Custos Institucionais

As Contribui¢oes do Activity Based Costing para a Gestao de
Universidade Publica

ElisGngela Hoffmann - UNEMAT

Maxweel Veras Rodrigues - UFC

RESUMO

Considerando a complexa realidade das universidades publicas e a necessidade da
busca por praticas gerenciais para melhorar seu desempenho e imagem institucional,
o Activity Based Costing (ABC), ou Custeio por Atividade, contribui potencialmente ao
gerar informacdes sobre processos e atividades, o consumo de recursos e sua relacao
com a missao da organizac¢ao, subsidiando a tomada de decisao, a correta aplicagao dos
recursos publicos, a melhoraria e ampliagao na oferta de servigos. O principio basico
do ABC é que recursos sdao consumidos por atividades executadas na producao de um
produto ou servico e, para a gestdo da aplicacdo ou consumo desses recursos, as ativi-
dades é que devem ser geridas. Contudo, decompor uma organizacao em atividades é
oneroso, dificultando a implementacdo e manuten¢ao dessa metodologia de custeio.
Nesse contexto, compreendendo o potencial do ABC, mas pautada na relagao de custo-
-beneficio e evitando o detalhamento excessivo, essa pesquisa propds desenvolver e
aplicar um modelo em uma universidade publica, utilizando dados secundarios dos
sistemas da instituicdao. O modelo obteve sucesso ao apropriar 96% dos recursos da
execucao orcamentaria anual da universidade, evidenciando, em cada Unidade Acadé-
mica, os custos das atividades secunddrias e primarias, como eles foram compostos
e em qual proporgao integram o custo dos produtos Ensino, Pesquisa e Extensao,
contemplando a caracteristica gerencial da GC. Como limita¢do, nao foi contemplada a
perspectiva de gestdao de processos, sugerindo-se otimizar o detalhamento do modelo.

Palavra-chave: Custeio ABC. Gestao de Custos. Educagao Superior.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas estdo inseridas em um ambiente
de contradi¢des e desafios, marcado pela importancia de sua manutengao e expansao
para o desenvolvimento social, um contexto de complexa estrutura organizacional e
cortes orgcamentarios frequentes. Nas universidades publicas, constituidas em funcao
da realizacdao de multiplos objetivos organizacionais e dependentes de uma série de
fatores, sobretudo de natureza governamental, a gestao é permeada por desafios, tais
como a dificuldade no cumprimento de sua missao institucional, no atendimento das
demandas sociais e a suscetibilidade a todas as turbuléncias do mercado e da socie-
dade (PETER, 2007; SOARES; DE MELO, 2017).

Essas pressdes tém produzido efeitos na gestao das universidades. Meyer e Lopes
(2015) evidenciam que nos ultimos vinte anos tem-se observado um interesse cres-
cente em elevar o desempenho e melhorar a imagem institucional das universidades
publicas, com seus gestores recorrendo a abordagens gerenciais. Desse cenario, os
autores afirmam que os gestores universitarios precisam entender que ndao existem
modelos disponiveis, no repertdrio da gestao de empresas, para tratar questdes da
universidade. Contudo, uma abordagem com sensibilidade para reunir e utilizar os
diversos recursos dessa ciéncia, reconhecendo suas limitacdes, pode atender as espe-
cificidades dessas instituicdes (MEYER; LOPES, 2015).

Nesse contexto, tem-se no Activity Based Costing (ABC) um recurso gerencial
capaz de disponibilizar aos gestores dados e informacgdes que permitam a verificacao do
custo das atividades da institui¢cao e sua relagao com os produtos da universidade para
a sociedade, visando investimentos inteligentes que priorizem n3ao somente volume,
mas planejamento e gestao dos custos envolvidos, a correta aplicacdo e a accountabi-
lity dos recursos publicos (PETER, 2007; DUARTE, 2015; DANTAS, 2018).

Utilizar as informacdes de custos para a tomada de decisdes parece ser plausivel
ao verificar que a contribuicao gerencial de informacgdes sobre custos é proporcionar
subsidios para que as organiza¢des busquem pela economicidade, eficiéncia, eficacia

e efetividade (DANTAS, 2018). Atkinson et al. (2015) afirmam que se bem formuladas
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e utilizadas, as informacgdes sobre custos subsidiam o gestor em uma série de decisdes
acerca dos processos produtivos, do orcamento, niveis de producao e atividades e o
desempenho frente as expectativas e planejamento elaborados.

Nas universidades, o ABC tem se destacado como metodologia para a Gestao de
Custos (GC), por evitar distor¢des nos rateios dos custos indiretos fixos (PETER, 2007;
DUARTE, 2015). Assim, para compreender a complexidade de uma organizacao, um
modelo ideal de ABC elencaria cada atividade por ela realizada. Ocorre que o grau de
detalhamento influencia na relagao custo-beneficio do modelo e consequentemente
no sucesso de sua aplicagdo e manutencao, recomendando-se ndao detalhar excessi-
vamente (PETER, 2007; DUARTE, 2015).A decisao sobre o grau de detalhamento da
informacao, consiste em comparar o beneficio proveniente da informagao com o custo
(esforgo) para sua obtencao, sendo que o beneficio marginal da informacao é decres-
cente e, a medida que cresce seu grau de detalhamento, o beneficio cresce, mas a
um ritmo cada vez menor. Jd o custo marginal é sempre crescente (BORNIA, 2010;
MARTINS, 2018).

Pautada no potencial gerencial do ABC, mas considerando a inaplicabilidade e
manutenc¢dao de uma metodologia onerosa para uma universidade publica, a presente
pesquisa propos elaborar e aplicar um modelo de ABC fomentado por dados secunda-
rios ja produzidos pelos sistemas de informacao da organizacao. O modelo foi desenvol-
vido a partir do diagndstico organizacional, elaborando o caminho para a apropriacao
dos custos, compreendendo como cada sistema institucional se integra a proposta no
fluxo da informacdo para em sua aplicacao, primeiramente, alocar todos os custos as
unidades, posteriormente, as atividades da instituicdo para, ao final, realizar a apro-
priacdo direta e indireta dos custos aos seus objetos de custo (produtos).

O ABC é um método de custeio que compde um sistema de custos que, por sua
vez, é essencial para qualquer modelo de Gestao de Custos (GC). Assim, para subsidiar a
proposicao de um modelo a se¢do 2 inicia com um breve referencial tedrico sobre Custos,
Sistemas de Custos, GC em Universidades e o ABC. Traz ainda um resumo das fases do
método. Os resultados da aplicagdo do modelo, o fluxograma de apropriacao dos custos

da organizagao e as consideragdes acerca da pesquisa serdo apresentados na Segao 3.
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2 DESENVOLVIMENTO

Custo é conceituado como efetivo consumo ou a aplicagao dos bens ou servigcos
na producdao de novos bens ou servicos, estando sempre relacionado ao esfor¢o de
producdo, sendo que nas instituicdes de ensino superior os produtos ou servigos sao
considerados o ensino, a pesquisa e a extensao e, portanto, podem ser considerados
0s custos como o consumo de recursos aplicados para essa producdo, como dinheiro,
pessoal, materiais. Ja custo, no conceito contabil do termo, é expressao monetaria
do consumo, da utilizacdao ou da transformacao de bens ou servigos no processo de
producdo de outros bens ou servicos. No sentido amplo, refere-se ao consumo ou utili-
zacdo de recursos para atingir determinado objetivo, ndo necessariamente monetario
(PETER, 2007; MARTINS; ROCHA, 2015).

A classificacao dos custos em fixos ou varidveis tem parametro na medida de ativi-
dade da organizacao. O custo fixo é aquele gasto que independe da producao, é o
custo de estrutura. O custo variavel sofre alteracdes conforme a producao, sao aqueles
cujo montante é afetado de maneira direta pelo volume, dentro de determinado inter-
valo de nivel de atividade (MARTINS; ROCHA, 2015; MARTINS, 2018). O custo direto
é aquele mensuravel sem dificuldades, em que a relacdo é direta a um produto ou
servico. Os custos indiretos por sua vez, sao os de dificil atribuicdo a unidade produ-
zida, e geralmente estdo relacionados ao apoio da producdo (PETER, 2007; MARTINS,
2018).

Quanto aos sistemas de custo, Martins (2018) argumenta que sua finalidade é o
conhecimento do que ocorre na entidade, contudo o sucesso de um sistema de custos, ou
de qualquer sistema de informacdes, depende do pessoal que o alimenta e faz funcionar.
Dessa forma, deve-se considerar o custo beneficio da producao da informacao, sendo
“crescentes os gastos envolvidos na captacdo, no processamento e na transmissao da
informacao e sendo decrescente a sua utilidade”, e decidir onde parar com o acréscimo
de detalhes de um Sistema de Custos (MARTINS, 2018, p. 103). Um sistema de custo
tem em sua estrutura basica os seguintes elementos: sistema de acumulacao de custos,

sistema de custeio e modalidade ou método de custeio (PETER, 2007).
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O sistema de acumulacgao de custos diz respeito a definicao do objeto de custeio
gue a organizacao considera mais relevante custear antes de chegar ao custo dos
produtos, observando seu sistema de produ¢ao e modelo de gestao, podendo ser por
ordem ou continuo. O sistema de custeio deve atender o tipo de informacao e controle
que se pretende atingir, se em dados reais (histéricos), estimados ou predeterminados.
O sistema de custeio trata da escolha do tipo de dado de custo que se pretende traba-
Ihar, se reais ou estimados (PETER, 2007; MARTINS; ROCHA, 2015). O terceiro elemento
de um sistema de custos refere-se a modalidade de custeio, ou método de custeio.
O método de custeio trata da forma que se atribui os custos aos objetos de custo,
que podem ser produtos, centros ou atividades (PETER, 2007). Para Martins e Rocha
(2015) o método de custeio diz respeito a composi¢cdo de custo de um evento, ativi-
dade, produto ou atributo, do objeto de custeio de interesse do gestor e referem-se as
varias alternativas possiveis de decisao sobre quais elementos de custos devem ou nao
ser computados na mensuragdo desse custo.

Basicamente, ha duas modalidades de custeio: o custeio por absor¢do e o custeio
variavel, dos quais se originam os demais métodos (PETER, 2007). Na pratica, a distincao
entre os métodos de custeio é o tratamento dos custos indiretos, dos custos fixos e das
despesas (PETER, 2007; MARTINS; ROCHA, 2015).

O custeio variavel consiste em apropriar aos produtos apenas os custos variaveis.
Martins e Rocha (2015) esclarecem que o principio fundamental desse método nao
esta no fato de se evitar o rateio de custos indiretos aos produtos, mas na convic¢ao
de que nenhum custo fixo — direto ou indireto — é custo do produto e sim despesa
de periodo. O custeio por absor¢do consiste na apropriacao de todos os custos de
producdo de bens e servicos, mensurando os custos diretos e indiretos, fixos e vari-
aveis de producao do periodo e sua inclusao nos custos dos produtos. Originalmente
sao considerados custos somente os relacionados a producdo, sendo as despesas de
administracdo central e de vendas e suporte consideradas, geralmente, despesas do
periodo, mas alternativamente, no Custeio por absorcao Integral, as despesas admi-
nistrativas e com vendas de produtos sao incorporadas no custo dos produtos periodo
(PETER, 2007; MARTINS; ROCHA, 2015). Nas duas formas de Custeio por Absorcao, os
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custos diretos — fixos ou variaveis — sao atribuidos aos produtos diretamente, sendo
gue os custos indiretos sdao alocados ao objeto de custo mediante critérios de rateio
(PETER, 2007).

O ABC é entendido por Peter (2007) como derivado do método de absorcao,
contudo mais acurado que seu precursor, pois é reconhecidamente mais eficaz que
seus antecessores, superando parte substancial das limitagcdes das metodologias tradi-
cionais, ainda que a implementacdo seja mais elaborada e onerosa (ALONSO, 1999).
Martins e Rocha (2015) ressaltam as caracteristicas inovadoras do método, afirmando
ser capaz de reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos e, ao fazé-lo, também se torna um instrumento de GC.

A GC consiste em selecionar as melhores op¢des de acao e estratégia diante dos
recursos disponiveis, objetivando a maximizacdao dos resultados (VEIGA; SANTOS,
2016). O aspecto gerencial da GC também é ressal