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RESUMO

O MAPS-UNEMAT (Matriz de Avaliagdo da Percepc¢do sobre a assisténcia estudantil e
Suporte) ¢ um produto técnico aplicado, desenvolvido no ambito da dissertagdo de mestrado
“Impactos da Assisténcia Estudantil na Universidade do Estado de Mato Grosso: uma analise
comparativa do Indice de Reprovacio e o Tempo de Integralizagio Curricular entre discentes
beneficiarios e ndo beneficiarios”, destinado a monitorar e avaliar a eficidcia da politica de
assisténcia estudantil da UNEMAT. O instrumento consiste em um protocolo de avaliacdo
aplicado ao término da vigéncia anual dos auxilios alimenta¢do e moradia, composto por 14
itens afirmativos organizados em cinco indicadores: Transparéncia, Eficiéncia, Atendimento,
Impacto e Satisfagdo. Por meio de uma escala de intensidade de 1 a 5, o instrumento converte
a percepgdo dos estudantes beneficidrios em dados quantitativos qualificados, subsidiando a
tomada de decisdo, a identificacdo de fragilidades operacionais e o aprimoramento dos editais,
dos fluxos administrativos e das estratégias de acolhimento institucional, com aplicabilidade

imediata e potencial de replicabilidade em outras instituigdes publicas de ensino superior.



1. INTRODUCAO

A assisténcia estudantil na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
constitui-se como um pilar estratégico para a democratiza¢do do ensino superior. Gerida pela
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), essa politica enfrenta o desafio constante de
otimizar recursos limitados para garantir a permanéncia de estudantes em situagcdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Embora existam fluxos administrativos consolidados para a
concessao de auxilios como o alimentagdo ¢ moradia, ha uma lacuna institucional de
instrumentos que mensurem, de forma sistematica e quantitativa, a eficacia percebida dessas
acgoes sob a otica do beneficiario.

O MAPS-UNEMAT surge como uma resposta técnica a essa necessidade. O produto
foi desenhado para ser aplicado pela PRAE ao término de cada ciclo anual de auxilios. Sua
aplicagdo ndo se limita a uma simples coleta de dados, mas funciona como um dispositivo de
escuta ativa, com 14 asser¢des da escala Likert permitindo mapear o desempenho da politica
em cinco dimensoes: Transparéncia, Eficiéncia, Atendimento, Impacto e Satisfagdo.

A implementagdo do MAPS-UNEMAT gera impacto esperado em trés frentes
principais:

1. Impacto Gerencial (Suporte a Decisdo): a conversdo das percepgdes subjetivas dos
estudantes em dados técnicos sistematizados permite que a tomada de decisdo
gerencial seja orientada por evidéncias.

2. Impacto Social e Politico: O produto fortalece a accountability (prestacdo de
contas) da universidade perante os 6rgdos de controle e a sociedade, demonstrando,
por meio do Indice de Eficicia da Assisténcia (IEA), que o investimento publico
esta atingindo sua finalidade social de manter o aluno na universidade.

3. Impacto Institucional: O MAPS promove uma mudanc¢a cultural na UNEMAT,
institucionalizando a avaliacdo periddica como ferramenta de melhoria continua

dos editais e das estratégias de acolhimento.

2. PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A proposta de intervengdo do MAPS-UNEMAT atende a diferentes niveis da estrutura
universitaria conforme a seguinte prioridade:
e Gestores Estratégicos e Taticos: a PRAE ¢ o principal publico-alvo. O MAPS

fornece a Pr6-Reitoria um painel de indicadores reais para a prestacdo de contas



(accountability) e para a defesa do orcamento da assisténcia estudantil perante o
Conselho Universitario.

e Centro de Assuntos Estudantis (CAEST): sdo os servidores que atuam na ponta.
Para eles, o produto funciona como um guia de gestao imediata, permitindo identificar,
por exemplo, que o eixo Eficiéncia Operacional precisa de ajustes nos fluxos de
pagamento, enquanto o eixo Atendimento deve ser mantido como pratica de
exceléncia.

o Estudantes Beneficiarios dos Auxilios: discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica s3o os maiores beneficiarios da intervencdo. Através do diagndstico
gerado pelo MAPS, as possiveis falhas que dificultam a permanéncia do aluno (como
burocracia excessiva ou falta de transparéncia) sdo identificadas ¢ com possibilidades
de correcdo. O foco no eixo Impacto garante que a voz do estudante seja ouvida para
que o auxilio cumpra um de seus objetivos que ¢ a permanéncia ¢ éxito académico.

o Comunidade Académica e Orgdos de Governanca: consclhos ¢ sctores de
planejamento sdo beneficiados pois o produto atua na universidade como um todo ao
institucionalizar a avaliagdo de politicas publicas. Ele transforma a percepgao subjetiva
em dado técnico, elevando o padrdo de transparéncia da instituigdo.

« Sociedade e Orgios de Controle: como a assisténcia estudantil utiliza recursos
publicos, o MAPS beneficia a sociedade ao garantir que o investimento estd sendo
monitorado e que a sua eficacia (IEA) esta sendo comprovada cientificamente.

O MAPS-UNEMAT cria um ciclo de feedback (Figura 1): o aluno fala, o sistema

calcula, ¢ o gestor tem suporte para a toma de decisdo.



Figura 1 — Fluxograma: ciclo de feedback e inteligéncia gerencial do MAPS-UNEMAT.
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Fonte: Google Gemini (2025).

3. OBJETIVOS

Propésito Geral: Institucionalizar uma metodologia sistematica de monitoramento ¢
avaliacdo para a politica de assisténcia estudantil da UNEMAT, fornecendo aos gestores uma
ferramenta técnica capaz de converter a percepcao dos discentes beneficiarios em indicadores

de desempenho que subsidiem a tomada de decisao estratégica e a melhoria continua da politica

de assisténcia estudantil.
Propositos Especificos:
1. Sistematizar a Coleta de Dados: Padronizar a escuta discente por meio de um

instrumento de 14 itens afirmativos, eliminando coletas informais e garantindo o

rigor metodologico na base de dados.



2. Visualizar Gargalos Operacionais: Produzir diagndsticos visuais imediatos para
identificar pontos que necessitam de intervengao.

3. Consolidar a Eficicia da Politica: Calcular o indice de Eficacia da Assisténcia
(IEA) para fornecer a instituicdo e aos 6rgaos de controle dados estruturados que
demonstre a eficacia do investimento publico.

4. Gerar Indicadores de Desempenho Institucional: Converter a satisfagdo global
e a percepcdo de impacto em scores técnicos (Matriz de Score) que permitam
comparar a eficacia da politica ano a ano e fundamentar ajustes nos ciclos

subsequentes
4. DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA OU NECESSIDADE

A gestdo da assisténcia estudantil na UNEMAT, embora apresente funcionalidade
operacional, carece de um mecanismo sistematico de coleta e analise de feedback técnico por
parte dos estudantes beneficiarios. As decisdes relacionadas aos editais e aos fluxos
administrativos tém se apoiado, predominantemente, em dados de execugdo financeira e no
quantitativo de auxilios concedidos, em decorréncia da inexisténcia de um instrumento capaz
de mensurar, de forma estruturada, a percepgao dos discentes quanto a qualidade, a efetividade
e ao impacto da assisténcia estudantil sob a 6tica do usuario.

A inexisténcia de um instrumento sistematico de monitoramento compromete a
capacidade de analise gerencial, uma vez que fragilidades operacionais podem permanecer nao
identificadas por auséncia de mapeamento formal. Com a implementagio do MAPS-
UNEMAT, espera-se alcangar os seguintes resultados: identificagdo sistematica de gargalos nos
editais vigentes e aprimoramento dos canais de comunicag¢ao institucional; elevagdo dos niveis
de eficiéncia administrativa, por meio da simplificacdo ¢ do aperfeicoamento dos tramites
operacionais; ¢ consolidacdo de uma base de dados histdrica qualificada, capaz de subsidiar a
defesa institucional frente a eventuais restrigdes orcamentarias, ao evidenciar, por meio do
Indicador de Eficiéncia da Assisténcia (IEA), a efetividade da politica de assisténcia estudantil

e sua contribui¢do para a permanéncia € a sustentabilidade do ensino publico.



5. PROPOSTA DE ATIVIDADES / INTERVENCAO

A operacionalizacio do MAPS-UNEMAT fundamenta-se na aplicagdo de um
instrumento diagnoéstico composto por 14 itens afirmativos (assergdes), os quais estdo
categorizados em cinco eixos estratégicos — Transparéncia, Eficiéncia, Atendimento, Impacto
e Satisfacdo (Tabela 1) — visando converter a percepcao discente em indicadores precisos para

a gestdo da assisténcia estudantil.

Tabela 1 - Organizacdo das assercdes em cada eixo

Dimensao de Avaliacido Itens O que isso mede?
I. Transparéncia 1,2,3,4,9 Se o edital e a divulgacdo sdo claros.
II. Eficiéncia 5 Se o pagamento cai na data certa.
III. Atendimento 7,8,10 A qualidade do suporte do CAEST
IV. Impacto 6,11,12,13 Se o auxilio realmente garante a permanéncia.
V. Satisfagdo 14 A visdo geral do aluno sobre a politica.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

5.1 Fluxo de implementacio - Ciclo PDCA

A intervengao sera conduzida através do ciclo de melhoria continua PDCA (Plan-Do-Check-
Act), garantindo que o monitoramento seja ciclico e produtivo:

1. PLAN (Planejar): Defini¢do do cronograma de aplicagdo (preferencialmente ao final do
ano letivo) e prepara¢ao do formulério digital com as 14 asser¢cdes do MAPS (Tabela
1).

2. DO (Executar): Disseminacao do instrumento aos estudantes beneficidrios dos auxilios
alimentacdo e moradia via e-mail institucional e canais oficiais da UNEMAT.

3. CHECK (Verificar): Processamento dos dados na planilha automatizada do produto,
gerando as médias dimensionais, o Grafico de Radar e o calculo do IEA (indice de
Eficécia da Assisténcia).

4. ACT (Agir): Elaboracao de um relatorio de recomendacdes para a Pro-Reitoria, focando

especialmente nas dimensdes com score baixo, visando ajustes nos proéximos editais.



O instrumento de coleta de dados consiste em um questiondrio (Tabela 2), com
aplicacdo online, composto por 14 assercdes baseadas na escala Likert, com o objetivo de
verificar a percepcdo dos estudantes auxiliados sobre a politica de assisténcia estudantil na

Unemat.

Tabela 2 - Instrumento de coleta de dados

Item Afirmacao (Assercao)
01 As informagdes sobre os editais sdo claras e acessiveis.
02 O processo de inscri¢do € simples e compreensivel.
03 Os critérios de selegdo sdo divulgados de forma transparente.
04 Tive facilidade em acompanhar o resultado da minha solicitagdo.
05 O pagamento do auxilio ¢ realizado sem atrasos (Eficiéncia).
06 O auxilio financeiro ¢ decisivo para minha alimentagdo/moradia.
07 Sinto que a equipe de assisténcia do campus ¢ acolhedora.
08 Minhas duvidas foram sanadas com clareza pela coordenagao.
09 A comunica¢do da universidade sobre a assisténcia ¢é eficaz.
10 Sinto que recebo o suporte necessario para permanecer no curso.
11 Sem o auxilio, eu teria sérias dificuldades em continuar estudando.
12 O auxilio me permite focar mais nos estudos e menos em custos.
13 A assisténcia estudantil reduz minha preocupagio financeira.
14 De modo geral, estou satisfeito com a politica de assisténcia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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5.2 Metodologia de calculo e diagndstico

A Matriz de Interpretacdo de Resultados (MIR), converte respostas qualitativas em
scores quantitativos o IEA. As respostas fornecidas pelos estudantes estardo em formato de
texto e devem ser convertidas para valores numéricos correspondendo a 1: concordo
fortemente, 2: concordo; 3: Indeciso, 4: Discordo, 5: Discordo fortemente.

Inicialmente € necessario calcular as médias de cada dimensao aplicando a formula a
seguir:

Féormula Média Dimensdes = Y Pontuacdo das questdes em cada dimensio

N
N = namero total de itens da dimensao

O sistema utiliza para a interpretacdo dos resultados os dados da Tabela 3.

Tabela 3 — Niveis de desempenho (Scores)

Score Nivel de
Significado Prioridade de Acao
Médio Desempenho
A politica cumpre seu papel Baixa: Manutengio e
4.0a5.0 Zona de sucesso
com exceléncia. reconhecimento das boas préaticas.
Ha gargalos ou falhas
Meédia: Monitoramento e ajustes
3.0a3.9 Zona de atengdo pontuais que geram
) em processos especificos.
inseguranga.
A politica apresenta falhas ]
Alta: Interven¢do imediata e
1.0a2.9 Zona critica graves de execugdo ou

revisdo estrutural.
suporte.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

O MAPS-UNEMAT utiliza o Indice de Eficacia da Assisténcia (IEA) como métrica
global, obtido através da média aritmética das cinco dimensdes avaliadas. Este formato garante
uma avaliacdo equilibrada, onde a eficacia da politica publica ¢ medida pela harmonia entre os

processos administrativos (meio) e os resultados sociais (fim).
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Cilculo do IEA (indice de Eficacia da Assisténcia):

Formula IEA = (Média DimensGes [+ [T+ IIT + IV + V)
5

5.3 Plano de acio estratégico (SW2H)

A utilizacdo do SW2H (Tabela 3) no projeto MAPS-UNEMAT visa converter os
diagnosticos obtidos pela matriz em acdes concretas de gestdo, assegurando que a transicao

entre a coleta de dados e a melhoria operacional ocorra de forma estruturada e transparente

Tabela 3 — Plano de acdo estratégico (SW2H)

O QUE QUEM ONDE QUANDO POR QUE
MO (H
(What) (Who) (Where) (When) (Why) OO0,
Sistema Institucionalizar Formulario
Aplicacao do PRAE e .. .. a escuta ativa e .. u
. Digital Término da : digital com 5
MIPDA- Discentes (Google concessao conferir indicadores
UNEMAT auxiliados & validade social
Forms). A . estruturados.
a politica.

Converter a

~ percepgao Aplicagdo da
T:E;l;iag: PRAE Gabinete da Janeiro discente em Matriz de Score
N PRAE. (Recesso) indicadores sobre os dados
Percepcao ,
técnicos coletados.
gerenciais.

Fundamentar a

N Elaboracao de
. redacdo dos
Relatorio de . .. documento
. L, L. Site . novos editais e L.
Diagndstico PRAE o Fevereiro . técnico com
o Institucional ajustes no fluxo A
Qualitativo evidéncias do
do processo . .
. ciclo anterior.
seletivo.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

5.4 Visualiza¢ao dos resultados

O diagnostico ¢ visualizado através do grafico de radar, que permite ao gestor
identificar visualmente em qual eixo a malha da assisténcia precisa de refor¢o. A opgao pelo

tipo de grafico justifica-se pela sua capacidade de evidenciar, de forma multidimensional, o
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equilibrio ou a assimetria entre os eixos da assisténcia. Enquanto métricas lineares isolam os
resultados, a visualizagdo em radar permite ao gestor identificar instantaneamente as lacunas
operacionais (retragdes na malha), facilitando a priorizagao de intervengdes nas dimensdes que

apresentam desempenho inferior 8 média do IEA.

6. CONCLUSAO

A consolidagdo do MAPS-UNEMAT representa um avango estratégico para a gestao
da assisténcia estudantil na universidade. Mais do que um simples levantamento de dados, este
produto entrega uma metodologia capaz de converter a subjetividade da experiéncia discente
em indicadores objetivos de desempenho, preenchendo uma lacuna de monitoramento ¢
avaliagdo institucional.

A implementagdo do MAPS-UNEMAT oferece a universidade trés contribuigdes
fundamentais:

1. Instrumentaliza¢do Técnica: Disponibiliza um protocolo padronizado ¢ uma

planilha automatizada de facil manuseio, exigindo baixo custo operacional ¢

oferecendo alto retorno informativo.

2. Transparéncia e Accountability: Fortalece a prestagdo de contas perante a

sociedade e os 6rgios de controle, fundamentando a necessidade de manutengdo e

ampliagdo or¢amentaria em dados cientificos.

3. Melhoria Continua: Institucionaliza o feedback dos estudantes como motor de

revisdo de editais e processos administrativos, humanizando a gestdo através da

precisdo técnica.

Em suma, o MAPS-UNEMAT possui rigor metodoldgico, aplicabilidade imediata no
contexto da UNEMAT e potencial de replicabilidade para outras instituigdes. O instrumento
ndo apenas coleta dados, mas fortalece o vinculo entre aluno e instituicdo, garantindo que o
aprimoramento da politica de assisténcia também seja baseado na realidade vivida pelos
estudantes assistidos.

Através da integracdo entre o rigor estatistico das cinco dimensdes e a agilidade
operacional das ferramentas PDCA e 5W2H, esta proposta de intervencao assegura a transi¢cao
definitiva de uma gestdo empirica para uma gestdo baseada em evidéncias. Dessa forma, o

MAPS-UNEMAT cumpre integralmente sua finalidade no ambito do Mestrado Profissional,



13

oferecendo a universidade um mecanismo sustentavel de escuta ativa e melhoria continua,
essencial para o fortalecimento da transparéncia publica e, primordialmente, para a garantia da
permanéncia e do sucesso académico de seus estudantes beneficidrios da politica de assisténcia

estudantil.
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