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RESUMO

A pesquisa que deu origem a este produto evidenciou um conjunto de fragilidades na gestdo
dos contratos administrativos de obras e servicos de engenharia da UNEMAT, entre 2019 e
2023, especialmente relacionadas a frequéncia de aditivos de prazo e de valor, a sobrecarga de
gestores, a baixa participacdo dos gestores na fase de planejamento e a auséncia de
instrumentos sistematicos de monitoramento. A partir desse diagndstico, construiu-se um
conjunto de indicadores de desempenho voltados a avaliacdo da eficiéncia e eficacia da gestdo
dos contratos administrativos, com base em referenciais da administrag@o publica. O presente
produto técnico propde a elaboracdo de um manual pratico de utilizagdo de indicadores de
desempenho, voltado a gestdo de contratos de obras e servigos de engenharia na universidade.
O manual sistematiza, em linguagem acessivel e orientada a pratica, a defini¢do dos
indicadores, suas férmulas de calculo, fontes de dados institucionais, periodicidade de
atualizagdo e orientagdes de interpretagdo, articulando esses elementos com fluxos de trabalho
e responsabilidades dos diferentes atores envolvidos. A proposta busca contribuir para a
consolida¢do de uma cultura avaliativa, oferecendo suporte a tomada de decisdo gerencial, ao
aperfeicoamento dos processos de planejamento e fiscalizag¢do contratual e ao fortalecimento

da governanga na area de infraestrutura da UNEMAT.



1. INTRODUCAO

A gestdo de contratos de obras e servigos de engenharia em universidades
publicas se desenvolve em um cendrio de crescente complexidade normativa. A entrada em
vigor da Lei n® 14.133/2021 reforgou a importancia do planejamento, da gestdo de riscos e da
governanga nas contratacdes publicas, ao mesmo tempo, ela trouxe um aumento nas
responsabilidades dos gestores e fiscais de contratos. No caso da UNEMAT, a analise
realizada na dissertagdo evidenciou que, apesar de esfor¢os de capacitacdo e do uso de
sistemas como SIGADOC e FIPLAN-GFO, a institui¢do ainda enfrenta dificuldades para
acompanhar de forma sisteméatica o desempenho de seus contratos de forma eficiente e eficaz.

A eficiéncia e a eficdcia na gestdo de contratos administrativos de obras e servigos
de engenharia sdo fundamentais para garantir a correta aplicagdo dos recursos publicos, o
cumprimento de prazos e a entrega de obras com qualidade.

Os indicadores construidos no estudo tais como o Indicador de Capacitagdo dos
Gestores de Contratos (ICGC), o Indicador de Distribui¢do de Contratos por Gestor (IDCG),
o Indicador de Participag¢do do Gestor no Planejamento (IPGFP) e os indicadores de aditivos
de prazo, valor e aditivos globais mostraram que a gestdo contratual ¢ marcada por
sobrecarga de trabalho, baixa integracdo entre planejamento e execugdo e elevada frequéncia
de alteragdes contratuais. Esses resultados sugerem que a institui¢do dispde de dados
relevantes, mas ainda ndo os mobiliza de forma estruturada para orientar decisdes e prevenir
recorréncias de problemas. Ha, portanto, uma necessidade clara de transformar esses
indicadores em um instrumento pratico, que possa ser apropriado pelas equipes e incorporado
as rotinas de trabalho.

Nesse contexto, 0 manual proposto pretende atuar como um guia de utilizacdo dos
indicadores de desempenho, oferecendo orientagdes passo a passo sobre o que medir, como
medir e como interpretar, bem como indicando fluxos minimos para o monitoramento
periddico dos contratos de engenharia. Espera-se que o produto produza impactos em
diferentes dimensdes: impacto social, ao contribuir para o aprimoramento da gestdo de
recursos publicos; impacto econdmico, ao favorecer maior eficiéncia e redugdo de retrabalho;
impacto educacional e profissional, ao qualificar a atuacdo dos gestores e fiscais; e impacto

tecnologico, ao fomentar o uso mais inteligente dos sistemas institucionais de informagao.



2. PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

Gestores e fiscais de contratos de obras e servigcos de engenharia formalmente
designados pela UNEMAT, que atuam na condugéo cotidiana dos instrumentos contratuais e
servidores das unidades responsdveis pelo planejamento das contratagdes, incluindo

elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia ou Projetos Basicos.
3. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Elaborar um manual préatico de utilizacdo de indicadores de desempenho para
orientar a gestdo dos contratos de obras e servi¢os de engenharia da UNEMAT, contribuindo
para o monitoramento sistematico, a transparéncia e a melhoria continua dos processos de

planejamento, execugdo e fiscalizagdo contratual.
Objetivos Especificos

1 - Descrever, em linguagem operacional, os indicadores de desempenho definidos na
pesquisa, apresentando sua finalidade, variaveis, formulas e critérios de interpretagao.

2 - Padronizar a forma de célculo, a periodicidade de atualizacdo e as fontes de dados
utilizadas em cada indicador.

3 - Sugerir formas de apresentag@o dos resultados, facilitando sua incorporagdo em relatdrios
gerenciais, painéis de monitoramento e processos decisorios.

4 - Indicar um fluxo minimo de utilizagdo dos indicadores, incluindo etapas de validagéo,

implementag@o piloto e institucionalizac?o.
4.DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Embora a UNEMAT disponha de instrumentos formais de planejamento, como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Estratégico de Processos (PEP),
observou-se que esses documentos ndo sdo plenamente incorporados as rotinas de gestdo de
contratos, conforme identificado na triangulacdo dos dados da pesquisa. Na pratica, muitas
decisdes continuam sendo tomadas sem apoio consistente desses instrumentos ou dos dados
disponiveis nos sistemas corporativos. Sistemas como SIGADOC e FIPLAN-GFO, ainda que
concentrem informagdes relevantes sobre a execucdo dos contratos, sdo subutilizados em sua

funcdo de gerar andlises integradas capazes de subsidiar o monitoramento, a prevengdo de



riscos e a avaliacdo continua de desempenho. Esse cendrio evidencia uma lacuna entre os
mecanismos institucionais existentes e sua efetiva utilizagdo, indicando a necessidade de um
instrumento que traduza esses dados e diretrizes em rotinas claras de avaliagdo e
acompanhamento.

O diagnostico produzido pela dissertagdo revelou, ainda, que os contratos de
obras e servigos de engenharia da UNEMAT siao fortemente impactados por aditivos de prazo
e de valor, com indices expressivos de alteracdes contratuais ao longo de sua vigéncia. A
analise dos dados indicou que a distribuicdo de contratos por gestor € desigual, gerando
sobrecarga para alguns servidores, e que a participag@o dos gestores na fase de planejamento ¢
reduzida, o que tende a fragilizar a qualidade dos Estudos Técnicos Preliminares e dos
Termos de Referéncia. Além disso, as ag¢des de capacitagdo embora existentes, s@o
esporadicas, sem uma politica claramente institucionalizada de formag¢éo continuada.

Essas condi¢des, quando consideradas em conjunto, apontam para uma situagio
em que ha esfor¢o individual de servidores para garantir a regularidade dos contratos, mas
inexistem mecanismos sistematicos de monitoramento que auxiliem na identificagdo de
padrdes, na antecipagdo de riscos e na avaliacdo dos efeitos das decisdes tomadas. Os
indicadores construidos no ambito da pesquisa demonstraram que a instituicdo ja dispde de
dados suficientes para acompanhar, a incidéncia de aditivos, a carga de trabalho por gestor e o
nivel de participagdo no planejamento. Contudo, na auséncia de um instrumento estruturado
que oriente o uso desses indicadores, tais informagdes permanecem fragmentadas, sendo
pouco exploradas em relatorios, painéis, rotinas decisérias ou processos de planejamento.

A necessidade que se coloca, portanto, é a de transformar um conhecimento ja
produzido, em uma ferramenta de uso cotidiano, capaz de orientar praticas e decisdes. O
manual pratico proposto responde a essa necessidade ao reunir, em um Unico documento,
instrugdes, regras de célculo, fontes de dados e recomendagdes de interpretacdo dos
indicadores, oferecendo aos gestores um roteiro claro para incorporar essas métricas as rotinas

institucionais de gestdo contratual.



5.PROPOSTA DE ATIVIDADES

A proposta de intervencdo consiste na elaboracdo e implantagdo gradual do
Manual Préatico de Utilizagdo de Indicadores de Desempenho na Gestdo de Contratos de
Obras e Servi¢os de Engenharia da UNEMAT, apresentado como anexo a este documento. O
manual foi concebido como instrumento operacional destinado a orientar a aplicacdo dos
indicadores construidos na pesquisa, padronizar rotinas de acompanhamento ¢ fortalecer a
cultura institucional de monitoramento e avaliag@o.

Em consonincia com as diretrizes institucionais da UNEMAT, a Cartilha de
Construcdo dos Indicadores de Desempenho Universitdrio recomenda que cada pro-reitoria,
campus e demais orgdos da universidade construam, no minimo, trés indicadores de
desempenho, considerando sua realidade e prioridades, apresentando, para tanto, um template
padronizado como referéncia para a elaboragdo (UNEMAT, 2023). Nesse sentido, o manual
proposto alinha-se diretamente a essa orientacdo institucional, ao apresentar um conjunto
estruturado de indicadores aplicaveis a gestdo de contratos de obras e servigos de engenharia,
elaborados em conformidade com o modelo recomendado pela propria universidade.

A implementa¢do do manual pode ocorrer de forma gradual, seguindo um ciclo
continuo de planejamento, validacdo, execugdo e revisdo. As etapas a seguir detalham o

percurso recomendado.

5.1 Etapa 1 Consolidacio dos indicadores e fichas técnicas

Nesta etapa, organiza-se os seis indicadores desenvolvidos ao longo da pesquisa
(ICGC, IDCG, IPGFP, IAP, IAV e IACG), reunindo-os em estrutura padronizada composta
por definicdo, objetivo, férmula de calculo, fontes de dados, periodicidade de calculo,
responsavel pelo registro e forma de apresentacdo dos resultados. Essa consolidagdo esta
detalhada no manual que estd em anexo, onde cada indicador ¢ apresentado em formato de
ficha técnica operacional.

O objetivo desta etapa é garantir que os indicadores tenham uma defini¢o clara e

sejam uteis na pratica, formando a base do sistema de acompanhamento institucional.



5.2 Etapa 2 Redacao, organizacio e estruturacio do manual

A segunda etapa contempla a organizagdo do contetido que compde o manual.
Contemplando:
- Contextualizagdo dos fundamentos da avaliagdo de desempenho em contratos;
- Apresentagdo dos seis indicadores;
- Orientacdes para preparagdo da planilha base;
- Explica¢do do fluxo de calculo, atualizagio e registro das informagdes;
- Diretrizes para interpretagdo integrada dos resultados.
O manual foi estruturado de modo a facilitar sua utilizacdo por gestores e
unidades administrativas, com linguagem acessivel, diagramas claros e instrugdes

sequenciais.

5.3 Etapa 3 Validacao institucional com atores envolvidos

Recomenda-se submeter o manual a apreciagdo de servidores diretamente
envolvidos na gestdo contratual, incluindo: servidores da Diretoria de Gestdo de
Planejamento, servidores do Escritério de Assessoria de Projetos e Servigos de Obras e
Engenharia, servidores da Supervisio de Acompanhamento de contratos, Diretores de
Unidades Regionalizadas, gestores e fiscais de contratos.

Essa validagdo permite identificar ajustes, esclarecer duvidas, revisar fluxos
operacionais e adequar o manual as rotinas e capacidades institucionais existentes,

configurando-se como etapa essencial para garantir aderéncia pratica e aceitagdo institucional.

5.4 Etapa 4 Implementacio piloto

Propde-se que o manual seja inicialmente aplicado em carater experimental,
preferencialmente em um conjunto reduzido de contratos ou em uma unidade especifica da
universidade.

A implementagdo piloto possibilita, verificar a adequag@o das orientagdes, medir
0 tempo necessario para calculo e atualizacdo dos indicadores, identificar dificuldades
operacionais, ajustar procedimentos antes da institucionaliza¢do definitiva.

Os resultados dessa etapa devem ser registrados em um relatério resumido, que

deve ser incluido no manual ou apresentado as instancias superiores da instituico.



5.5 Etapa S Institucionaliza¢do e monitoramento continuo

Com base nas etapas anteriores, o manual podera ser formalmente reconhecido
como instrumento como instrumento de apoio a gestdo contratual. A institucionalizacdo
fortalece o carater permanente do instrumento e assegura sua integracdo aos relatérios de
gestdo, processos de planejamento, rotinas de monitoramento das unidades administrativas,
procedimentos de prestagdo de contas.

Além disso, recomenda-se a criagdo de um ciclo periddico de atualizacdo,
contemplando: revisdo anual dos indicadores, atualizacdo das fontes de dados e sistemas
institucionais, capacitagdo continua dos gestores, melhorias nas instrugdes e fluxos do
manual.

O monitoramento continuo assegura que o instrumento se mantenha atualizado e
alinhado as necessidades institucionais, refletindo o compromisso com a eficiéncia e a

eficacia na gestdo de contratos.

5.6 Integracao do Manual ao Produto Técnico

O Manual Pratico de Utiliza¢do de Indicadores, apresentado como Anexo I, é a
entrega concreta deste produto técnico e representa a conversdo dos resultados da pesquisa em
uma ferramenta pratica as rotinas da institui¢do. Nele encontram-se reunidos, de forma clara e
pratica, os indicadores definidos, as orientagdes de calculo e interpretacdo, além do passo a
passo para sua utilizagdo, como instrumento de melhoria continua na gestdo de contratos de

obras e servigos de engenharia da UNEMAT.
6. CONCLUSAO

O manual pratico de utilizagdo de indicadores de desempenho configura-se como
um desdobramento direto e coerente dos resultados da dissertagdo, buscando preencher uma
lacuna identificada entre a producdo de conhecimento e a pratica cotidiana de gestdo de
contratos na UNEMAT. Ao propor um instrumento que organiza conceitos, indicadores e
rotinas de célculo em um formato acessivel e aplicavel, o manual oferece aos gestores uma
ferramenta capaz de transformar dados dispersos em informagdes Uteis para apoiar a tomada
de decisdo.

Espera-se que, uma vez implementado, o manual contribua para reduzir a

dependéncia de solucdes reativas diante de problemas contratuais, favorecendo uma atuagéo



mais preventiva, planejada e estratégica, alinhada aos principios da nova legislagdo de
licitagdes e as diretrizes de governancga publica.

Dessa forma, o manual reforca o compromisso da UNEMAT com a gestdo
responsavel dos recursos publicos e com o aperfeicoamento continuo de seus processos
administrativos, consolidando-se como instrumento estratégico para o fortalecimento da

eficiéncia e da eficacia na gestdo de contratos de obras e servicos de engenharia.
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ANEXO 1

Manual Pratico de Utilizacdo de Indicadores de Desempenho na Gestao de Contratos de

Obras e Servicos de Engenharia da UNEMAT

(Anexo ao Produto Técnico apresentado ao Programa de Pos-Graduagdo em Politicas

Publicas e Gestdo da Educacdo Superior — POLEDUC/UFC)



Manual Pritico de Utilizacao de Indicadores de Desempenho na Gestao de Contratos de

Obras e Servicos de Engenharia da UNEMAT

Um guia completo para gestores e responsaveis pela gestdo de contratos de obras e servicos

de engenharia na UNEMAT

1 APRESENTACAO

Este manual foi elaborado com o propdsito de transformar em instrumento
operacional os resultados de uma pesquisa aplicada sobre gestdo de contratos de obras e
servigos de engenharia na UNEMAT. Ao longo do estudo, foram identificadas fragilidades
recorrentes relacionadas a frequéncia de aditivos de prazo e de valor, a sobrecarga de
gestores, a baixa participacdo dos gestores na fase do planejamento e a auséncia de um
monitoramento sistematico do desempenho da gestio de contratos.

A partir desse diagndstico, construiu-se um conjunto de seis indicadores de
desempenho voltados a avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da gestdo dos contratos
administrativos, com base em referenciais tedricos da administragdo publica, da avaliagdo de
desempenho e das normas de licitagdes e contratos.

O presente manual organiza esses indicadores em fichas técnicas e apresenta
orientacdes praticas sobre como calculé-los para apoiar a tomada de decisdo na universidade.
A intengdo ndo é oferecer uma solugdo pronta e definitiva, mas disponibilizar um guia
concreto para que as unidades envolvidas na gestdo de contratos possam acompanhar,

identificar tendéncias e fundamentar a¢des de melhorias.



2 VISAO GERAL DO PRODUTO TECNICO

O produto teodrico apresentado consiste em um conjunto de seis indicadores de
desempenho aplicdveis para a gestdo de contratos de obras e servigos de engenharia,
organizado em formato de manual pratico. Esse sistema transforma os resultados da pesquisa
em um instrumento operacional capaz de medir, com base em dados institucionais, aspectos
centrais da gestdo de contatos, como capacitacdo dos gestores, distribui¢do da carga de
trabalho, participacdo no planejamento e a incidéncia de aditivos de prazos e valores nos
contratos.

O manual elaborado para a UNEMAT apresenta, para cada indicador, sua
definicdo, objetivo, fontes de dados, periodicidade, unidade responsavel, férmula de célculo e
orientacdes para interpretagdo dos resultados. Nesta versdo, essas informagdes sdo
organizadas em texto continuo e estruturado, com énfase na aplicagdo pratica do sistema e em
como utilizar os indicadores no cotidiano da gestdo, de modo a apoiar o monitoramento, a

tomada de decisdo e o aprimoramento continuo dos processos institucionais.

3 BASE DE DADOS DOS INDICADORES

Antes da aplicagdo das formulas dos indicadores, € necessario estruturar uma
planilha tnica, que servird como base de calculo para todos os indicadores apresentados.
Inicialmente, define-se o periodo de andlise, geralmente um ano civil. Depois, deve-se extrair,
do FIPLAN-GFO, a relagdo de contratos de obras e servigos de engenharia que estejam ativos
ou ja encerrados no periodo definido.

Com base nessa relagdo, deve-se organizar uma planilha de modo a conter, no
minimo, as seguintes informacdes: identificagdo do contrato; identificacdo do gestor
responsavel; indicagdo da ocorréncia de aditivo de prazo de execugdo e vigéncia; indicagdo da
ocorréncia de aditivo de valor; registro da participacdo do gestor na fase de planejamento,
incluindo a elaboragdo ETP/TR; indicacdo da capacitagdo do gestor; e situagdo do contrato no
periodo analisado, se ativo ou encerrado.Somente depois de construida essa base € que se
passa ao calculo dos indicadores.

A consolidagdo dessas informagdes em uma base Unica permite concentrar, de
forma sistematizada, os dados necessarios a apuracdo dos indicadores, assegurando

consisténcia, padronizacdo e confiabilidade das informacgdes utilizadas. Somente apos a



organizagdo dessa base de dados ¢ que se procede ao calculo dos indicadores, possibilitando

analises comparaveis e alinhadas a realidade institucional.

4 CONJUNTO DE INDICADORES
Este manual adota um conjunto de seis indicadores de desempenho voltados ao
monitoramento da gestdo de contratos de obras e servi¢os de engenharia. O quadro 1 reune,

apresenta os indicadores propostos, suas respectivas siglas e seus objetivos.

Quadro 1 - Sintese dos indicadores de desempenho de gestiao de contratos

Indicador Sigla Objetivo

1. Indicador de ICGC Avaliar o nivel de capacitagdo técnica

Capacitacio dos .

Gestores de dos gestores de contratos e apoiar o

Contratos planejamento de agdes de formagdo
continuada.

2. Indicador de Distribuicio de Avaliar a distribui¢do de contratos entre

contrato por Gestor IDCG . . . N
os gestores e identificar situages de
sobrecarga que possam comprometer o
acompanhamento adequado dos
contratos.

3. Indicador de Participacio do | IPGFP Avaliar o envolvimento dos gestores de

Gestor na Fase de .

. contratos na fase de planejamento das

Planejamento
contratagdes, especialmente na elaboragio
dos Estudos Técnicos Preliminares e dos
Termos de Referéncia ou Projetos Basicos,
de modo a verificar seus reflexos na
qualidade da execug@io e na eficacia dos
contratos.

4. Indicador de Aditivos de IAP Avaliar a incidéncia de aditivos de prazo nos

Prazo . - ~
contratos, apoiando a andlise da adequagio
do planejamento, da execugdo e da eficacia
contratual.

5. Indicador de Aditivos de | AV Avaliar a incidéncia de aditivos de valor nos

Valor . - ~
contratos, apoiando a andlise da adequagéo




do planejamento, da execugdo e da gestdo

financeira dos contratos

6. Indicador de Aditivos | IACG Avaliar a incidéncia de contratos que
Contratuais Globais sofreram aditivos de prazo de execugfo, de
vigéncia e/ou de valor, considerados de
forma integrada em um unico indicador,
apoiando a andlise da regularidade da

execucdo dos contratos.

4.1 Indicador de Capacitacao dos Gestores de Contratos (ICGC)

Defini¢do: O ICGC mede a propor¢do de gestores de contratos de obras e servigos de
engenharia que participaram de a¢des de capacitagdo formal em temas relacionados a gestdo
de contratos (Lei 14.133/2021, fiscalizagdo de obras, gestdo e fiscalizagdo de contratos etc.)
em determinado periodo.

Objetivo: Avaliar o nivel de capacitacdo técnica dos gestores de contratos e apoiar o
planejamento de agdes de formagéo continuada.

Fonte de Dados: Portarias de designag¢do de gestores e informagdes declaradas pelos gestores
por meio de formulario eletronico padronizado, com a devida comprovagéo.

Periodicidade: Anual

Responsavel: Escritorio de Assessoria de Projetos e Servicos de Obras e Engenharia, com
apoio das unidades demandantes e dos gestores de contratos.

Foérmula do calculo:

namero de gestores capacitados
ICGC = s L
numero de gestores

X 100

Em uma planilha de controle, inicialmente identifica-se o universo de gestores de
contratos formalmente designados no periodo de referéncia, com base nas respectivas
portarias de designagdo. Em seguida, verifica-se quais desses gestores participaram de ao
menos uma capacitagdo pertinente no mesmo periodo, cuja confirmagdo pode ocorrer por
meio da aplicagdo de formulario eletronico, mediante a devida comprovagdo. O numerador da
férmula € o total de gestores marcados como capacitados, e o denominador ¢ o niimero total

de gestores de contratos.



Se, por exemplo, a instituicdo tiver 20 gestores de contratos e 8 tiverem
participado de capacitacdo, o indicador sera: ICGC = (8 + 20) x 100 = 40%. Esse valor

representa o percentual de gestores com formacao atualizada.

4.2 Indicador de Distribuicao de Contratos por Gestor (IDCG)

Definicdo: O IDCG expressa a carga média de contratos atribuidos a cada gestor em
determinado periodo, permitindo identificar sobrecargas que podem comprometer o
acompanhamento adequado.

Objetivo: Avaliar a distribuicdo de contratos entre os gestores e identificar situagdes de
sobrecarga que possam comprometer o acompanhamento adequado dos contratos.

Fonte de Dados: Relagdo dos contratos ativos Fiplan-GFO Obras e portarias de designagao
de gestores.

Periodicidade: Semestral ou anual

Responsavel: Escritorio de Assessoria de Projetos e Servicos de Obras e Engenharia, com
apoio das unidades demandantes e dos gestores de contratos.

Formula do calculo:

numero total de contratos ativos
IDGC = -
ndimero total de gestores

Na planilha de controle, registram-se todos os contratos de obras e servigos de
engenharia no periodo de referéncia, em seguida, divide-se esse quantitativo pelo nimero
total de gestores formalmente designados no mesmo periodo. O resultado obtido corresponde
a carga média de contratos atribuida a cada gestor.

Opcionalmente, pode-se fazer uma apuracdo individualizada da carga de trabalho
por gestor, mediante a contagem do niumero de contratos vinculados a cada servidor na coluna
correspondente da planilha. Essa andlise permite identificar situagdes de concentragdo
excessiva de contratos em determinados gestores.

Assim, por exemplo, se existir um total de 100 contratos e 30 gestores, o IDCG
sera 100 + 20 = 5 contratos por gestor. Esse valor constitui uma média de referéncia inicial,
que deve ser analisada para verificar se estd dentro dos padrdes aceitaveis, considerando a
realidade da instituicdo. A analise final deve observar quais gestores estdo com um nimero de

contratos significativamente superior a média.



4.3 Indicador de Participacido do Gestor na Fase de Planejamento (IPGFP)

Defini¢do: O IPGFP mede a participag@o do gestor na fase de planejamento das contratagdes,
especialmente na elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares e dos Termos de Referéncia
ou Projetos Bésicos.

Objetivo: Avaliar o envolvimento dos gestores de contratos na fase de planejamento das
contratacdes, especialmente na elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares e dos Termos
de Referéncia ou Projetos Basicos, de modo a verificar seus reflexos na qualidade da
execucdo e na eficacia dos contratos.

Fonte de Dados: Portarias de designac¢do de gestores e informagdes declaradas pelos gestores
por meio de formulario eletrdnico padronizado, com a devida comprovagao.

Periodicidade: Anual

Responsavel: Escritorio de Assessoria de Projetos e Servicos de Obras e Engenharia, com
apoio das unidades demandantes e dos gestores de contratos.

Formula do calculo:

namero de gestores que participaram do ETP e TR
IPGFP = e
numero total de gestores

X 100

Na planilha de controle, identifica-se inicialmente o rol de gestores de contratos
designados no periodo, com base nas respectivas portarias. Em seguida, verifica-se quais
desses gestores participaram da elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares e/ou dos
Termos de Referéncia. O numerador do indicador corresponde ao total de gestores que
participaram do planejamento, enquanto o denominador refere-se ao ntimero total de gestores
de contratos designados.

Assim, por exemplo, se, do universo de 16 gestores de contratos, apenas 6 tiverem
participado da fase de planejamento no periodo analisado, o IPGFP sera calculado da seguinte
forma: IPGFP = (6 + 16) x 100, resultando em 37,5%. Esse percentual permite avaliar o grau
de envolvimento dos gestores na etapa de planejamento e subsidiar analises sobre a integragdo

entre planejamento e execugdo contratual.

4.4 Indicador de Aditivos de Prazo (IAP)

Defini¢ao: O IAP mede a proporcdo de contratos que sofreram aditivos de prazo de execugdo

ou de vigéncia em um determinado periodo.



Objetivo: Avaliar a incidéncia de aditivos de prazo nos contratos, apoiando a analise da
adequagdo do planejamento, da execucdo e da eficacia contratual.

Fonte de Dados: Contratos administrativos e respectivos termos aditivos de prazo de
execucdo ou de vigéncia, registrados nos sistemas institucionais SIGADOC e FIPLAN-GFO.
Periodicidade: Anual

Responsavel: Escritorio de Assessoria de Projetos e Servicos de Obras e Engenharia, com
apoio das unidades demandantes e dos gestores de contratos.

Formula do calculo:

__n2de contratos com aditivo de prazo
IAP =—
nimero total de contratos celebrados

X 100

Na planilha de controle, utiliza-se uma coluna “aditivo de prazo”, preenchida com
“sim” para contratos que tenham registrado ao menos um termo aditivo de prorrogagdo de
prazo de execucdo ou vigéncia, a partir de registros no SIGADOC e nos relatérios do
FIPLAN-GFO. Em seguida, verifica-se quantos contratos estdo marcados com “sim” e
divide-se esse quantitativo pelo total de contratos considerados no periodo de referéncia.

Se existirem 40 contratos, dos quais 18 tiveram aditivos de prazo, o indicador sera: IAP = (18
+ 40) x 100 = 45%. Isso sinaliza que quase metade dos contratos sofre algum tipo de
alteracdo de prazo.

Assim, considerando, por exemplo, um universo de 184 contratos analisados, dos
quais 150 apresentaram ao menos um aditivo de prazo, o indicador sera calculado da seguinte
forma: IAP = (150 + 184) x 100, resultando em 81,5%. Esse resultado indica o percentual de
alteracdes de prazo nos contratos analisados, servindo como subsidio para a analise da

adequagdo do planejamento e da execucdo contratual.

4.5 Indicador de Aditivos de Valor (IAV)

Defini¢do: O IAV mede a propor¢do de contratos que sofreram aditivos de valor com
acréscimos, supressdes ou ajustes que alterem o valor inicialmente contratado.
Objetivo: Avaliar a incidéncia de aditivos de valor nos contratos, apoiando a analise da
adequagdo do planejamento, da execucdo e da gestdo financeira dos contratos
Fonte de Dados: Contratos administrativos e respectivos termos aditivos de valor registrados

nos sistemas institucionais SIGADOC e FIPLAN-GFO.



Periodicidade: Anual ou semestral

Responsavel: Escritorio de Assessoria de Projetos e Servicos de Obras e Engenharia, com
apoio das unidades demandantes e dos gestores de contratos.

Formula do calculo:

_ n%de contratos com aditivo de valor
IAV = —
namero total de contratos celebrados

X 100

Na planilha de controle, utiliza-se uma coluna denominada “aditivo de valor”, na
qual se registra a indicagdo “sim” para os contratos que tenham apresentado ao menos um
termo aditivo que resulte em acréscimo, supressdo ou ajuste no valor inicialmente contratado.
Em seguida, verifica-se o numero de contratos marcados com “sim” e divide-se esse
quantitativo pelo total de contratos considerados no periodo de referéncia. O resultado do
indicador € expresso em percentual.

Assim, considerando, por exemplo, um universo de 184 contratos analisados, dos
quais 84 apresentaram ao menos um aditivo de valor, o indicador sera calculado da seguinte
forma: TAV = (84 +~ 184) x 100, resultando em 45,65%. Esse resultado indica o percentual de

contratos que sofreram alteragdo de valor no periodo.

4.6 Indicador de Aditivos Contratuais Globais (IACG)

Defini¢do: O IACG mede a propor¢do de contratos que sofreram qualquer tipo de aditivo,
seja de prazo, de valor ou ambos, em um dado periodo.

Objetivo: Avaliar a incidéncia de contratos que sofreram aditivos de prazo de execugdo, de
vigéncia e/ou de valor, considerados de forma integrada em um tunico indicador, apoiando a
analise da regularidade da execug¢@o dos contratos.

Fonte de Dados: Contratos administrativos e respectivos termos aditivos de valor registrados
nos sistemas institucionais SIGADOC e FIPLAN-GFO.

Periodicidade: Anual

Responsavel: Escritorio de Assessoria de Projetos e Servicos de Obras e Engenharia, com
apoio das unidades demandantes e dos gestores de contratos.

Formula do calculo:



n? de contratos com aditivo
IACG=—
namero total de contratos celebrados

X 100

Na planilha de controle, cria-se uma coluna denominada “aditivo de valor e
prazo”, na qual se registra a indica¢do “sim” sempre que o contrato apresentar a0 menos um
termo aditivo, independentemente de se tratar de aditivo de prazo de execugdo, de vigéncia ou
de valor. Essa informagdo pode ser obtida a partir das colunas especificas de “aditivo de
prazo” e “aditivo de valor”, de modo que, caso qualquer uma delas esteja assinalada como
“sim”, a coluna “qualquer aditivo” também serd marcada da mesma forma. Em seguida,
verifica-se 0o numero de contratos com indicacdo positiva e divide-se esse quantitativo pelo
total de contratos considerados no periodo de referéncia, expressando-se o resultado em
percentual.

Assim, considerando, por exemplo, um universo de 184 contratos analisados, dos
quais 115 apresentaram algum tipo de aditivo, o indicador serd calculado da seguinte forma:
IACG = (115 = 184) x 100, resultando em 62,5%. Esse resultado retine, em um unico

indicador, a propor¢do de contratos que sofreram altera¢des ao longo de sua execugdo.

5 PASSO A PASSO PARA CALCULO E ATUALIZACAO DOS INDICADORES

Com o objetivo de facilitar a aplicacdo pratica dos indicadores de desempenho
propostos, esta se¢do apresenta o passo a passo para o calculo e atualiza¢do dos indicadores.
O procedimento foi estruturado de forma sequencial, de modo a orientar os responsaveis
quanto as etapas necessarias, desde a definicdo do periodo de andlise até a organizagdo dos
dados e o célculo dos indicadores, assegurando padronizago, consisténcia e comparabilidade
dos resultados ao longo do tempo.

Inicialmente, define-se o periodo de andlise, geralmente de um ano. Em seguida,
realiza-se a coleta de dados no sistema institucional FIPLAN-GFO a relagdo de contratos de
obras e servicos de engenharia ativos ou encerrados no periodo de analise. Com base nessa
relacdo, organiza-se a planilha de controle, preenchendo para cada contrato o gestor
responsavel, a existéncia de aditivos de prazo, a existéncia de aditivos de valor, a participagdo
do gestor no planejamento e os registros de capacitag@o vinculados aos gestores.

Na etapa seguinte, aplicam-se as féormulas de cada indicador, usando os dados da

planilha como base de calculo. Recomenda-se a conferéncia dos resultados obtidos, mediante



verificagdo de sua coeréncia com os registros oficiais disponiveis, bem como a corre¢éo de
eventuais inconsisténcias identificadas.

Apbs a validagdo dos célculos, registra-se para cada indicador, o valor encontrado,
a data de atualizagdo, o periodo de referéncia e o responsédvel pelo célculo, de forma a
assegurar a rastreabilidade da informacgdo. Esses registros devem ser armazenados em
repositdrio institucional acessivel as unidades responsaveis, como pastas compartilhadas,
garantindo a preservacdo dos dados e a continuidade do monitoramento.

Por fim, os indicadores sdo incorporados aos relatérios de gestdo, as
apresenta¢des a administragio superior e reunides de planejamento. E recomendado comparar
resultados com periodos anteriores, identificando tendéncias. Esse procedimento contribui
para que o uso constante das informagdes gere um ciclo continuo de aprendizagem

institucional e de melhoria dos processos de gestdo dos contatos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao ser incorporado as rotinas da gestdo de contratos da UNEMAT, o manual
contribui para reduzir a recorréncia de problemas identificados ao longo da pesquisa, como a
elevada incidéncia de aditivos, fortalecendo a eficiéncia e a eficécia da gestdo de contratos de
obras e servicos de engenharia na instituicdo. Ao oferecer orientacdes sistematizadas e
indicadores objetivos, o manual busca apoiar decisdes mais qualificadas e promover maior
previsibilidade e regularidade na condugéo dos contratos.

Ressalta-se, contudo, que o manual ndo possui a pretensdo de se constituir como
um documento definitivo, mas sim como um ponto de partida para o aprimoramento continuo
das praticas de gestdo de contratos. A UNEMAT dispde de condigdes institucionais, técnicas e
humanas para consolidar e desenvolver esse instrumento, possibilitando sua evolugdo
permanente em consonancia com as necessidades institucionais, as mudangas normativas e os

desatfios inerentes a gestio de contratos de obras e servi¢os de engenharia.



