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1. IDENTIFICACAO

Objeto:
Avaliacdo do processo de utilizagdo do Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (SIPAC) pelos Profissionais Técnicos da Educagdo Superior

da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) — Sede Administrativa.

Natureza:
Anadlise técnico-qualitativa e quantitativa sobre aceita¢do, utilizagdo e

percepgao dos usuarios em relacao ao SIPAC.

Finalidade:
Emitir parecer técnico acerca da utilizacdo do sistema SIPAC na UNEMAT,
considerando os fatores que influenciam sua aceita¢dao, operacionalizagdo e impacto

nos processos administrativos institucionais.

2. CONTEXTUALIZACAO

A modernizagdo da Administracao Publica tem impulsionado a adogao de tecnologias
voltadas a integracdo de processos, otimizagdo da gestdo documental e ampliacdo da eficiéncia
administrativa. Nesse cendrio, a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)
implementou o Sistema Integrado de Patrimoénio, Administragio e Contratos (SIPAC),
integrante do Sistema Integrado de Gestao (SIG), desenvolvido pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN).

A implementacdo do SIPAC representa uma mudanga significativa nos fluxos
administrativos institucionais, promovendo a digitalizacdo de processos, maior controle
documental, transparéncia e racionalizacdo das atividades administrativas. Entretanto, a
efetividade do sistema depende diretamente da aceitagdo e da percepg¢dao dos usuarios
responsaveis pela operacionalizagao cotidiana da ferramenta.

O presente relatdrio técnico fundamenta-se nos resultados obtidos na pesquisa
desenvolvida com Profissionais Técnicos da Educagdo Superior lotados na Sede
Administrativa da UNEMAT, utilizando como referéncia teérica o modelo UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology), que analisa fatores relacionados a aceitagdo e

uso de tecnologias.



3. ANALISE TECNICA DA UTILIZACAO DO SIPAC
3.1 EXPECTATIVA DE ESFORCO E FACILIDADE DE USO
Os dados evidenciaram que parte significativa dos servidores reconhece a importancia
do SIPAC para execucdo das atividades administrativas. Contudo, também foram identificadas
dificuldades relacionadas a usabilidade do sistema, especialmente no processo de
aprendizagem operacional e na realizagdo de determinadas funcionalidades.
Observou-se que a complexidade de algumas rotinas, aliada a insuficiéncia de

capacitacdes continuas, interfere diretamente na percepcao de facilidade de uso do sistema.

3.2 CONDICOES FACILITADORAS E SUPORTE INSTITUCIONAL

A pesquisa demonstrou que a existéncia de recursos tecnoldgicos adequados contribui
positivamente para utilizagdo do SIPAC. Entretanto, os participantes apontaram fragilidades
relacionadas ao suporte técnico, treinamentos institucionais € acompanhamento continuo dos
usudrios. Constatou-se que muitos servidores desenvolvem o aprendizado operacional por
tentativa, experiéncia pratica ou auxilio informal de colegas, revelando dependéncia de suporte

ndo institucionalizado.

3.3 INFLUENCIA SOCIAL E CULTURA ORGANIZACIONAL

Os resultados indicam que o incentivo institucional e o apoio das equipes influenciam
diretamente a adesdo ao sistema. A cultura organizacional exerce papel relevante na aceitagao
da tecnologia, principalmente em ambientes administrativos com elevada demanda processual.
Neste sentido, observou-se que a obrigatoriedade de utilizagdo do SIPAC contribui para sua

adesdo operacional, embora ndo garanta dominio técnico integral por parte dos usudrios.

3.4 EXPECTATIVA DE DESEMPENHO E PRODUTIVIDADE

Os participantes reconhecem que o SIPAC proporciona melhorias na organizacao
documental, rastreabilidade processual e agilidade administrativa. O sistema € percebido como
ferramenta importante para otimizacdo das rotinas institucionais e fortalecimento da
transparéncia administrativa. Apesar disso, ainda existem limita¢cdes relacionadas a
operacionaliza¢do do sistema que impactam a produtividade e aumentam o tempo necessario

para execucao de determinadas tarefas.



3.5 GESTAO DOCUMENTAL E MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O SIPAC consolidou avangos importantes no processo de digitalizagdo documental e
reducdo da tramitacdo fisica de processos administrativos. A adog¢do do sistema contribuiu para
fortalecimento das praticas de gestdo publica gerencial, alinhadas aos principios da eficiéncia,
publicidade e transparéncia administrativa. Entretanto, a pesquisa evidencia que a
modernizacdo tecnologica necessita ser acompanhada por estratégias permanentes de

capacita¢cdo, acompanhamento técnico e fortalecimento da governanca digital institucional.

4. PARECER TECNICO

A luz dos resultados obtidos, conclui-se que o SIPAC constitui ferramenta estratégica
para a modernizagdo administrativa da UNEMAT, promovendo avangos significativos na
gestdo documental, controle processual e integracdo administrativa institucional.
Contudo, verificou-se que a utilizagdo efetiva do sistema ainda apresenta fragilidades
relacionadas a facilidade operacional, suporte técnico continuo e capacitacdo dos usudrios.
Observa-se que a obrigatoriedade do uso do sistema garantiu sua implementagao institucional,
entretanto, persistem desafios relacionados a consolidagdo de uma cultura organizacional
voltada ao dominio técnico da ferramenta e a utilizagdo plena de suas funcionalidades. Dessa
forma, entende-se que o aprimoramento da experiéncia dos usuarios depende do fortalecimento

de agdes institucionais permanentes de orientagdo, capacitacio e suporte técnico.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que a implementag¢do do SIPAC representa importante avango para a gestao
universitdiria da UNEMAT, contribuindo para eficiéncia administrativa, transparéncia
institucional e modernizagao dos processos internos.
Entretanto, a efetividade do sistema nao depende exclusivamente da infraestrutura tecnologica
disponivel, mas também da percepcao, capacitacdo e adaptagdo dos usudrios frente as
mudancas organizacionais promovidas pela digitalizacdo dos processos administrativos. Os
resultados da pesquisa evidenciam que a tecnologia, isoladamente, ndo garante eficiéncia
operacional. E necessario investir continuamente no suporte aos servidores, na simplificacio
de processos e na disseminacdo de praticas orientativas capazes de fortalecer a autonomia dos
usuarios.

Nesse contexto, elaborou-se como produto técnico uma Cartilha Orientativa sobre o

uso do SIPAC, destinada aos Profissionais Técnicos da Educagdo Superior da UNEMAT, com



objetivo de auxiliar na utilizagdo do sistema, ampliar a compreensdao operacional das

funcionalidades e contribuir para melhoria dos processos administrativos institucionais.

6. SUGESTOES DE ACOES INSTITUCIONAIS

CAPACITACAO CONTINUA

® Promover treinamentos periddicos sobre funcionalidades do SIPAC;

e Desenvolver oficinas praticas voltadas as demandas dos setores administrativos.
SUPORTE TECNICO

e Fortalecer os canais institucionais de suporte aos usuarios;

e C(Criar materiais digitais de consulta rapida para diividas operacionais.
GESTAO E MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

e [ncentivar praticas de gestdo documental digital;

e Avaliar periodicamente a experiéncia dos usuarios com o sistema.

ANEXO A - CARTILHA ORIENTATIVA

Cartilha elaborada a partir dos resultados da pesquisa intitulada “O Processo de
Utilizagdo do Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos na UNEMAT —
Sede Administrativa: a percepgdo dos Profissionais Técnicos da Educagdo Superior”. Material
desenvolvido com objetivo de auxiliar os servidores técnicos da UNEMAT na utilizagdo do

Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos (SIPAC).
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Como o SIPAC pode contribuir para o seu
trabalho, segundo a percepcao dos servidores
técnicos?

Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de apeiar o
servidor técnico da UNEMAT na compreensio do
Sistema de Patri io, Administracdo e
Contratos  (SIPAC), apresentando seus principais
beneficios, sua aplicacdo na rotina administrativa e as
percepgoes dos servidores a partir dos dados coletados
na pesquisa. Além disso, busca evidenciar as
dificuldades mais recorrentes na adocao do sistema e
indicar estratégias praticas para supera-las.

O material foi elaborado a partir dos dados coletados na
pesquisa, considerando as percepcdes dos servidores
acerca do uso do sistema, as principais dificuldades
enfrentadas em sua adogdo ¢ as contribuicdes do SIPAC
para a organizacdo e eficiéncia dos processos de
trabalho. Além disso, a cartilha busca apresentar
orientacoes praticas e sugestes gue possam apoiar os
servidores no uso cotidiano do sistema, contribuindo
para a melhoria da gestdo administrativa e documental
da instituicao.
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0 Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e
Contratos (SIPAC) é uma ferramenta de gestao utilizada
na UNEMAT para organizar, regi e panh
processos i ivos, patrimoniais e c

Seu uso estd alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2022-2028) e aos principios da
Administracao Publica.

0 SIPAC contribui para:

. Eficiéncia: mais e menos 3

* Transparéncia: rastreabilidade e publicidade dos
atos;

. Padronizagao: uniformidade nos processos

administrativos;
. Controle: seguranga da informagao e gestao
documental.

Esses beneficios fortalecem a Administragdo Publica
Gerencial e melhoram a qualidade dos servigos
prestados.

O SIPAC NO DIA A DIA

3 ERVIDOR
PULBLLCR

0 sistema é utilizado para:

* Abertura e tramitag@o de processos;

Os resultados da pesqui que o “nao
uso” do SIPAC ndo estd, principalmente,
relacionado a falta de interesse ou dificuldade
pessoal dos servidores.
Pelo contrario: a maioria reconhece que o sistema
é atil, ajuda nas atividades didrias e pode
aumentar a produtividade. Muitos também
consideram que aprender e utilizar o SIPAC é algo
possivel com pratica e orientagdo.
0 que aparece com mais forga como desafio sdo
fatores institucionais. Em vdrias situagdes, os
servidores relatam que deixam de usar o sistema
porque:
nao receberam capacitagao suficiente;
sentem inseguranca por falta de apoio no
momento de usar;
tém dificuldades técnicas e ndo conseguem
suporte imediato;
enfrentam limitagées de
equipamentos ou acesso.
Assim, o “ndo uso” do SIPAC ndo significa
resisténcia ao sistema, mas sim a auséncia de
condigées adequadas para utilizd-lo com
seguranga e confianga.
Quando ha treinamento, orientacGo continua e
suporte acessivel, o uso tende a aumentar — e o
sistema passa a ser percebido como um aliado no
g

internet,

* Elaboragdo e panh de d
administrativos;

* Gestdo de contratos, compras e patriménio;

® Consulta e monitoramento de informagdes
institucionais.

DIFICULDADES EM ULTILIZAR O SIPAC:

Falta de treinamento
Muitos servidores ndo se sentem seguros porque
tiveram pouco contato com o sistema.
Medo de errar
A inseguranca faz com que alguns prefiram evitar o
SIPAC.
Duvidas sem apoio
Quando surgem dificuldades, nem sempre ha
alguém para orientar.
Internet e equipamentos
Prot técnicos at 0 uso do sistema.
Dificuldade para encontrar funcoes
Algumas rotinas ndo sao intuitivas para quem esta
comecando.
Falta de tempo para aprender
A rotina de trabalho cheia impede dedicar
momentos ao aprendizado.

SOLUCOES RECOMENDADAS:
+ Capacitagdes continuas
Treinamentos rapidos, com exemplos reais do dia a
dia.
v Acompanhamenta inicial
Orientacdo de colegas, chefias ou setor de Tl nas
primeiras utilizagoes.
+ Canal de suporte rapido
Telefone, e-mail institucional ou WhatsApp para
tirar duvidas na hora.
v Melhorar infraestrutura
Acesso a computadores adequados e boa conexdo
de internet.
' Tutoriais curtos
Passo a passo das atividades mais usadas no setor.
v Tempo garantido para aprender
Momentos reservados dentro da jornada de
trabalho para capacitacao.



