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1. IDENTIFICAÇÃO 

 

Objeto:  

Avaliação do processo de utilização do Sistema Integrado de Patrimônio, 

Administração e Contratos (SIPAC) pelos Profissionais Técnicos da Educação Superior 

da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)  Sede Administrativa.  

 

Natureza: 

Análise técnico-qualitativa e quantitativa sobre aceitação, utilização e 

percepção dos usuários em relação ao SIPAC.  

 

Finalidade: 

Emitir parecer técnico acerca da utilização do sistema SIPAC na UNEMAT, 

considerando os fatores que influenciam sua aceitação, operacionalização e impacto 

nos processos administrativos institucionais.  

 

2. CONTEXTUALIZAÇÃO 

A modernização da Administração Pública tem impulsionado a adoção de tecnologias 

voltadas à integração de processos, otimização da gestão documental e ampliação da eficiência 

administrativa. Nesse cenário, a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) 

implementou o Sistema Integrado de Patrimônio, Administração e Contratos (SIPAC), 

integrante do Sistema Integrado de Gestão (SIG), desenvolvido pela Universidade Federal do 

Rio Grande do Norte (UFRN). 

A implementação do SIPAC representa uma mudança significativa nos fluxos 

administrativos institucionais, promovendo a digitalização de processos, maior controle 

documental, transparência e racionalização das atividades administrativas. Entretanto, a 

efetividade do sistema depende diretamente da aceitação e da percepção dos usuários 

responsáveis pela operacionalização cotidiana da ferramenta. 

O presente relatório técnico fundamenta-se nos resultados obtidos na pesquisa 

desenvolvida com Profissionais Técnicos da Educação Superior lotados na Sede 

Administrativa da UNEMAT, utilizando como referência teórica o modelo UTAUT (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology), que analisa fatores relacionados à aceitação e 

uso de tecnologias. 

 



3. ANÁLISE TÉCNICA DA UTILIZAÇÃO DO SIPAC 

3.1 EXPECTATIVA DE ESFORÇO E FACILIDADE DE USO 

Os dados evidenciaram que parte significativa dos servidores reconhece a importância 

do SIPAC para execução das atividades administrativas. Contudo, também foram identificadas 

dificuldades relacionadas à usabilidade do sistema, especialmente no processo de 

aprendizagem operacional e na realização de determinadas funcionalidades. 

Observou-se que a complexidade de algumas rotinas, aliada à insuficiência de 

capacitações contínuas, interfere diretamente na percepção de facilidade de uso do sistema. 

 

3.2 CONDIÇÕES FACILITADORAS E SUPORTE INSTITUCIONAL 

A pesquisa demonstrou que a existência de recursos tecnológicos adequados contribui 

positivamente para utilização do SIPAC. Entretanto, os participantes apontaram fragilidades 

relacionadas ao suporte técnico, treinamentos institucionais e acompanhamento contínuo dos 

usuários. Constatou-se que muitos servidores desenvolvem o aprendizado operacional por 

tentativa, experiência prática ou auxílio informal de colegas, revelando dependência de suporte 

não institucionalizado. 

 

3.3 INFLUÊNCIA SOCIAL E CULTURA ORGANIZACIONAL 

Os resultados indicam que o incentivo institucional e o apoio das equipes influenciam 

diretamente a adesão ao sistema. A cultura organizacional exerce papel relevante na aceitação 

da tecnologia, principalmente em ambientes administrativos com elevada demanda processual. 

Neste sentido, observou-se que a obrigatoriedade de utilização do SIPAC contribui para sua 

adesão operacional, embora não garanta domínio técnico integral por parte dos usuários. 

 

3.4 EXPECTATIVA DE DESEMPENHO E PRODUTIVIDADE 

Os participantes reconhecem que o SIPAC proporciona melhorias na organização 

documental, rastreabilidade processual e agilidade administrativa. O sistema é percebido como 

ferramenta importante para otimização das rotinas institucionais e fortalecimento da 

transparência administrativa. Apesar disso, ainda existem limitações relacionadas à 

operacionalização do sistema que impactam a produtividade e aumentam o tempo necessário 

para execução de determinadas tarefas. 

 

 

 



3.5 GESTÃO DOCUMENTAL E MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

O SIPAC consolidou avanços importantes no processo de digitalização documental e 

redução da tramitação física de processos administrativos. A adoção do sistema contribuiu para 

fortalecimento das práticas de gestão pública gerencial, alinhadas aos princípios da eficiência, 

publicidade e transparência administrativa. Entretanto, a pesquisa evidencia que a 

modernização tecnológica necessita ser acompanhada por estratégias permanentes de 

capacitação, acompanhamento técnico e fortalecimento da governança digital institucional. 

 

4. PARECER TÉCNICO 

À luz dos resultados obtidos, conclui-se que o SIPAC constitui ferramenta estratégica 

para a modernização administrativa da UNEMAT, promovendo avanços significativos na 

gestão documental, controle processual e integração administrativa institucional. 

Contudo, verificou-se que a utilização efetiva do sistema ainda apresenta fragilidades 

relacionadas à facilidade operacional, suporte técnico contínuo e capacitação dos usuários. 

Observa-se que a obrigatoriedade do uso do sistema garantiu sua implementação institucional; 

entretanto, persistem desafios relacionados à consolidação de uma cultura organizacional 

voltada ao domínio técnico da ferramenta e à utilização plena de suas funcionalidades. Dessa 

forma, entende-se que o aprimoramento da experiência dos usuários depende do fortalecimento 

de ações institucionais permanentes de orientação, capacitação e suporte técnico. 

 

5. CONCLUSÃO  

Conclui-se que a implementação do SIPAC representa importante avanço para a gestão 

universitária da UNEMAT, contribuindo para eficiência administrativa, transparência 

institucional e modernização dos processos internos. 

Entretanto, a efetividade do sistema não depende exclusivamente da infraestrutura tecnológica 

disponível, mas também da percepção, capacitação e adaptação dos usuários frente às 

mudanças organizacionais promovidas pela digitalização dos processos administrativos. Os 

resultados da pesquisa evidenciam que a tecnologia, isoladamente, não garante eficiência 

operacional. É necessário investir continuamente no suporte aos servidores, na simplificação 

de processos e na disseminação de práticas orientativas capazes de fortalecer a autonomia dos 

usuários. 

Nesse contexto, elaborou-se como produto técnico uma Cartilha Orientativa sobre o 

uso do SIPAC, destinada aos Profissionais Técnicos da Educação Superior da UNEMAT, com 



objetivo de auxiliar na utilização do sistema, ampliar a compreensão operacional das 

funcionalidades e contribuir para melhoria dos processos administrativos institucionais. 

 

6. SUGESTÕES DE AÇÕES INSTITUCIONAIS  

CAPACITAÇÃO CONTÍNUA 

 Promover treinamentos periódicos sobre funcionalidades do SIPAC; 

 Desenvolver oficinas práticas voltadas às demandas dos setores administrativos. 

SUPORTE TÉCNICO  

 Fortalecer os canais institucionais de suporte aos usuários; 

 Criar materiais digitais de consulta rápida para dúvidas operacionais. 

GESTÃO E MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA  

 Incentivar práticas de gestão documental digital; 

 Avaliar periodicamente a experiência dos usuários com o sistema. 

 

ANEXO A - CARTILHA ORIENTATIVA 

Utilização do Sistema Integrado de Patrimônio, Administração e Contratos na UNEMAT  

l 

desenvolvido com objetivo de auxiliar os servidores técnicos da UNEMAT na utilização do 

Sistema Integrado de Patrimônio, Administração e Contratos (SIPAC). 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 


