UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
>3 MESTRADO PROFISSIONAL EM POLITICAS PUBLICAS E
/5" GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR (POLEDUC)

PRODUTO
TECNICO

Maria do Carmo Silva de Andrade

O0@®

0@

ESPECIALIZACAO EM
GOVERNANCA PUBLICAE
INTEGRIDADE INSTITUCIONAL




MARIA DO CARMO SILVA DE ANDRADE

PRODUTO TECNICO

Formacéo estratégica em integridade publica para a
sustentabilidade institucional da UNEMAT — alinhamento ao ODS 16
e ao Plano de Integridade 2024 com um curso de Especializacao
em Governanga Publica e Integridade Institucional

Produto Técnico de Mestrado apresentado ao
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Gestdo da Educacdo  Superior, da
Universidade Federal do Ceara, como
requisito parcial para obtencéo do titulo de
Mestre em Politicas Publicas e Gestdo da
Educacao Superior.

Area de Concentracdo: Gestdo Estratégica e
Intercambio Institucional

Orientador:  Prof. Dr. Sidney Guerra
Reginaldo

Fortaleza
2025



Pagina reservada para ficha catalografica.

Utilize a ferramenta online Catalog! para elaborar a ficha catalografica de seu
trabalho académico, gerando-a em arquivo PDF, disponivel para download e/ou

impressao. (http://www.fichacatalografica.ufc.br/)




SUMARIO

1 U S i T C ATV AN e « olo e e s s e esseon s st s les doe e o b ave e

5
2. ODCHIMEICEral ... RPN, o iy Sag et s s osesesosnssasRaotadEmrEtasssesssessssesssciiflnasseos 7
B OB EliVOS ESPECITICOS - 3 tiahs seaesrssesssssssesnsssnssasnsaasssosssossossnesssssidabsnsassnessssos 7,
I D G O- A D . . - o v eaoseessnese s UaR B s dennsssssosranssresebsgtiibeshonessssesssrsl
B Metod Ol . . R tuee s SecooesconssessSalERaRBATAS 5o 0s0s 00 sssses i HaBAREENESssesesesssdsmaiich
5.1 EStrlilrae CargalBlDraria. ... ... i e itvensietsesnsassoes soMiRaEE NS 0 ssasossnsssrinaabite
5.2 Estratégias MetodologiCas.....cccccveieirruiuinieiiieiiiiieieceseisirresesesecreresesesecees 9
BV O CEIDEINS. s ev e oisvovesionsent TiRICEaRessnssrosissonssess i N Buthisns vossssossenssidannbanesves 10
5.4 Produto TECNICO (TCC) ..cueuiriniuinieieiiieieceiecesecrireresesesssrresasasasssesasasesscsse 10
5.5 Corpo Docente € ParCerias .....ccciveeeiieiniieiiieciecennscecascecscacssacessacessacassace 11
(S S Tt 1o INRRRERIRERAE, 1.~ SRR 1 - 57 - PRl /5 I, & |
7. Contribuicao como Produto TECNICO .....cccceuiuceninieinciinieireceirceirecenraceene. 12

8. Perspectiva de FULUIO ....cccceiieieieiniiiieiereceieinisirerecesasssseresesasssssreresesscscsese 12

Jqay
R O N CIaS . o s eaesvsesbonsssnnsioshd e aE s s bos s hienosons ottt fisessvensosssosonsnsnossos 1O




1. Justificativa

A governanga publica, ao contrario do foco enddgeno das organizagdes
privadas, opera em um ecossistema multiatoral que articula Estado, mercado e
sociedade civil na construgcao de solugoes complexas (Vieira; Barreto, 2019). Seus
pilares incluem - accountability, a transparéncia, a eficiéncia e a participacao
social — enfrentam, contudo, resisténcias estruturais: cultura de desempenho
incipiente e colegiados de baixa efetividade (Sales, 2014).

Apesar disso, observa-se 0 avango de oportunidades relevantes, como
a implantacao de programas de integridade, o uso de indicadores de desempenho
e a incorporagcdo de tecnologias digitais voltadas ao aprimoramento da
transparéncia e do controle social (Mainardes, 2023; Teixeira; Gomes, 2019).

O fortalecimento de uma cultura de integridade nas instituicoes
publicas depende diretamente da capacitagao e qualificagao dos servidores, que
devem estar aptos a compreender, aplicar e acompanhar politicas de governanga,
ética e transparéncia.

A adesao da UNEMAT ao Programa de Integridade em 2024 exp6s uma
lacuna estrutural de capacitagdo, identificada em 75% das respostas do
qguestionario aplicado a Alta Gestao (Q=30) como agao mais importante a ser
executada. A resisténcia a cultura de desempenho, aliada a baixa densidade de
indicadores de transparéncia ativa, exige interveng¢ao formativa de longo prazo, nao
apenas pontual.

No trajeto investigativo, a fim de responder a questdo norteadora da
pesquisa: “Como a implantagcdo de um Programa de Integridade pode contribuir
para o fortalecimento da transparéncia e da ética na gestao administrativa da
UNEMAT?”, foi realizado um diagndstico institucional da UNEMAT, feito um
benchmarking para verificar boas praticas em Instituicdbes de Ensino Superior
Publicas (IESP) e aplicado um questionario semiestruturado via GoogleForms® para

extrais as percepcgoes dos servidores da Alta Gestao, das Instancias de Integridade

e do Grupo de Gestao de Riscos.




Na aplicagdo do questionario foi feita a seguinte demanda: “Dé
sugestdes de medidas que podem fortalecer a cultura de integridade na UNEMAT e
melhorar o Programa de Integridade.” Ao realizar a categorizagcdo das respostas
verificou-se que essas convergiram em trés eixos principais:
e Capacitacao e disseminacao da cultura de integridade;
e Melhoria da comunicagado e divulgagao institucional e do Programa de
Integridade;
e Aprimoramento dos processos internos de gestdo e acompanhamento do
Programa.
A nuvem de palavras ilustrada na Figura 1, apresenta as palavras mais

citadas nas sugestoes apresentadas pelos participantes da pesquisa.

Figural - Sugestbes para fortalecimento da cultura e do Programa de Integridade
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Fonte: Figura 9 da pesquisa.

A analise das respostas revelou um consenso entre os participantes
guanto a necessidade de fortalecimento da cultura da integridade por meio de
acoes estruturadas de capacitagcdo continua, comunicagao transparente e
envolvimento efetivo da alta gestdo. Essa percepgdo encontra respaldo nas

evidéncias documentais, que indicam que o Eixo IV do Plano de Integridade

(Comunicacao e Treinamento) ainda esta em fase implementacao até 2026.




As boas praticas observadas no benchmarking, revelaram que as
universidades de referéncias mantém politicas de capacitagdo permanentes,
painéis de monitoramento abertos e campanhas educativas continuas. Assim a
triangulagcao apontou que a consolidagao de uma cultura de integridade depende
da criacao de ambientes de didlogo ético, do fortalecimento da transparéncia ativa
e dainstitucionalizagcao de politicas formativas, capazes de transformar o programa
em um instrumento efetivo de governancga e confianga organizacional.

Diante disso, propbe-se o Curso de Especializagdo em Governanga
Publica e Integridade Institucional—nao como curso isolado, mas como dispositivo
institucional permanente de produgdo de capital humano e instrumentos de
compliance, alinhado ao ODS 16 e ao Eixo IV do Plano de Integridade da UNEMAT,
como produto técnico derivado da Dissertacdo de Mestrado: IMPLANTACAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO -
UNEMAT, de autoria de Maria do Carmo Silva de Andrade, sob orientagao do Prof.

Dr. Sidney Guerra Reginaldo.

2. Objetivo Geral

Capacitar servidores publicos, gestores e agentes de integridade para
atuarem de forma estratégica naimplementacao, monitoramento e aprimoramento

de programas de integridade e governanga no setor publico.

3. Objetivos Especificos

I. Diagnosticar os fundamentos da integridade publica, ética e transparéncia
na administragao publica.
IIl.  Desenvolver competéncias técnicas para o mapeamento, gestao deriscose

controles internos.

lll.  Aplicarinstrumentos de compliance e governanga voltados ao setor publico.




IV.  Fomentar a cultura organizacional ética, a transparéncia ativa e a prevengao
de irregularidades.
V. Elaborar e avaliar planos, politicas e relatdrios de integridade e compliance

alinhados as normativas vigentes.

4. Publico-alvo

Servidores publicos estaduais e municipais, preferencialmente
membros de unidades de controle interno, corregedorias, ouvidorias, comissdes de

ética, agentes de integridade e setores de gestao administrativa.

5. Metodologia

A especializagao esta estruturada com base em metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, que buscam integrar teoria e pratica, valorizando a
experiéncia profissional dos participantes e promovendo a constru¢ao colaborativa

do conhecimento (Ferreira Paiva et al., 2017).

5.1 Estrutura e Carga Horaria

O curso contempla 420 horas distribuidas ao longo de 12 meses, sendo
360 horas destinadas as disciplinas obrigatorias (presenciais/hibridas), 60 horas de
atividades praticas supervisionadas e 60 horas dedicadas a elaboragao do Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC) — com defesa publica perante banca composta por

docente, gestor publico e representante da CGE/MT.

O curso é organizado em trés modulos interdependentes, conforme

descrito abaixo:




e Moédulo | (120h) - Fundamentos da Governancga e Integridade Introduz os
principios éticos e legais da administragdo publica, abordando o papel da
governancga, da integridade e da cultura organizacional no setor publico.

e Moédulo Il (140h) - Ferramentas de Gestao de Riscos e Controles Internos

Desenvolve competéncias técnicas e praticas voltadas a identificacao,

avaliagcdo e mitigacdo de riscos de integridade, articulando-se com o0s
mecanismos de controle e prevengao da corrupgao.

e Madulo Il (160h) - Gestao Estratégica, Formacao Eticae Aplicacao Pratica
Integra o aprendizado tedrico e pratico, com foco em comunicagao,
engajamento institucional e desenvolvimento de produtos aplicaveis a

realidade das instituigdes publicas.

5.2 Estrategias Metodologicas

O curso adota uma metodologia dinamica e participativa, ancorada em
principios da andragogia e da aprendizagem significativa (Freitas; Cunha; Batista,

2016), contemplando:

e Aulas dialogadas e expositivas, com recursos multimidia e estudos dirigidos;

e Estudos de caso reais sobre integridade, ética e governanga em universidades
e orgaos publicos;

e Oficinas e laboratorios de boas praticas, voltados ao mapeamento de riscos,
elaboracao de planos de integridade e simulagao de dilemas éticos;

e Seminarios tematicos e rodas de discussao, para aprofundar os eixos tedricos;

e Atividades praticas supervisionadas, com elaboragdo de instrumentos
aplicaveis a realidade institucional do aluno (ex: planos de comunicagao ética,
manuais de conduta, fluxos de denuncia etc.);

e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para apoio a modalidade hibrida, com
féruns, quizzes e material complementar;

e Acompanhamento continuo por tutores e professores orientadores no

desenvolvimento do produto técnico.




5.3 Avaliacao

O processo avaliativo é continuo e formativo, envolvendo multiplas

dimensoes:

e Avaliagao tedrica (provas, resenhas e estudos de caso);

e Avaliagao pratica (participacao em oficinas e projetos);
e Avaliagao reflexiva (autoavaliagao e analise critica de dilemas éticos);
e Avaliagao final, representada pela elaboracao e defesa do Trabalho de

Concluséao de Curso (Produto Técnico), orientado por docente do curso.

A média minima para aprovacdo € 7,0 (sete), conforme normas

institucionais da UNEMAT.

5.4 Produto Técnico (TCC)

O produto técnico constitui a culminancia do curso, devendo resultar
em um instrumento aplicavel que promova melhorias concretas na gestao publica,

tais como:

e Plano de comunicagao de integridade;

e Proposta de cédigo de conduta institucional,;

e Manual de boas praticas éticas;

e Ferramenta tecnoldgica de monitoramento de riscos;

e Ferramenta tecnoldgica de monitoramento e avaliagao de plano de
integridade;

e Programa de capacitagao interna em ética e transparéncia;

e Politicainterna de prevencgao ao conflito de interesses; e

e Outros.




Tabela 1: Critérios para Avaliagdo de TCC

Critério Peso Descrigao

Relevancia institucional | 30% Alinhamento ao Plano de Integridade
Viabilidade técnica 25% Recursos, prazos, responsaveis
Inovagao 20% Uso de IA, gamificagao, etc.

Clareza e normatizacao 15% ABNT, linguagem técnica
Apresentacao oral 10% Comunicacéao assertiva

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Cada aluno devera defender publicamente o produto, demonstrando
sua aplicabilidade e aderéncia aos principios da Agenda 2030 (ODS 16— Paz, Justica

e Instituicdes Eficazes).
5.5 Corpo Docente e Parcerias

O corpo docente sera composto por professores doutores e mestres da
UNEMAT e de instituigbes parceiras, com experiéncia comprovada nas areas de
governanga, gestao publica, ética, integridade e controle interno.

Poderao ser convidados especialistas da CGE/MT, CGU, TCU e
universidades de referéncia, visando ampliar a interdisciplinaridade e o carater

aplicado da formacéao.
6. Certificacao
Os concluintes que cumprirem o0s requisitos académicos e

apresentarem TCC aprovado receberao o titulo de Especialista em Governanga

Publica e Integridade Institucional, conferido pela Universidade do Estado de Mato

Grosso (UNEMAT).




7. Contribuicao como Produto Técnico

Este curso constitui o produto técnico desta dissertacao, alinhando-se
ao Eixo IV - Comunicacéao e Treinamento do Plano de Integridade da UNEMAT e ao
ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.

O curso institucionaliza um ecossistema formativo continuo, capaz de
gerar capital humano especializado e instrumentos de governanga com impacto
mensuravel na redugao de riscos de integridade (meta: - 25% em 3 anos, conforme

benchmark CGU).

8. Perspectiva de Futuro

A proposta prevé, em médio prazo, a oferta de cursos modulares,
oficinas e certificagdes curtas. Além disso, a inser¢cdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) podera potencializar o monitoramento e a avaliacao de
riscos de integridade, seguindo as tendéncias internacionais de governanca digital
e ética tecnoldgica.

Em médio prazo (2027-2029), prevé-se a oferta de micro certificagcoes
modulares (40h) e a integracao de plataforma de monitoramento de riscos com IA

preditiva, inspirada no modelo da CGU (Rocha; Correa, 2025). Testes-piloto com

algoritmos de detecgao de conflitos de interesse serao conduzidos em parceria

com o TCE-MT.
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