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RESUMO

Os processos de avaliacédo de cursos de graduacgao regidos pelo Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagédo Superior (SINAES) produzem volumes expressivos de dados
normativos cuja conversao em planos de melhoria estruturados frequentemente excede a
capacidade operacional de coordenadores de curso, Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE) e Comissoes Proprias de Avaliagao (CPA). O presente produto técnico responde a
essa necessidade concreta por meio do Notacinco, plataforma web multi-tenant que
operacionaliza um framework de apoio a avaliacdo fundamentado em trés artefatos
analiticos derivados do Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduacao do INEP, a
saber, a Matriz de Progressao Conceitual (MPC), a Matriz de Condi¢cbes de Aplicabilidade
(MCA) e a Matriz de Compartilhamento de Evidéncias (MCE), articulados a uma cadeia de
trés agentes de Inteligéncia Artificial generativa (Diagndstico, Recomendacgao e Sintese) e
a um pipeline de Retrieval-Augmented Generation (RAG). A plataforma converte os
conceitos atribuidos a cada indicador em diagndsticos hierarquizados, recomendacgdes
acionaveis com responsavel, prazo e evidéncias, e em relatério executivo consolidado. O
software foi registrado como programa de computador junto a Agéncia de Inovagao
(AGINOV) da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), titular dos direitos de
propriedade intelectual, para encaminhamento ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). Destina-se a coordenadores, NDE, CPA e gestores institucionais de

Instituicbes de Ensino Superior, com potencial de replicagdo para outras institui¢cdes.

Palavras-chave: avaliagdo de cursos; SINAES; inteligéncia artificial generativa;

plataforma web; apoio a deciséo.
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1 APRESENTAGAO

A avaliacao de cursos de graduacao no Brasil é estruturada pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que
organiza a apreciagao da qualidade em torno de dimensdes, indicadores e conceitos
graduados de 1 a 5. O Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduagao do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) consolida esses
critérios e orienta tanto a avaliagdo externa quanto os processos de autoavaliagdo

conduzidos pelas Comissdes Proprias de Avaliagao.

Na pratica institucional, o desafio ndo reside na auséncia de dados, mas na
dificuldade de traduzir o conjunto extenso de indicadores normativos em planos de acao
concretos. Coordenadores de curso, NDE e CPA operam frequentemente sob condi¢des
de racionalidade limitada (SIMON, 1980): dispdem de grande volume de informacéao
avaliativa, porém carecem de instrumentos que organizem essa informagcdo em
diagndsticos priorizados e recomendagdes fundamentadas. O resultado recorrente é o
predominio de uma cultura de conformidade documental em detrimento de uma cultura de

aprimoramento continuo da qualidade.

O presente produto técnico, derivado diretamente da pesquisa de mestrado
profissional que Ihe da origem, materializa-se na plataforma Notacinco. Trata-se de uma
aplicagdo web que operacionaliza um framework de apoio a avaliagdo, convertendo os
critérios do SINAES em diagnésticos estruturados e recomendagdes estratégicas
acionaveis. A solugao foi concebida e validada tendo a Universidade do Estado de Mato
Grosso (UNEMAT) como ambiente institucional de estudo, instituicdo publica estadual
multicampi cuja diversidade de cursos conferiu robustez ao processo de desenvolvimento

e teste.

2 OBJETIVOS

Objetivo geral. Disponibilizar uma plataforma web que operacionalize, de forma
integrada e auditavel, um framework de apoio a avaliagdo de cursos de graduacgao,
transformando os indicadores normativos do SINAES em diagnésticos hierarquizados e
em planos de ag¢do fundamentados em evidéncias, com vistas ao aprimoramento da

qualidade educacional.



Constituem obijetivos especificos do produto:

» Codificar os critérios do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
em base de conhecimento normativo operacionalizavel, por meio das
matrizes MPC, MCA e MCE;

« Automatizar a identificagao de fragilidades por indicador e a classificagéo de

prioridade de intervengao a partir dos conceitos atribuidos pelo coordenador;

* Gerar recomendacgdes especificas com indicagao de responsavel, prazo,

evidéncias documentais e nivel de esforgco requerido;

* Produzir relatério executivo consolidado para subsidiar a tomada de decisao

de coordenadores, NDE, CPA e gestores;

* Assegurar a rastreabilidade e o uso responsavel da Inteligéncia Artificial, em

conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

3 PUBLICO-ALVO

O produto destina-se aos atores responsaveis pela gestdo da qualidade académica

em Instituicbes de Ensino Superior, com os seguintes perfis de utilizagao:

« Coordenadores de curso: usuarios primarios, responsaveis pelo langamento dos
conceitos, pela leitura dos diagndsticos e pela operacionalizagdo dos planos de
acgao;

* Nucleos Docentes Estruturantes (NDE): apoiam a analise pedagodgica e a
definicdo das ag¢des de melhoria do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);

« Comissoes Proéprias de Avaliagao (CPA): articulam os diagnésticos do curso com

0 processo de autoavaliagdo institucional,

+ Gestores institucionais: ro-reitorias de graduacgao, diretorias de regulagcéo e
avaliagdo, que utilizam as sinteses consolidadas para planejamento e

acompanhamento institucional.

Como ambiente institucional inicial, o produto atende a UNEMAT. A arquitetura
multi-tenant permite, contudo, a extensdo a outras Instituicdes de Ensino Superior,

publicas ou privadas.



4 FUNDAMENTAGAO TEORICO-METODOLOGICA

A solugéao articula quatro bases tedrico-metodoldgicas. A primeira € o arcabougo
normativo do SINAES e seu Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao, que
fornece a estrutura de dimensdes, indicadores e conceitos sobre a qual o produto opera.
A segunda é a teoria da decisdo em organizagdes, em especial o conceito de racionalidade
limitada (SIMON, 1980), que justifica a necessidade de instrumentos de apoio a decisao

capazes de reduzir a sobrecarga cognitiva dos gestores.

A terceira base é a Analise de Conteudo (BARDIN, 2016), empregada como técnica
sistematica de decomposi¢cdo dos critérios normativos na construgdo das matrizes
analiticas. A quarta base reune os fundamentos da Inteligéncia Artificial generativa,
incluindo agentes inteligentes (RUSSELL; NORVIG, 2021) e a técnica de Retrieval-
Augmented Generation (LEWIS et al., 2020), que permite ancorar as respostas dos
modelos de linguagem em documentos especificos do curso, mitigando o risco de

alucinacoes.

O percurso de construgao fundamenta-se no Design Science Research (HEVNER
et al., 2004), paradigma que reconhece o artefato tecnolégico como produto cientifico
legitimo quando desenvolvido com rigor metodolégico, operacionalizado pelo modelo de
processo de Peffers et al. (2007) e avaliado conforme as estratégias propostas por
Venable, Pries-Heje e Baskerville (2016).

5 METODOLOGIA DE CONSTRUGAO

A construgdo do produto seguiu as seis etapas do Design Science Research
Methodology (DSRM): identificagdo do problema, definicdo dos objetivos da solugéo,
design e desenvolvimento, demonstracdo, avaliagdo e comunicacao (PEFFERS et al.,
2007). O diagnéstico da pesquisa, que identificou a lacuna entre a disponibilidade de
dados avaliativos e a capacidade de transforma-los em acgao, subsidiou diretamente a

especificacdo dos requisitos do software.

Na etapa de design e desenvolvimento, a aplicagdo sistematica da Analise de
Conteudo ao Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagao do INEP produziu os trés

artefatos que constituem a base de conhecimento normativo do produto. A Matriz de



Progressao Conceitual (MPC) decompde os cinco niveis conceituais de cada indicador em
elementos constitutivos, atributos de progresséo e evidéncias requeridas. A Matriz de
Condicdes de Aplicabilidade (MCA) codifica as regras que determinam a aplicabilidade de
cada indicador conforme o perfil do curso, atuando como camada de pré-filtragem
contextual. A Matriz de Compartilhamento de Evidéncias (MCE) classifica o escopo de
compartilhamento dos artefatos documentais entre os niveis institucional, parcial e do

Curso.

Essas matrizes foram codificadas em modelo de dados relacional e em motor de
regras deterministico, sobre o qual se integraram os agentes de Inteligéncia Artificial
generativa. A etapa de avaliagao adotou estratégia multimétodo, combinando verificagao
por cenarios controlados, analise retrospectiva com dados oficiais do Conceito de Curso e
verificacdo de consisténcia interna, conduzida em sete cursos da UNEMAT, totalizando

sessenta execugoes.

6 DESCRICAO DO PRODUTO

6.1 Visao geral e finalidade

O Notacinco é uma aplicacdo web multi-tenant que recebe como entrada os dados
cadastrais do curso, o Projeto Pedagdgico do Curso e os conceitos atribuidos a cada
indicador, e produz como saida diagnodsticos hierarquizados por dimensao,
recomendacgdes acionaveis e relatorio executivo consolidado. O sistema integra um motor
de regras deterministico, baseado nas matrizes MPC e MCA, a uma cadeia sequencial de
trés agentes de Inteligéncia Artificial generativa, garantindo simultaneamente estabilidade

analitica e capacidade de contextualizagao.

Finalidade (sintese): Software que converte os indicadores do SINAES em
diagnosticos priorizados e recomendacdes com responsavel, prazo e
evidéncias, apoiando coordenadores, NDE e CPA na elaboracio de planos

de melhoria de cursos de graduacgao.




Figura 1 — Captura de tela do cadastro/edigao de curso e upload da DCN.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

6.2 Componentes analiticos

Os trés artefatos analiticos constituem o nucleo normativo do produto e operam de
forma articulada. A MCA filtra previamente os indicadores aplicaveis ao perfil do curso; a
MPC fornece os atributos de progressao que permitem comparar o conceito atribuido com
0s conceitos superiores e identificar os gaps; e a MCE orienta o reaproveitamento de
evidéncias documentais ja existentes em escopo institucional, evitando a producao

redundante de documentos.

6.3 Arquitetura técnica e agentes de Inteligéncia Artificial

A camada de inteligéncia adota arquitetura multiagente com orquestragao
sequencial. O Agente de Diagnéstico (temperatura 0,1) compara o conceito atual de cada

indicador com os atributos de progressao da MPC e classifica a prioridade da fragilidade.



O Agente de Recomendacgéo (temperatura 0,3) consulta a base de conhecimento do curso
via RAG e gera, para cada gap, uma recomendagao com cinco componentes: agao,
responsavel sugerido, prazo, evidéncias e nivel de esforco. O Agente de Sintese
(temperatura 0,2) consolida os resultados em relatério executivo estruturado. A
implementacao foi realizada de forma nativa via API, privilegiando a rastreabilidade exigida

pela gestéo institucional.

Figura 2 — Diagrama de fluxo: Integragdo da MPC com o Framework SINAES/IA
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

6.4 Fluxo operacional

O uso da plataforma organiza-se em sequéncia légica que vai do cadastro a
validag&o dos artefatos:

* Cadastro institucional do curso e insercdo das Diretrizes Curriculares

Nacionais;
* Upload do PPC e constituicdo da base de conhecimento RAG;
+ Configuracao do perfil de aplicabilidade por meio da MCA;
* Langamento dos conceitos no instrumento de avaliagao;

*+ Execucdo sequencial dos agentes e geragcdo do diagnostico, das

recomendacgoes e do relatério executivo;



* Preenchimento do plano de acdo com evidéncias por indicador e validagao

dos artefatos.

Figura 3 — Captura de tela do cadastro de avaliagdo do curso.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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6.5 Especificagdes técnicas
Tabela 1 — Especificacdes técnicas do produto
.~
Campo Descrigao
Natureza Computacional (aplicagdo web).
Plataforma Backend PHP 8.4 / Laravel 12; banco de dados

PostgreSQL 15; cache e filas em Redis; multi-tenancy via
Stancl Tenancy; controle de acesso via Spatie
Permission; frontend em Blade e Bootstrap.

Ambiente Conteinerizagdo em Docker / Docker Swarm; integragao
com API de Inteligéncia Artificial generativa (Anthropic
Claude); pipeline RAG com base de conhecimento
documental.

Disponibilidade Acesso restrito. A plataforma encontra-se em estagio de
protatipo institucional, com disponibilizagdo mediante
autorizagdo.

Endereco de referéncia: notacinco.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



6.6 Grau de novidade

O produto enquadra-se em grau de novidade médio-alto. A inovacao resulta da
combinagao de conhecimentos previamente estabelecidos em uma solugao inédita para o
contexto: a decomposi¢cao analitica dos instrumentos normativos do INEP em uma base
de conhecimento operacionalizavel por agentes de IA, articulada a um motor de regras
deterministico que confere reprodutibilidade aos diagndsticos. Nao foram localizados, na
literatura e no mercado nacional, sistemas que integrem essa decomposi¢cdo normativa
graduada com capacidades de processamento de linguagem natural aplicadas a avaliagéo

de cursos de graduacgao.

6.7 Comprovacao e propriedade intelectual

O produto foi formalizado como pedido de registro de programa de computador junto
a AGINOV/UNEMAT, em 6 de abril de 2026, com a denominacédo Notacinco, tendo a
Universidade do Estado de Mato Grosso (CNPJ 01.367.770/0001-30) como titular dos
direitos de propriedade intelectual, para encaminhamento ao INPI. A integridade do
codigo-fonte foi assegurada por resumo criptografico SHA-512, abrangendo os artefatos
analiticos (MPC, MCA e MCE), as classes de servigo do nucleo e as classes dos agentes
de IA. O estagio de desenvolvimento foi classificado como parcialmente desenvolvido. A
declaracdo da organizagao cliente atestando o uso institucional encontra-se pendente de

emissao.

7 ORIENTAGOES DE IMPLEMENTAGAO

A implementagao do produto em uma Instituicdo de Ensino Superior pressupde a
disponibilizacdo do ambiente computacional, a parametrizacdo institucional e a
capacitagao dos usuarios. A Tabela 2 apresenta as etapas, 0s recursos necessarios e 0s

responsaveis.

Tabela 2 — Matriz de responsabilidades da implementacéo

Etapa Recursos necessarios Responsavel
Provisionamento do ambiente Infraestrutura e chave de API | Setor de Tl
(servidor, Docker, banco de de IA

dados)




Cadastro institucional e Dados institucionais e de Gestao académica /

configuragao de tenant cursos TI

Carga das matrizes e do Instrumento INEP vigente Equipe do produto

instrumento de avaliagao

Parametrizagao do perfil de Atributos do curso (grau, Coordenacao / NDE

aplicabilidade (MCA) por curso modalidade)

Capacitacao dos usuarios Oficina e material de apoio CPA / equipe do
produto

Operacgao assistida e ajustes Acompanhamento técnico Coordenacgao / Tl

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Recomenda-se cronograma de implantac&do piloto de aproximadamente noventa
dias, contemplando trinta dias para provisionamento e parametrizacéo, trinta dias para
capacitacao e operacao assistida em cursos selecionados e trinta dias para avaliacao dos

resultados e ajustes antes da expansao institucional.

8 MECANISMOS DE DISSEMINAGAO

A disseminacéao do produto observa diferentes canais complementares:

» Deposito do documento descritivo do produto no Repositorio Institucional da

UFC, associado a dissertagdo que |he deu origem;

* Registro do programa de computador junto a AGINOV/UNEMAT e ao INPI,

formalizando a protecéo da propriedade intelectual;

+ Realizagdo de oficinas de capacitagao dirigidas a coordenadores, NDE e CPA,

com material de apoio padronizado;

+ Elaboragdo de produto bibliografico técnico (artigo) para divulgagdo dos

resultados em periddico ou evento da area;

* Evolugédo para o modelo Software as a Service (SaaS), viabilizando o

atendimento a multiplas Instituicbes de Ensino Superior.

9 RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO

Em operacgao, o produto reduz o tempo e o esforgo técnico necessarios a conversao

dos dados avaliativos em planos de agado, qualifica a priorizagdo das fragilidades e



fundamenta as recomendacdes em evidéncias documentais do proprio curso. A validagao

técnica conduzida na pesquisa obteve F1-Score Geral de 0,9582 na analise retrospectiva,

Acuracia do Diagnéstico de 1,0000 na deteccao de indicadores criticos, Coeficiente de

Consisténcia Estrutural de 0,9759 e indice de Consisténcia Semantica de 0,9509, a um

custo total de processamento de USD 57,40 para sessenta execugdes, o que situa a

solucdo em patamar de viabilidade econémica para operacéo institucional.

Figura 23 — Captura de tela do relatério executivo.
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7. Consideracbes Finais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A Tabela 3 sintetiza o texto descritivo para fins de registro junto a CAPES.

Tabela 3 — Texto descritivo para registro (CAPES)

Critério Descrigao

Classificacao
técnica).

Software / Aplicativo (entre os 21 tipos oficiais de produgao

Aderéncia

Vinculado ao Programa POLEDUC/UFC e a area de
Politicas Publicas e Gestao da Educacao Superior.

Impacto

Educacional e tecnolégico: aprimoramento da gestdo da
qualidade de cursos de graduagéao e disseminagao de
solucdo de apoio a decisdo baseada em IA.

Inovacgéo

Méedio-alto teor inovativo, por combinagao e adaptacao de
conhecimentos em solucio inédita para o contexto.

Complexidade

Alta: integra multiplos atores (coordenagdo, NDE, CPA,
gestao, Tl) e conhecimentos de avaliagao educacional,
engenharia de software e IA.




Aplicabilidade e Aplicavel em qualquer IES que adote o SINAES; arquitetura
replicabilidade multi-tenant projetada para replicagao institucional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

10 CONSIDERAGOES FINAIS

O Notacinco demonstra que instrumentos normativos estruturados podem ser
decompostos em bases de conhecimento operacionalizaveis por agentes de Inteligéncia
Artificial, produzindo apoio efetivo a gestdo de cursos de graduagao. A solugao converte
dados avaliativos em conhecimento acionavel, contribuindo para que o SINAES opere de

modo mais alinhado a sua fungao formativa.

Reconhecem-se limitagdes que delimitam o alcance atual do produto. A validagao
conduzida mensurou conformidade funcional e estabilidade operacional, sem incluir,
ainda, validacao de utilidade percebida por especialistas humanos, etapa prevista como
prioritaria. Persistem ainda a dependéncia de provedor externo de IA, a necessidade de
atualizacdo das matrizes a cada revisdo dos instrumentos do INEP e o desempenho a

aprimorar no reconhecimento de evidéncias documentais (MCE).

Quanto a replicabilidade, a arquitetura multi-tenant e a natureza replicavel da
metodologia de construgao das matrizes permitem a extensdo da solugdo a outras
Instituigdbes de Ensino Superior e, potencialmente, a outros contextos regulatorios

graduados, preservadas as devidas adaptagcdes normativas.
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