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Contextualizagao

“A qualidade € uma
revolucao da
administracéo”

William Edwards Deming

A Instrucao Normativa SFC/CGU n° 3, de 09 de junho de 2017, estabeleceu as Unidades de
Auditoria Interna Governamentais (UAIG) a instituicao e manutencao de Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ), em conformidade com as normas da Estrutura Internacional
de Praticas Profissionais (IPPF) do Instituto dos Auditores Internos (lIA).

O PGMQ consiste em um conjunto de praticas que tem por objetivo “promover uma cultura
que resulta em comportamentos, atitudes e processos que proporcionam a entrega de
produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas”,
por meio de “atividades de carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a produzir
informacBes gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna”
(CGU, 2017).

O PGMQ deve contemplar as atividades de auditoria interna, desde o seu gerenciamento até o
monitoramento das recomendacdes emitidas.

A IN SFC/CGU n° 3/2017 dispBe que o programa deve “prever avaliagdes internas e externas,
orientadas para a avaliacdo da qualidade e a identificacao de oportunidades de melhoria”.



Contextualizacao

As avaliacdes internas contemplam a autoavaliacao IA-CM e o
monitoramento continuo das atividades de Auditoria Interna.
No monitoramento continuo, os indicadores gerenciais devem
ser utilizados para dar suporte a tomada de decisdao da gestao
da UAIG, de modo a direcionar o alcance de seus objetivos e
proporcionar uma gestao estratégica da unidade de auditoria
interna, de modo a contribuir para sua eficiéncia, eficacia e
efetividade.

A Instrucao Normativa SFC/CGU n° Este guia pratico tem por objetivo
8/2017 (Manual de Orientacdes estabelecer um método de
Técnicas) apresenta os detalhes administracdo  estratégica de
sobre a execucdo do Programa de  indicadores do PGMQ.

Gestdo e Melhoria da Qualidade

(PGMQ).



Definicoes

PGMQ

Programa de carater permanente
destinado a avaliar a qualidade, a
produzir informac¢des gerenciais e a
promover a melhoria continua da
atividade de auditoria interna
(CGU).

Gestao
Estrategica

Estratégia competitiva que
assegure o éxito da organizacdo
nos negocios atuais, ao mesmo
tempo em que constrdi as
competéncias essenciais
necessarias para 0 sucesso nos
negocios de amanha.

(Herrero Filho, 2019, p. 3)

Balanced
Scorecard

Sistema de gestao que traduz a
estratégia de uma empresa em
objetivos, medidas, metas e
iniciativas de facil entendimento
pelos participantes da
organizacdo, sob as perspectivas
financeira, processos internos,
aprendizagem/crescimento e
clientes/partes interessadas
(Herrero Filho, 2019, p. 26)

Indicador

Expressao quantitativa ou
qualitativa capaz de medir e
avaliar o resultado da atuacao
governamental na solucao de
problema ou no atendimento de
necessidade publica, tendo em
vista a concretizacao de objetivos.
(Castro, 2018, p. 80)

Efetividade

Representa a resolucdo da
equacao recursos utilizados x
resultados alcan¢ados, ou seja, a
maxima efetividade é quando se
atinge o resultado esperado.

Eficiéncia e
Eficacia

Eficiéncia significa realizar uma
atividade utilizando o menor
numero de recursos possiveis,
isto é: sempre racionalizar o uso
dos insumos na realiza¢cdo dos
processos. A Eficacia se relaciona
com a meta a ser alcan¢ada, com

os resultados desejados.
(Oliveira, 2020, p. 808)



Base
normartiva

Instrucao Normativa SFC n° 3, de
9 de junho de 2017 - Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.

Instrucao Normativa SFC n° 8, de
6 de dezembro de 2017 - Manual
de Orientacdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Executivo
Federal.

Instrucao Normativa SFC n° 5, de

Instrucao Normativa SFC n° 10,

de 28 de abril de 2020: Manual

27 de agosto de 2021 - Plano
Anual (PAINT) e Relatério Anual
(RAINT) das UAIG do Poder
Executivo Federal.

de Contabilizacao de Beneficios -
Sistematica de Quantificagdo e
Registro dos Resultados e
Beneficios da Atividade de
Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal.

Instrucao Normativa SFC n° 13,
de 6 de maio de 2020 - Estabelece
0S requisitos minimos a serem
observados nos Estatutos da UAIG
do Poder Executivo Federal.

Portaria SFC n° 1037, de 07 de
marco 2019 e Orientacao Pratica
- Orientacdo Pratica - Relatério de
Auditoria.




Base
normartiva

Instrucao Normativa SFC n° 13,
de 6 de maio de 2020 - Estabelece
0s requisitos minimos a serem
observados nos Estatutos da UAIG
do Poder Executivo Federal.

Portaria SFC n° 1037, de 07 de
marc¢o 2019 e Orientacao Pratica
- Orientacdo Pratica - Relatorio de
Auditoria.

Orientacdo Pratica - Plano de
Auditoria Interna Baseado em
Risco:

Anexo Portaria SFC n° 1055, de
30 de abril de 2020;_

Modelo - Entendimento do
Contexto;_

Modelo - Viséo Geral dos Objetos

de Auditoria;_
Modelo - Avaliacao da
Maturidade da Gestao de Riscos:

Portaria CGU n° 777, de 18 de
fevereiro de 2019 - Utilizacdo das
metodologias IA-CM e QA pelas
Unidades de Auditoria Interna
Governamental do Poder
Executivo Federal.

Indicadores gerenciais propostos
pela Controladoria-Geral da Unigdo.

Planilha de avaliagao do IA-CM.

Roteiro para avaliacao do IA-CM.

Estudo Comparativo entre os
Requisitos do IA-CM e as Normas
Internacionais para a Pratica da
Auditoria Interna.

Deliberacao CCCI n° 01/2019:
Utilizacao das metodologias

Modelo - Matriz de Riscos.

Internal Audit Capability Model
(IA-CM) e Quality Assessment
(QA), do Instituto dos Auditores
Internos (11A).




Base
normativa

Deliberacao CCCI n° 03/2024: Avaliagdes internas e externas de
qualidade (Aprovada pela Portaria n°® 2.823, de 29 de agosto de 2024).

Resolucao CONACI n° 003/2022 - Aprova a “Declaracao de
Posicionamento” dos Orgdos Centrais do Sistema de Controle Interno,
relacionado a tematica da Atividade de “Auditoria Interna
Governamental”.

Deliberacao CCCI n° 03/2024: Avaliac¢oes internas e externas de
qualidade (Aprovada pela Portaria n° 2.823, de 29 de agosto de 2024).

Resolucao CONACI n° 003/2022 - Aprova a “Declaracao de
Posicionamento” dos Orgdos Centrais do Sistema de Controle Interno,
relacionado a tematica da Atividade de “Auditoria Interna
Governamental”.




Metodologia

Com base nos estudos levantados, propde-se a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) para a definicao de indicadores de desempenho da auditoria
interna, visto que combina perspectivas relevantes para a area e os alinha
com a estratégia da unidade.

Herrero Filho (2019, p. 26) define o Balanced Scorecard (BSC) como um
“sistema de gestao que traduz a estratégia de uma empresa em objetivos,
medidas, metas e iniciativas de facil entendimento pelos participantes da
organizacdo. E uma ferramenta gerencial que permite capturar, descrever e
transformar os ativos intangiveis de uma organizacdo em valor para os
stakeholders".

A partir das perspectivas financeira, processos internos, aprendizagem e
crescimento e clientes/partes interessadas, é possivel tracar estratégias para
a definicao robusta de indicadores. Kaplan e Norton (1997, p. 35) ressaltam
que estas perspectivas tém se mostrado eficientes, mas ndo sao engessadas.

Assim, “as medidas que aparecem no Balanced Scorecard devem estar
totalmente integradas a cadeia de rela¢des causais que definem e retratam a
historia estratégica da unidade de negdcios”.

Vale destacar que os indicadores devem conter propriedades relevantes,
destacadas por Ferreira (2023), conforme se segue:



Metodologia

QUADRO 1 - PROPRIEDADES DE BONS INDICADORES INSTITUCIONAIS.

Utilidade “O indicador comunica a intencao do objetivo? Demonstra o que a organizagao
espera de sua forca de trabalho? Orienta as a¢des de rotina ou estratégicas?”

O indicador representa fielmente o que se deseja medir? A representatividade é
Representatividade abproximidade de significado e de abrangéncia do indicador em relacao ao
objetivo.

Confiabilidade da i B
A fonte de dados é confidvel

. “O método de coleta do indicador é confiavel? Essa propriedade difere da
%2{5%,??3: anterior. A fonte pode ser confiavel, mas coletar a informacdo daquela fonte
g pode nao ser tdo simples.

Os dados necessarios para calcular o indicador ja estdo disponiveis, ou
Disponibilidade precisamos aguardar a implantacao de um sistema ou a realizagdo de uma
pesquisa?

i Quanto custa obter o indicador? A relacdo entre os custos de obtencdo e os
FEC A CRe beneficios decorrentes do uso do indicador deve ser favoravel

Simplicidade de

comunicagéo O publico que ira ver e utilizar o indicador o entendera facilmente?

“Uma série de medi¢des do indicador permite comparages coerentes com
Estabilidade minima interferéncia de variaveis externas? O que precisa ser medido esta
sujeito a ser camuflado por outros fatores?”

P O indicador obtido é decorrente de informacdes atuais? E mais: o indicador
Tempestividade pode ser obtido em tempo para seu uso?

e Variagdes no processo (decorrentes ou nao de intervencdes intencionais)
Sensibilidade refletem-se no resultado do indicador?

Fonte: Ferreira (2023), adaptado de Indicadores: orientacdes basicas aplicadas a gestdo publica -
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2012.




Metodologia

A flexibilizacdo em relacdo as perspectivas do BSC para adaptar a realidade
da unidade é reforcada no estudo de Janini (2020, p. 75), visto que, apds
pesquisa, 0 investigador define as perspectivas pertinentes ao setor
estudado como: Conselho de Administracdao/Comité de Auditoria; Entidades
de Supervisdo/Autorregulacdo Bancaria e Orgdos Publicos de Controle;
Unidades Auditadas/Clientes Internos; Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento.

Portanto, é possivel adaptar as perspectivas conforme for mais eficiente para
a unidade de auditoria interna governamental.

Assim, a partir do método empregado por Janini (2020), com a combinacao
do BSC com a andlise SWOT, observa-se a mescla de ferramentas
estratégicas e de qualidade.

Almeida et al. (2025, p. 2), definem a analise SWOT como uma “avalia¢do da
posicdo competitiva de uma organizacao por meio da utilizacdo de uma
matriz de dois eixos, cada um dos quais compostos por duas variaveis;
pontos fortes e pontos fracos da organizacdo; oportunidades e ameacas do
ambiente externo a ela”.

Assim, com a definicdo de indicadores gerenciais condizentes com as
atividades de auditoria interna e a coleta de dados e acompanhamento da
evolucdo dos indicadores, é possivel subsidiar a tomada de decisGes dos
chefes de auditoria e, sobretudo, direcionar as a¢des que necessitam de
ajustes para o cumprimento da atividade fim do setor.




_Passo a passo para a
definicao de indicadores

A partir da adaptacdo do método desenvolvido por Janini (2020), apresenta-se 0 seguinte passo a passo
para a definicdo dos indicadores de desempenho do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da
unidade de Auditoria Interna:

Figura 1 - Passo a passo para a definicdo de indicadores.

Definir equipe

Definir a equipe responsavel pela criacdo dos indicadores

Matriz SWOT

Realizar a analise SWOT da unidade Auditoria Interna, para
definir as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Definir os objetivos estratégicos

Definir os objetivos estratégicos da Auditoria Interna. Este passo
é importante, pois os indicadores serao relacionados com estes
objetivos e auxiliarao no atingimento das metas

Brainstorm com a equipe

Realizar brainstorm com a equipe para selecionar os
indicadores pertinentes a unidade de auditoria interna, com
base no Balanced Scorecard (perspectivas financeira, processos
internos, aprendizado/crescimento e clientes)

Definir a forma de afericao dos indicadores

Definir o método de calculo, mensuracdo e periodicidade de
cada indicador. Inclusive, prever a revisao periodica de
indicadores, para que estejam alinhados com os objetivos da
unidade de auditoria




Passo a passo para a definicao de
indicadores (cont.)

Definir a apresentacao dos resultados

Definir a apresentacdo de resultado de cada indicador. Ex.:
Relatorio do PGMQ, Planilha, Painel Interativo

Coletar os dados

Aplicar a metodologia definida, mensurar os indicadores
selecionados e documentar os dados coletados

Calcular os resultados

Calcular os resultados dos indicadores e transforma-los em
informacdo estratégica e gerencial

Acoes estratégicas

Elaborar acbes estratégicas para manter os resultados
satisfatorios e reverter os resultados insatisfatorios

Incluir agdes estratégicas no PAINT

Dedicar HH no plano de acao do PGMQ no PAINT para prever as
acoes corretivas e estratégicas apresentadas nas avaliacbes
internas e externas, incluindo os resultados dos indicadores

Apresentar os resultados

Apresentar os resultados e as agbes estrategicas de combate no
relatorio do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) e demais formas definidas (Painel interativo, planilha,
etc.)

Fonte: Elaborag¢do propria (2026)*, a partir da adaptacao do método desenvolvido por Janini (2020).
*Layout desenvolvido com a ferramenta Venngage (https://infograph.venngage.com/infographics)



Mapa de
indicadores

A partir da pesquisa sobre os indicadores aplicados pela Controladoria-Geral
da Unido e as unidades de Auditoria Interna Governamentais vinculadas as
Universidades Federais, foram compilados as sugestdes de indicadores, em
rol ndo exaustivo, de indicadores que podem ser utilizados na atividade de
auditoria (Apéndices A e B).

Acoes
estratégicas

A partir da definicao dos indicadores, € necessario atrelar sua mensuracao a
gestdo estratégica da unidade de auditoria interna, visando aprimorar sua
eficiéncia, eficacia e efetividade. Desta maneira, os resultados devem
direcionar as acles internas de aprimoramento e melhoria continua, com
base nos objetivos da UAIG.

Assim, as acdes corretivas e estratégicas devem direcionar as atividades do
Plano de Atividades de Auditoria Interna - PAINT, além dos demais requisitos
que devem compor, com base na IN SFC/CGU n° 5/2021.




Boas praticas
desenvolvidas pelas UAIGs

A partir da identificacdo das boas praticas ja desenvolvidas pelas UAIGs, é possivel
observar a viabilidade de replicar na unidade de auditoria interna de atuacdo.
Dentre as a¢des eficazes desenvolvidas, destaca-se as seguintes.

Quadro 2 - Boas praticas mapeadas sobre indicadores gerenciais do PGMQ

Boa pratica

A Universidade Federal do Amazonas mantém pagina dedicada ao PGMQ. Os indicadores
gerenciais estao previstos no ato de instituicdo do PGMQ e utilizacdo de painel interativo para
mensurar o indice do indicador de desempenho.

Por meio da Portaria Normativa n° 11/GR/UFOPA, de 1° de Novembro de 2023, a UFOPA
instituiu o PGMQ e estabeleceu a periodicidade anual para avaliar os indicadores de
desempenho e a depender do resultado, apresentar a Alta Administracdo Plano de Acdo
Corretiva; Acrescentou indicadores proprios, além dos propostos pela CGU; Estabeleceu
metas de cumprimento de cada indicador; Separou cada indicador por categoria (Eficiéncia,
Pessoas, Financeiro); Estabeleceu a periodicidade de cada indicador.

Instituiu o PGMQ por meio da Resolucdo n° 264, de 29 de setembro de 2020; Criou a pagina
“Painel de Indicadores” (em fase de testes) no qual se apresentam os dados por meio de
painel interativo.

Instituiu o PGMQ por meio da Nota Técnica de Auditoria n® 02/2025-COAUDIN/UFRR; Criou o
painel PowerBI com o monitoramento das ac¢des da Auditoria Interna, incluindo:
Monitoramento; Recomendacdes Detalhadas; Beneficios; A¢Ses Planejadas; e Capacitagao.

Instituiu o PGMQ por meio da Resolu¢cao n° 12/2019 - Consuni/UFT; Criou o Painel de
Indicadores de Desempenho por PowerBl; Acrescentou indicadores proéprios, além dos
propostos pela CGU; Estabeleceu metas de cumprimento de cada indicador; Separou cada
indicador por cate%oria (Eficiéncia, Pessoas, Financeiro); Estabeleceu a periodicidade de cada

indicador; Desenvolve relatério especifico para tratamento dos indicadores.

Instituiu o PGMQ pela Resolucao CONSUNI n° 46, de 30 de abril de 2021; Elaborou indicadores
com base na missao e visao da auditoria interna, conforme RAINT UFSCAR 2024 (p. 31).

Instituiu o PGMQ por meio da Portaria n° 4105/2024-REIT (11.01); Elaborou indicadores
estratégicos proprios, voltados para a gestao estratégica da UAIG

Criou “indicadores de resultado” e “indicadores de esforco” referentes a Avaliacao IA-CM, além
dos indicadores gerenciais do PGMQ e criou painel PowerBI para apresentar os resultados.

Criou indicadores de desempenho fundamentados no Plano de Negdcios da Auditoria Interna,
com metodologia propria.




Boas praticas
desenvolvidas pelas UAIGs

Quadro 2 - Boas praticas mapeadas sobre indicadores gerenciais do PGMQ (cont.)

Boa pratica

Estabeleceu indicadores a partir do Plano Estratégico de Auditoria Interna, utilizando a Matriz
SWOT e Balanced Scorecard como metodologias.

Iniciou a gestdo pela qualidade no ano de 2019 e obteve certificacao Self-Audit Prata com base

na NBR ISO 9001:2015.

Elaborou o Guia do PGMQ, com o detalhamento dos indicadores e metodologias a serem
utilizadas, com métricas de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Criou o painel de indicadores e monitoramento através de PoweBI.

Emite relatério especifico para execu
indicadores e monitoramento através

ééo do PGMQ para cada exercicio; Criou o painel de

e PowerBlI.

Criou o painel de indicadores e monitoramento através de PowerBI.

Criou o painel de indicadores e monitoramento através de PowerBI.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em pesquisas secunddrias nas homepages das Audints no periodo de outubro a novembro de 2025.

Links de
acesso aos

materiais das
UAIGs

V4

/_/

Portaria Normativa n° 11/2023-GR/UFOPA

Painel da Auditoria Interna Audin/UFRR

Painel de Indicadores Audin/UFT

Relatério de Indicadores Audin/UFT

Relatdrio de Auditoria Interna (RAINT) AUD/UNB
PDAUD/UNB 2023-2028

Guia de Implementacdo PGMQ Audin/UNILA

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade Audin/UFSM
Monitoramento PGMQ Audin/UFSC

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade Audin/UFABC
Relatério Técnico PGMQ AG/UFMG

Plano de Negécios 2022-2025 Audin/UFV

Plano Estratégico da Auditoria Geral UFLA 2023-2025
RAINT 2024 Audin/UFR]

Guia do PGMQ Audin/UFSB

Painel de Indicadores CCGAUD/UFC

Painel de Indicadores PGMQ Audin/UFCA

Painel de Indicadores Audin/UFERSA

Painel de Indicadores Audin/UFRN




Consideracoes finais

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), introduzido
pela Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 03/2017, representa a mudanca de
paradigma da gestdo da qualidade na unidade de Auditoria Interna e,
por meio de suas avaliacBes internas e externas, serve para apoiar a
unidade no alcance de seus objetivos.

Destaca-se que o PGMQ consiste em um programa integrado, no qual
cada etapa de avaliacdo é fundamental para um resultado positivo para
a auditoria interna governamental.

A partir da utilizacao de indicadores gerenciais, espera-se que a unidade
de auditoria interna possa mapear seus objetivos estratégicos e traduzi-
los em indicadores, com o intuito de torna-los mensuraveis e, por
consequéncia, direcionadores das acdes estratégicas da unidade,
impulsionando-a para o sucesso nas metas e objetivos.

Portanto, destaca-se a relevancia destes indicadores para a eficiéncia,
eficacia e efetividade da auditoria, especialmente a partir de definicdo e
mensuracao condizentes com os objetivos da unidade da auditoria
interna, contribuindo para a sua eficiéncia, eficacia e efetividade.
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Apéndice A

Quadro A1 - Proposta de Indicadores Gerenciais emitida pela CGU

Indicador

Forma de Afericao

Explicacdo

Tempo médio de realizagdo
das auditorias

Média de dias entre a data de
conclusao e a data de inicio
das auditorias

Tempo médio, em dias, entre a data de conclusao
e a data de inicio das auditorias- apoia a avaliagdo
sobre a tempestividade das entregas da auditoria

HH médio das auditorias

HH Utilizado / Auditorias
Realizadas

HH médio alocado aos trabalhos de auditoria-
apoia a avaliacdo sobre o esforco (e o custo)
despendido com cada trabalho e a tomada de
decisdo sobre sua relevancia em face dos
resultados esperados -

Alocagdo da capacidade
operacional em trabalhos de
auditoria

HH Alocado ao PAINT / HH
Total

Percentual de trabalhos de auditoria na
composicao do PAINT- apoia a tomada de decisao
sobre a alocagdo da capacidade operacional da
UAIG -

Eficacia das recomendacdes

Recomendacdes Atendidas /
Recomendac®es Emitidas

Percentual de recomendag¢des emitidas
efetivamente implementadas pela gestdo- apoia a
avaliagdo sobre a qualidade e a exequibilidade
das recomendacdes obtidas -

Beneficios financeiros*

Beneficios Financeiros / Ano

Resultados financeiros efetivos decorrentes dos
trabalhos de auditoria (economias obtidas;
desperdicios evitados; etc.) por ano- proporciona
avaliagdo quanto a efetividade da auditoria
interna -

Beneficios ndo-financeiros*

Beneficios ndo-financeiros /
Ano

Melhorias estruturantes nao-financeiras
implementadas em decorréncia dos trabalhos de
auditoria (melhoria de controles; melhoria de
processos; etc.) por ano- proporciona avaliagao
quanto a efetividade da auditoria interna -

*Baseados na IN 04/2018 (Quantificacdo de beneficios pela UAIG) e no Manual de contabilizacdo de beneficios, ambos da CGU.

Fonte: Controladoria-Geral da Unido, disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmgq. Acesso em:
22/10/2025.




Quadro A2 - Consolidacdo de indicadores gerenciais do PGMQ das Auditorias Internas

Universidades Federais

Indicador

Categoria

Objetivo

Apéndice B

Metrificacdo

Periodicidade

Atuagdo da
Auditoria
Interna (AAl)

Servicos e Papel
da Auditoria
Interna
(Eficiéncia)

Ser reconhecida
como agente-chave
de mudancas por
meio da influéncia
dos seus trabalhos
de avaliagdo,
consultoria e
assessoramento,
sendo a Auditoria
Interna reconhecida
como ferramenta de
fomento de boas
praticas e
profissionalizagdo da
gestdo com o
aprimoramento da
governanca e suas
ferramentas
(Mapeamento de
Processos, Gestao de
Riscos, Politica de
Sustentabilidade,
dentre outras)

Implementar
100% das agdes
de avaliagdo,
consultoria e
assessoramento
prevista no PAINT
para o exercicio

Avaliagdo do planejamento
da unidade de Auditoria
interna por meio da
checagem do cumprimento
das agdes previstas no
PAINT, assim como
verificagdo se a cada ciclo
de 03 anos todos os
processos chave da
Instituicdo tenham sido
submetidos a alguma das
ac¢des de auditoria
(Avaliagdo, Consultoria e
Assessoramento)
abarcando temas
relevantes tais como
Governanga e Logistica
Sustentavel

Capacitacdo e
Qualificagdo da
Equipe (CQE)

Gerenciamento
de Pessoas

Quantidade de horas
investidas na
capacitagdo e

qualificacdo dos
membros da equipe
de auditoria

40 horas anuais
por auditor e
Incentivo a
qualificagdo e/ou
certificacdo de
pelo menos um
dos membros da
equipe ao ano;
100% da equipe
qualificada e
certificada

Somatoério de todos os
cursos, treinamentos, pés-
graduacoes e certificagdes
destinados a capacitacdo e
qualificacdo dos servidores

lotados na Auditoria
Interna, em que a
Instituicdo tenha
investido/incentivado direta
ou indiretamente seja com
pagamentos de inscricdo,
diarias, passagens e/ou
somente com a liberagdo
do servidor das suas
atribuicdes didrias durante
o horario de servico

Beneficios ndo-
financeiros
(BNF)

Desempenho e
Accountability
(Eficiéncia)

Diminui¢do do grau
de risco dos
processos analisados
nos trabalhos de
auditoria por meio da
implementacdo das
recomendagdes e
sugestoes de
ferramentas de
controle factiveis

Reducao de 20%
do risco residual

Demonstrar o resultado e o
valor alcancado para a
Institui¢do no tocante ao
desempenho e
Accountability por meio da
redugao do risco inerente
dos processos analisados
pela Auditoria Interna,
tendo em vista que a cada
ciclo de 03 anos todos os
processos-chave ja terdo
sido analisados pela
Auditoria Interna




Indicador

Categoria

Objetivo

Meta

Apéndice B

Metrificagdo

Periodicidade

Efetividade da
Auditoria
Interna (EAI)

Praticas
Profissionais
(Efetividade)

Profissionalizar a
atuacdo da auditoria
Interna otimizando
suas rotinas por meio
da melhoria continua
dos seus processos
elevando o grau de
reconhecimento da
mesma junto a
Instituicdo, 6rgdos de
controle e outras
unidades de
auditoria

META 01: Emissao
de relatérios
acessiveis
composto por
informacdes
relevantes a
serem registradas
e recomendagdes
factiveis e
mensuraveis que
comporao o
relatério final
apos a busca
conjunta de
solugdes, sempre
focando-se o
aprimoramento
da gestdo e seus
controles
internos. META 02:
10% a 20% de ndo
atendimento das
recomendagdes
nos dois primeiros
anos de execug¢ado
do PGMQ com
redugdo gradativa
de 5% ao ano até
atingir um
patamar préximo
a zero ao final do
6 ano de execucdo
do PGMQ, quando
se espera um
aprimoramento
das agdes e maior
interlocucdo com
a drea auditada.

Apuracdo do estoque de
recomendagdes por meio
do monitoramento,
implementando ag¢des que
visem zerar o estoque
existente e emissdo de
recomendacdes factiveis e
objetivamente
mensuraveis,
demonstrando, assim, que
a relevancia do trabalho da
Auditoria Interna é
reconhecida pela Institui¢do
que buscard meios de
atender a tais
recomendacoes.

Anual para a
Meta 01 e
Semestral para
a Meta 02

Beneficios
Financeiros (BF)

Desempenho e
Accountability
(Eficiéncia)

Gastos indevidos
evitados e/ou valores
recuperados com a
implementacdo das
recomendagdes

Realizacdo de
Acbes que
apresentam
beneficios
financeiros por
envolver
recuperagdo de
montantes gastos
indevidos e/ou
prevencao/correg
do de rotinas que
poderiam gerar
gastos indevidos
em importancia
anual equivalente
ao gasto da
instituicdo com a
Auditoria Interna

Demonstrar o resultado
financeiro e o valor
alcancado para a Instituicdo
no tocante ao desempenho
e Accountability em
importancia anual
equivalente ao gasto da
instituicdo com a Auditoria
Interna

Auditoria Forte
e Independente
(EFI)

Estrutura

Buscar o
fortalecimento da
Auditoria Interna por
meio de uma
estrutura de
governanca
fortalecida focada na
independéncia
funcional com
reporte a alta gestdo
institucional com
uma equipe
multidisciplinar
suficiente, bem
capacitada e
qualificada

Fortalecimento da
estrutura de
auditoria com a
formagdo de uma
equipe
multidisciplinar e
qualificada sendo
que ao final do
ciclo de 05 anos
de vigéncia do
PGMQ a Unidade
de Auditoria
Interna da UFABC
consiga a
certificacdo junto
aos o6rgaos
competentes

Buscar a certificacdo da
Auditoria Interna como
ferramenta de
fortalecimento e
profissionalizacdo das suas
rotinas e processos de tal
sorte que se torne uma
referéncia na area




Indicador

Categoria

Objetivo

Apéndice B

Metrificagdo

Periodicidade

Beneficio
Financeiro, por
servidor

Eficiéncia

Quanto maior,
melhor

(Beneficio financeiro em
reais) / (niUmero de
servidores)

UFSCAR

Recomendacdes
implementadas
de beneficio
nao-financeiro,
por servidor

Eficiéncia

Quanto maior,
melhor

(Recomendagdes
implementadas sem
beneficio financeiro) /
(nimero de servidores)

UFSCAR

Eficiéncia

Eficiéncia

Quanto menor,
melhor

(Quantidade de horas-
homem totais da Audin) /
(Recomendagdo
implementada)

UFSCAR

Melhoria
Continua
(capacitagdo)

Pessoas

Minimo 3%

(Quantidade de horas-
homem da Audin em
capacitacdo) / (Quantidade
de horas-homem totais da

UFSCAR

Horas de
treinamento

Pessoas

Quantidade de horas
investidas no
treinamento e

capacitacdo dos
auditores internos

40 horas anuais
por auditor

Quanto mais horas de
treinamento, melhor

UFT, UFOPA,
UFU, UNIFEI

Recomendacdes
atendidas

Eficiéncia

Quantidade de
recomendacdes
atendidas do estoque

Quanto mais
recomendagdes atendidas,
melhor

Mensal

UFT, UFU,
UNIFEI

Cumprimento
do PAINT

Eficiéncia

Quantidade de a¢bes

do PAINT planejadas

e executadas durante
o exercicio

Quanto mais agdes
cumpridas, melhor

UFT, UFOPA,
UENT, UFU,
UNIFEI

Emissédo de
relatério

Eficiéncia

Quantidade de dias
necessaria para
emitir o relatdrio final
apos a realizagdo de
busca conjunta de
solu¢des

15 dias

Quanto menos dias, melhor

Mensal

UFT, UENT,
UFU, UNIFEI

Beneficios ndo-
financeiros

Eficiéncia

Diminui¢do do grau
de risco dos
processos analisados
nos trabalhos de
auditoria

20% do risco
inerente

Quanto menor o risco
residual, melhor

UFT, UENT,
UFU, UNIFEI

Beneficios
financeiros

Financeiro

Gastos indevidos
evitados e/ou valores
recuperados com a
implementacdo das
recomendacdes

3 recomendagdes
dentre as quais
apresentam
possivel beneficio
financeiro

Quanto mais
recomendagdes com
beneficios financeiros

implementadas, melhor

UFT, UENT,
UFU, UNIFEI

Eficacia das
recomendagdes

Eficiéncia

Percentual de
recomendagdes
emitidas
efetivamente e
implementadas pela
gestdo - apoia a
avaliagdo sobre a
qualidade e a
exequibilidade das
recomendagdes
obtidas

60 a 70%

Quanto mais
recomendacdes atendidas,
melhor.

Tempo médio
de realizacdo
das auditorias

Eficiéncia

Tempo médio, em
dias, entre a data de
conclusdo e a data de
inicio das auditorias -

apoia a avaliagdo

sobre a

tempestividade das
entregas da auditoria

70 dias Uteis

Quanto menos dias, melhor

Semestral




Indicador

Categoria

Objetivo

Apéndice B

Metrificagdo

Periodicidade

Beneficios ndo-
financeiros

Eficiéncia

Melhorias
estruturantes nao
financeiras
implementadas em
decorréncia dos
trabalhos de
auditoria (melhoria
de controles,
melhoria de
processos etc.) por
ano. - proporciona
avaliagdo quanto a
efetividade da UAIG

20% do risco
inerente

Quanto menor o risco
residual, melhor

Beneficios
Financeiros

Financeiro

Resultados
financeiros efetivos
decorrentes dos
trabalhos de
auditoria (economias
obtidas, desperdicios
evitados etc.) por
ano. - proporciona
avaliagdo quanto a
efetividade da UAIG

60 a 70% das
recomendacdes
entre as que
apresentam
possivel beneficio
financeiro

Quanto mais
recomendagdes com
beneficios financeiros

implementadas, melhor

Acoes de
Capacitacao

Pessoas

Acdes de capacitagdo
do corpo de
servidores da AUDIN:
Mede o atingimento
da meta de
capacitacdo anual da
equipe

Total Horas Capacitagdo
Realizadas (RAINT) / Total
Horas Capacitagdo (PAINT)

Status Execugdo
PAINT

Eficiéncia

Mede a porcentagem
de execucdo do
PAINT no periodo

Quantidade Auditorias
Concluidas / Total PAINT

Avaliacdo dos
Gestores/
Auditados

Efetividade

Mede o grau de
satisfacdo dos
auditados com o
trabalho realizado
pela equipe de
auditoria

Nota geral da avaliacdo a
partir da aplicagdo da
Pesquisa de Avaliagdo dos
Gestores sobre os
Trabalhos de Auditoria
Interna

Autoavaliacdo
AUDIN

Pessoas

Mede o grau de
satisfacdo da equipe
de auditores com o
trabalho realizado

Nota geral da avaliacdo da
equipe a partir da Pesquisa
Avaliacdo dos Auditores
sobre os trabalhos de
Auditoria Interna

Autoavaliacdo
Autoridade
\EYUNE]

Efetividade

Mede o grau de
satisfacdo da
autoridade maxima
do 6rgdo auditado
(reitor(a)) com o
trabalho realizado
pela equipe de
auditoria

Nota geral da avaliacdo da
equipe a partir da Pesquisa
Avaliacdo dos Auditores
sobre os trabalhos de
Auditoria Interna

Execucdo do
Planejamento -
PAINT

Eficiéncia

Maior-melhor

Acoes realizadas/A¢des
previstas no PAINT

UFOB, UFSB,
UFC

Capacitagao e
Treinamento

Eficiéncia

Maior-melhor

Quantidade média de horas
de capacitacdo e
treinamento por servidor
da Audin

UFOB, UFSB,
UFC




Indicador

Categoria

Objetivo

Apéndice B

Metrificagdo

Periodicidade

Satisfacdo das
areas auditadas

Eficacia

Média dos resultados

das avaliagbes
realizadas pelos
auditores. - Apoio a
avaliacdo sobre o
nivel de satisfagdo
dos auditados, com
vistas a aferir a
atuacgdo do valor
agregado sobre o

trabalho realizado e a
conduta da equipe de

auditoria

Maior-melhor

Média dos resultados das
avaliagdes realizadas pelos
setores auditados

Quantidade de
dias para a
realizacdo de
auditorias
(DAUD)

Estrutura

Numero de dias no ano
utilizados para a realizagao
das auditorias

Quantidade de
auditores na
UAIG (AUD)

Pessoas

Numero de Auditores que
atuam na UAIG de cada
Universidade.

HA Utilizado
(HAU)

Estrutura

Hora/Auditor(a) utilizada
nas auditorias.

Auditorias
Realizadas (AR)

Eficiéncia

NuUmero de auditorias
realizadas no exercicio.

HA Alocada ao
PAINT (HAP)

Estrutura

Hora/Auditor (a) utilizada
na elaboragdo do
planejamento anual da
auditoria para o exercicio
seguinte.

Recomendacdes
Atendidas (RA)

Eficiéncia

Nimero de recomendacdes
atendidas no exercicio

Recomendagdes
Emitidas (RE)

Estrutura

Ndmero de recomendagdes
emitidas no exercicio

Beneficios
Financeiros (BF)

Eficiéncia

Resultados financeiros
efetivos decorrentes de
trabalho de auditoria

Beneficios N&o-
Financeiros
(BNF)

Financeiro

Quantitativo de melhorias
ndo-financeiras
implementadas

decorrentes dos trabalhos

de auditoria

Alocagdo da
capacidade
operacional em
trabalhos de
auditoria
executados

Estrutura

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nas informac8es obtidas nas paginas das 69 unidades de auditoria interna das
universidades federais.




Apéndice C

Quadro A3 - Matriz SWOT

Matriz SWOT
Unidade Auditoria Interna

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Fonte: Elaboragdo propria.



Apéndice D

Quadro A4 - Brainstorm para definir os objetivos estratégicos e indicadores da UAIG

Brainstorm
Perspectiva 1: Financeira
Objetivo Estratégico Indicador
Perspectiva 2: Processos Internos
Objetivo Estratégico Indicador

Perspectiva 3: Clientes/Partes Interessadas

Objetivo Estratégico Indicador

Perspectiva 4: Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico Indicador

Perspectiva 5: a definir

Objetivo Estratégico Indicador

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Janini (2020).



Apéndice E

Quadro A5 - Matriz de indicadores

Matriz de Indicadores

Indicador Perspectiva BSC Objetivo Meta Metrificacdo Periodicidade

Fonte: Elaboragao prépria.



