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RESUMO

O produto aborda a ineficiéncia na gestao da frota da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT) decorrente da descentralizacdo das solicitagdes de viagens. O produto consiste em uma
cartilha técnico-orientativa que propde um Sistema Integrado de Solicitagcdo e Gestdo de Viagens,
fundamentado em principios de roteirizacao logistica e compartilhamento de veiculos. A proposta
busca orientar gestores e servidores na reorganizacao das viagens institucionais, visando a redugao
dos custos operacionais, a otimizacao da utilizagdo da frota e ao uso mais eficiente do patrimonio

publico.
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1. Apresentaciao

A Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), por possuir estrutura multicampi e
unidades distribuidas em diferentes regides do estado, enfrenta desafios logisticos significativos
relacionados ao transporte institucional. A elevada frequéncia de deslocamentos entre cAmpus, polos
e unidades administrativas gera impactos financeiros expressivos, especialmente com combustivel,
manutenc¢ao da frota, locagdo de veiculos e pagamento de diarias.

A pesquisa sobre a gestdo do transporte institucional da UNEMAT teve como foco a
reorganizagdo das viagens institucionais e o compartilhamento de veiculos na rota Caceres—Cuiaba,
adotando abordagem qualitativa e quantitativa. O estudo fundamentou-se nos principios da
eficiéncia administrativa, da sustentabilidade e da racionaliza¢ao dos recursos publicos, dialogando
com estratégias de roteirizagdo logistica, compartilhamento de veiculos e otimizacdo de frotas,
especialmente por meio da aplicagdo do Problema de Roteamento de Veiculos com Capacidade
(CVRP).

O diagnéstico identificou que a fragmentagdo das solicitagdes e a auséncia de integracao
entre setores reduzem a capacidade de planejamento, gerando ociosidade da frota e custos
redundantes. Nesse contexto, a gestdo descentralizada do transporte institucional contribui para a
ocorréncia de viagens simultdneas com destinos semelhantes, baixa ocupacdo dos veiculos e
sobreposi¢do de trajetos, comprometendo a eficiéncia operacional e aumentando os custos
institucionais.

Com base nesses resultados, foi elaborado este produto técnico, materializado em uma
cartilha orientativa que apresenta uma proposta de Sistema Integrado de Solicitagdo e Gestdo de
Viagens. cartilha retine diretrizes para o compartilhamento de deslocamentos, a racionaliza¢do da
utilizacdo da frota e o fortalecimento da governancga do transporte institucional, oferecendo subsidios
para que gestores e servidores implementem praticas voltadas a eficiéncia, a economicidade e a

sustentabilidade na gestdo dos transportes da UNEMAT.

2. Objetivos

Apresentar um modelo de governanga logistica para a gestao do transporte institucional da
UNEMAT, orientando a implementacdo de um Sistema Integrado de Solicitacdo e Gestao de
Viagens voltado a racionalizacdo dos recursos, a consolidacdo de rotas compativeis e ao

monitoramento de indicadores de desempenho.



3. Publico-alvo

O produto destina-se aos gestores universitarios, aos servidores das unidades solicitantes e
as equipes responsaveis pela gestao e operagdo do transporte institucional da UNEMAT, podendo
também subsidiar outras institui¢des publicas de ensino interessadas em aperfeigoar seus processos

de gestdo de transportes.

4. Fundamentacio

A elaboracdo do produto técnico fundamentou-se nos estudos sobre gestao logistica, gestao
de frotas, roteirizagcdo de transportes, compartilhamento de veiculos e eficiéncia na Administragdo
Publica. Os principais referenciais utilizados foram Novaes (2007) e Bowersox ef al. (2006), que
discutem a importancia do planejamento logistico e da otimizag¢do dos processos de transporte;
Ballou (2006), quanto a gestao estratégica de custos e eficiéncia operacional; Toth e Vigo (2014),
no desenvolvimento de modelos de roteirizacdo e otimizagdo de frotas; Shaheen e Cohen (2015),
sobre mobilidade compartilhada; além de Santos (2018), Silva (2018) e Spitale (2021), que abordam
a gestao de transportes em institui¢des publicas de ensino superior, especialmente em contextos
multicampi.

A proposta também foi fundamentada nos principios da eficiéncia administrativa previstos
no artigo 37 da Constituicdo Federal, alinhando a proposta aos principios constitucionais da
eficiéncia administrativa e as diretrizes de economicidade, eficacia, sustentabilidade e
racionalizacdo dos recursos publicos. Esses referenciais orientaram a elaboragdo das diretrizes
apresentadas na cartilha, especialmente quanto a organizacdo das solicitagdes de viagens, ao
compartilhamento de veiculos, a racionalizagdo da utilizacdo da frota e a0 monitoramento da gestao
do transporte institucional.

No campo da logistica, foram considerados conceitos de planejamento de transportes,
roteirizacdo e compartilhamento de viagens, com destaque para a aplicagdo do Problema de
Roteamento de Veiculos com Capacidade (Capacitated Vehicle Routing Problem — CVRP), modelo
de otimizagdo amplamente utilizado em estudos de roteirizagdo de frotas, com o objetivo de
minimizar custos operacionais, reduzir distdncias percorridas e melhorar o aproveitamento dos
recursos disponiveis (Dantzig; Ramser, 1959; Laporte, 1992; Toth; Vigo, 2014).

A constru¢do da proposta também se apoiou nos pressupostos da sustentabilidade
institucional, entendida como a adog@o de praticas que promovam o uso racional dos recursos

publicos, reduzam desperdicios e contribuam para uma gestdo mais eficiente e ambientalmente



responsavel (Santos, 2018; Oliveira, 2022). Esses principios orientam as recomendacdes

apresentadas na cartilha para promover uma gestao de transportes mais eficiente e sustentavel.

5. Metodologia de Construcio

O produto técnico foi desenvolvido a partir dos resultados da pesquisa intitulada Gestdo de
Transportes na UNEMAT: o Compartilhamento de Viagens como Estratégia para Reducgdo de
Custos, realizada no ambito do Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao da Educacao
Superior.

A construcdo do produto compreendeu trés etapas. Inicialmente, foram analisados, de forma
qualitativa e quantitativa, os dados relativos a gestdo do transporte institucional da UNEMAT,
incluindo informagdes sobre deslocamentos, utilizagdo da frota, custos operacionais e
procedimentos administrativos de solicitagdo e execucao das viagens. Essa etapa permitiu identificar
os principais gargalos operacionais, como a descentralizagdo das solicitagdes, a ocorréncia de
deslocamentos redundantes, a baixa ocupagdo dos veiculos e a auséncia de mecanismos integrados
de planejamento logistico.

Em seguida, com base nesse diagndstico e nos referenciais tedricos adotados, foram
elaboradas diretrizes para um modelo integrado de solicitagdo e gestdo de viagens institucionais,
fundamentado nos principios do compartilhamento de viagens, da otimiza¢do de rotas, da eficiéncia
administrativa e da sustentabilidade.

Por fim, essas diretrizes foram sistematizadas em uma cartilha técnico-orientativa,
estruturada em linguagem acessivel e com carater pratico, destinada a apoiar gestores e servidores
da UNEMAT na implementacdo de estratégias voltadas ao aprimoramento da gestdo do transporte

institucional.

6. Analise Técnica de Gestao de Transporte na UNEMAT

A UNEMAT, em razdo de sua estrutura multicampi e da distribuicdo geografica de suas
unidades, bem como as longas distancias entre os campi, apresenta demanda permanente por
deslocamentos entre campus, polos e unidades administrativas. Esse contexto torna a gestdo do
transporte institucional uma atividade estratégica para o funcionamento da universidade, exigindo
planejamento integrado e uso eficiente dos recursos publicos.

A anélise realizada na pesquisa identificou que a descentralizacao das solicitacdes de viagens
e a auséncia de mecanismos integrados de planejamento dificultam a coordenagdo dos

deslocamentos institucionais e racionaliza¢ao dos deslocamentos. Como consequéncia, verificaram-



se situacdes de baixa ocupagdo dos veiculos, realizagdo de viagens simultaneas com destinos
semelhantes e ocorréncia de deslocamentos redundantes, fatores que comprometem a eficiéncia
operacional e elevam os custos relacionados ao transporte institucional, que representa parcela
significativa dos custos operacionais da universidade, envolvendo despesas com combustivel,
manuten¢do, locacdo de veiculos e diarias de motoristas. Esse cenario leva ao desperdicio de
recursos publicos e ao aumento da ociosidade operacional da frota.

Os resultados também evidenciaram que a adogdo de praticas de compartilhamento de
viagens e de consolidagdo de solicitagdes apresenta potencial para racionalizar a utilizacao da frota,
reduzir a quilometragem percorrida, otimizar o aproveitamento dos veiculos e diminuir os custos
operacionais. Nesse contexto, a aplicacdo dos principios do CVRP mostrou-se uma alternativa
adequada para apoiar a organizagdo das rotas institucionais, favorecendo maior eficiéncia logistica
e contribuindo para a sustentabilidade ambiental por meio da redu¢ao do consumo de combustivel e
das emissOes associadas aos deslocamentos, alinhando-se as politicas institucionais de
sustentabilidade e responsabilidade operacional.

A pesquisa evidenciou ainda que o aprimoramento da gestdo do transporte institucional
depende ndo apenas da adogdo de solugdes tecnologicas para a coordenagdo das viagens
institucionais e compartilhamento de informagdes entre os campus, mas também do fortalecimento
da coordenagdo entre as unidades administrativas e da padronizagao dos procedimentos relacionados
a solicitagdo e ao planejamento das viagens, por meio de mudancas culturais no ambiente
institucional. A implementa¢do de mecanismos de centralizagdo das demandas, monitoramento de
indicadores de desempenho e compartilhamento de informagdes entre os setores constitui condigdo
importante para o fortalecimento da governanga do transporte institucional.

Nesse contexto, evidenciou-se que a fragmentagdo administrativa € a percepcao de
autonomia isolada entre setores dificultam praticas colaborativas de utilizacdo da frota. Foi
observado ainda resisténcia organizacional ao compartilhamento de veiculos, especialmente pela
auséncia de protocolos integrados e comunicagdo institucional eficiente. Nesse sentido, a
implementa¢do de modelos de compartilhamento de viagens exige fortalecimento da cultura de
cooperacdo, transparéncia e uso racional dos recursos publicos.

Em suma, a racionalizacdo do transporte institucional apresenta potencial para gerar
impactos positivos nos ambitos financeiro, ambiental e administrativo. A redugdo da ociosidade da
frota, do consumo de combustivel e da quilometragem percorrida pode contribuir para o uso mais
eficiente dos recursos publicos, o fortalecimento da sustentabilidade institucional e o alinhamento

as diretrizes de eficiéncia da Administracdo Publica. Além disso, a adogdo de praticas integradas de



planejamento e gestdo dos deslocamentos tende a aprimorar a capacidade operacional da

universidade e a qualificar a prestacdo dos servicos institucionais.

7. Descricio do Produto

A luz dos resultados da pesquisa, foi elaborada a cartilha "Sistema Integrado de Solicitagio
e Gestao de Viagens Institucionais: uma proposta paraa UNEMAT", que constitui o produto técnico
desta dissertagdo. Desenvolvida com finalidade técnico-orientativa, a cartilha tem como proposito
apoiar gestores, servidores solicitantes e equipes responsaveis pelo transporte institucional na
adocdo de praticas voltadas ao compartilhamento de viagens, a racionalizagdo da utilizagdo da frota
e ao fortalecimento da governanca do transporte institucional.

O conteudo da cartilha foi estruturado com base nos principais achados da pesquisa e nos
referenciais teoricos que fundamentaram a proposta, reunindo orientacdes praticas para subsidiar a
implementa¢do de um modelo integrado de solicitagdo e gestdo de viagens. Para isso, o material
contempla:

e diagnostico dos principais gargalos da gestdo de transportes da UNEMAT;

e objetivos e principios do modelo integrado de gestdo de viagens;

e descricao das funcionalidades operacionais propostas;

e defini¢do dos perfis de usuarios e de suas responsabilidades;

e orientagdes para o compartilhamento de viagens e a consolidac¢do de rotas compativeis;

e Dbeneficios esperados e potencial de aplicagdo na estrutura multicampi da universidade.

Além das orientagdes operacionais, a cartilha apresenta recomendagdes para a centralizacdo
das solicitagcdes de viagens, o monitoramento de indicadores de desempenho e o fortalecimento da
coordenagdo entre as unidades administrativas, oferecendo subsidios para o aperfeicoamento dos
processos de planejamento e gestao do transporte institucional. Dessa forma, espera-se que a cartilha
contribua para:

o reducdo da ociosidade da frota;

e diminuicao de deslocamentos redundantes;

» melhoria do planejamento logistico;

o aumento da transparéncia administrativa;

» fortalecimento da eficiéncia e sustentabilidade institucional.

Dessa forma, o produto apresenta potencial de aplicagdo institucional como instrumento de
apoio a implementacdo de praticas voltadas a eficiéncia, a economicidade e a sustentabilidade da

gestao de transportes da UNEMAT.



8. Orientac¢oes de Implementacao

A implementacdo das diretrizes apresentadas neste produto podera ocorrer de forma gradual,
considerando a estrutura administrativa e as necessidades operacionais da UNEMAT. Como etapa
inicial, recomenda-se a utilizag¢do da cartilha como instrumento orientador para a padronizagdo dos
procedimentos relacionados a solicitagao, ao planejamento e a execugao das viagens institucionais.

Na fase inicial de implementagao, recomenda-se:

o divulgar a cartilha aos gestores e servidores envolvidos na gestao do transporte institucional;

e promover acdes de sensibilizacao e capacitagdo sobre os procedimentos propostos;

o estabelecer fluxos padronizados para solicitagdo, andlise e consolidacdo das demandas de
viagens;

e incentivar o compartilhamento de deslocamentos compativeis entre unidades
administrativas;

e acompanhar a implementacdo por meio de indicadores relacionados a utilizagdo da frota e a

eficiéncia dos deslocamentos.

A adogdo dessas diretrizes poderd contribuir para a centralizacdo das informagdes, a
racionalizacdo da utilizacdo da frota, o compartilhamento de viagens e o fortalecimento da
coordenagdo entre os setores responsaveis pelo transporte institucional.

Como perspectiva de aperfeicoamento da proposta, recomenda-se o desenvolvimento de um
Sistema Integrado de Solicitagdo e Gestao de Viagens Institucionais, capaz de conectar os diferentes
campus e unidades administrativas da universidade. Essa ferramenta podera automatizar o registro
das solicitacdes, identificar oportunidades de compartilhamento de viagens, apoiar a organizagao
das rotas e disponibilizar indicadores gerenciais para subsidiar a tomada de decisao.

A implantacdo de uma solucdo tecnologica integrada representa uma etapa complementar a
utilizagdo da cartilha e podera ampliar os resultados esperados, proporcionando maior agilidade aos
processos administrativos, maior transparéncia na gestdo das informagdes e melhores condigdes para

o planejamento e a governanca do transporte institucional.

9. Mecanismos de Disseminacao
A disseminagdo deste produto técnico serd realizada por meio da disponibilizacao da cartilha
em formato digital nos canais institucionais da UNEMAT, tais como portais internos, sistemas

administrativos e demais ambientes de comunicag¢do utilizados pelos servidores da institui¢ao.
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Como estratégia de divulgacao e incentivo a sua utilizagdo, recomenda-se a apresentacao da
cartilha em reunides administrativas, a¢des de capacitagdo, treinamentos e eventos institucionais
relacionados a gestao publica, a logistica e ao planejamento administrativo. Essas iniciativas poderao
ampliar o conhecimento sobre a proposta, estimular o compartilhamento de boas praticas e favorecer
a adogao das diretrizes apresentadas para a gestao do transporte institucional.

Além da disseminacdo interna, a cartilha poderd subsidiar discussdes sobre o
aperfeicoamento da gestdo de transportes na UNEMAT e apoiar futuras iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de um Sistema Integrado de Solicitagdo e Gestdo de Viagens Institucionais. Por
seu carater técnico-orientativo, o produto também poderd servir como referéncia para outras
instituicdes publicas de ensino que enfrentem desafios semelhantes na gestdo de seus transportes

institucionais.

10. Resultados Esperados e Impacto

Espera-se que a utilizagdo da cartilha contribua para o aprimoramento da gestao do transporte
institucional da UNEMAT, oferecendo orientagdes para a padronizagdo dos procedimentos
relacionados a solicitacdo, ao planejamento e a execugdo das viagens institucionais.

No curto prazo, a adocdo das diretrizes propostas podera favorecer a integragdo entre os
setores responsaveis pelo transporte, a racionalizagdo da utilizagdo da frota, a otimizagao da
ocupag¢do dos veiculos, a reducdo de deslocamentos redundantes, o compartilhamento de viagens
compativeis, a padroniza¢ao dos procedimentos administrativos e a redu¢do dos custos relacionados
ao transporte, contribuindo para maior eficiéncia operacional e melhor utilizagdo dos recursos
publicos.

Em médio prazo, espera-se que a implementacdo das recomendagdes apresentadas contribua
para o fortalecimento da governanga do transporte e das praticas de sustentabilidade institucional,
ampliando a transparéncia dos processos administrativos, o monitoramento por indicadores de
desempenho e a capacidade de planejamento dos deslocamentos institucionais.

Como impacto de longo prazo, a proposta poderd subsidiar o desenvolvimento de um
Sistema Integrado de Solicitacdo e Gestdo de Viagens Institucionais, capaz de automatizar
processos, apoiar a consolidacao de demandas compativeis, gerar informagdes gerenciais e subsidiar
atomada de decisdes estratégicas. Dessa forma, o produto técnico apresenta potencial para contribuir
com a modernizagdo da gestdo de transportes da UNEMAT, promovendo maior economicidade,

eficiéncia administrativa e sustentabilidade na utilizacao dos recursos publicos.
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11. Consideracoes Finais

A andlise realizada evidenciou que a gestao do transporte institucional da UNEMAT enfrenta
desafios relacionados a descentralizacao das solicitagdes de viagens, a auséncia de integracao entre
0s setores responsaveis e a utilizagdo pouco racional da frota institucional. Esses fatores
comprometem o planejamento dos deslocamentos, reduzem a eficiéncia operacional e dificultam o
uso mais eficiente dos recursos publicos.

Além dos aspectos técnicos e operacionais, verificou-se que a modernizagao da gestdo de
transportes também depende do fortalecimento da cultura institucional, baseada na cooperagdo entre
setores, no planejamento integrado e no uso racional da frota.

Nesse contexto, a adogdao de estratégias de compartilhamento de viagens, associadas a
centralizagdo das informagdes e ao planejamento logistico integrado, apresenta potencial para
promover maior eficiéncia operacional, reduzir custos e fortalecer a sustentabilidade administrativa.
Da mesma forma, a utilizagdo de modelos de roteirizacdo e de consolidacdo de demandas
compativeis, configura-se como uma alternativa viavel para minimizar deslocamentos redundantes,
ampliar a ocupacao dos veiculos e otimizar a aplicagao dos recursos publicos.

Como resposta a esse cendrio, este produto técnico apresenta uma cartilha técnico-orientativa
que reune diretrizes para a implementacdo de um modelo integrado de solicitacdo e gestdo de
viagens, fundamentado nos principios do compartilhamento de deslocamentos, da otimizacdo de
rotas, da eficiéncia administrativa e da sustentabilidade. O material foi concebido para apoiar
gestores e servidores na adogao de praticas que favorecam a racionalizacdo da utilizag¢do da frota e
o fortalecimento da governancga do transporte institucional.

Espera-se que a utilizacdo das orientagdes propostas contribua para o aperfeigoamento dos
processos de gestao do transporte na UNEMAT, servindo também como referéncia para futuras
iniciativas de modernizagdo, como o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Solicitagdo e
Gestao de Viagens Institucionais. Dessa forma, o produto apresenta potencial para promover maior
economicidade, transparéncia, eficiéncia administrativa e sustentabilidade na gestdo dos transportes

da universidade.
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APENDICE A: Cartilha “Sistema Integrado de Solicitacio e Gestdo de Viagens
Institucionais: uma proposta para a UNEMAT”

SISTEMA INTEQrAJO
dE SOLICITACARO €
QESTAD JE UIAQENS
INSTITUCIONAIS

uUmA ProposTA PARCFA
A UNEMAT

MOJELO APrIMOrAdo
de geSTAD O
TrANSPOrTES

O modelo proposto centraliza as solicitagdes
de viagens e reorganiza os deslocamentos
de forma a reduzir redundancias e
aumentar a eficiéncia da frota. Baseia-se na
léogica do Problema de Roteamento de
Veiculos com Capacidade (CVRP),
permitindo agrupar solicitacbes
compativeis, definir veiculos adequados e
priorizar rotas eficientes. Esse modelo
garante que todas as viagens sejam
atendidas integralmente, evitando
duplicidade de deslocamentos e
maximizando a ocupacgao dos veiculos.
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TrANSPOrTE

INSTITUCIONAL NA UNEMAT
Apresenta o cenario atual, destacando a
gestao descentralizada e as limitagées do
modelo vigente. As unidades solicitam
veiculos de forma independente, mesmo
quando ha possibilidade de
compartilhamento, o que gera baixa
ocupacdo, aumento da quilometragem
percorrida e custos desnecessarios. Esse
panorama justificou a necessidade de
desenvolver o modelo aprimorado.
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duplicidade de viac ra 0s mesmos
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para ! ) a falta de
um  sistem integrado que permita
planejamento e acompanhamento em

tempo real.

ObJETIUOS dO SISTEMA
INTEQrAJOo dE
SOLICITACAD € QESTAD
de UIAQENS

Centralizar e organizar as solicitagoes
gens;
demandas

reduzindo

ionais e
0s para suporte a decisao;
G atendim integral
at a émicas

Fornecer indicadores ope

administrativas.




PErFIS de USUArIos
€ MESPONSADILIORJES

Cestores: aprovam solicitagoes,
monitoram indicadores e asseguram
cumprimento das rotas otimizadas;
Solicitantes: registramm demandas e
fornecem informacdes detalhadas
sobre hordrios e passageiros;
Operadores de transporte: verificam
viabilidade operacional, alocam
veiculos e consolidam viagens
compativeis;
Motoristas:
deslocamentos
planejamento centralizado.

executam os
conforme

FUNCIONALIOAJES dO
SISTEMA PArA
COMPAr TILHAMENTO JE
UIAQENS

l.ldentificar automaticamente solicitagdes
compativeis;

2.Agrupar viagens e determinar o veiculo ideal;
3.Consolidar rotas para reduzir custos e
quilometragem;

4.Registrar  indicadores como custo  por
quildmetro, ocupagdo de veiculo e total de
passageiros;

5.Gerar relatérios para gestores e setores
administrativos.
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beneFicIos
INSTITUCIONAIS
EsperAdos

Redugao de operacionais
(combustivel, diarias e manutengao);
Melhor aproveitamento da frota e dos
recursos humanos;

Maior eficiéncia logistic menor
ociosidade;

Otimizacao do planejamento

Transpa cia na gestdo e facilidade
de prestagao de contas

POTENCIAL dE

APLICACAO PArA
TOdA A UNEMAT

arantind ilidad
util da frota
Assim, a sta nao se lim
trajeto, rr er urr
para otimizar
nal em toda a UNEMAT.



